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Raport zostat opracowany przez SW Research na zlecenie UPC
Polska, w pazdzierniku 2016 r.

Zrédtem cytowanych danych jest badanie przeprowadzone metoda
wywiadow telefonicznych, zrealizowane przez SW Research, na grupie
300 oso6b, ktore sg wrascicielami, wspotwiascicielami lub cztonkami
zarzadow firm, zatrudniajacych mniej niz 50 pracownikéw. Badanie miato
na celu zdiagnozowanie na ile dostep, a tym samym wykorzystanie
nowych technologii, wptywa na kondycje matych firm w Polsce.



dy zastanawiam sie nad
G cechami charakteryzujgcymi

wspoétczesnego
przedsiebiorce, jako pierwsza
przychodzi mi na mysl sktonnos¢
i odwaga do podejmowania ryzyka,
tych ktorzy decyduja sie na realizacje
pomystu na wlasny biznes. Bycie
przedsiebiorca to takze kreatywnosé,
nieszablonowosé mysSlenia
i determinacja, dzieki ktérym Polska
znajduje sie dzi$s wsréd lideréw
wzrostu PKB w Europie, a polskie
marki zaczynajg by¢ coraz bardziej
dostrzegane i doceniane na swiecie.

Zdecydowanie najwazniejszym
motorem uwalniania potencjatu
innowacyjno$ci jest w opinii badanych
Internet - wskazato go trzy czwarte
rozméwcéw. Ci o najlepszych
rezultatach buduja swojg przewage
dzieki innowacyjnym technologiom
i to ich role w rozwoju matego biznesu
doceniajg najbardziej. DowiedzieliSmy
sie takze, ze to wtasnie branza IT
i nowych technologii postrzegana jest
przez przedsiebiorcéw za najbardziej
atrakcyjne srodowisko rozwoju
biznesu.

Firmy coraz czesciej chca takze
realizowa¢ swojg strategie globalnie.
Prawie 30% przedsiebiorcow
poddanych badaniu dziata takze poza
Polskim rynkiem, zas$ 13% z pozostatej
grupy deklaruje plany ekspansji
swoich produktéw i ustug na rynki
zagraniczne.

Mate firmy to sita napedowa polskiej
gospodarki, a zrédtem ich innowacji
jest odwaga w mysleniu, dlatego zalezy
nam, aby radzity sobie jak najlepie;.
To miedzy innymi do nich adresujemy
oferte internetu od UPC Biznes

o predkosci 600/30 Mb/s i caty
wachlarz rozwigzan technologicznych
usprawniajacych ich codzienng prace.
Dla tych najodwazniejszych, z pasja
i wizjg, stworzyliSmy program Think
Big, ktéry inspiruje do globalnego
i technologicznego rozwoju.
Adresujemy go do przedsigebiorcow
z regionu Europy Srodkowo-
Wschodniej, ktérzy rozwijaja
innowacyjne projekty biznesowe i chca
doskonali¢ swoje produkty i ustugi pod
skrzydtami UPC, przy wparciu
doswiadczenia i wiedzy jej ekspertow
oraz zewnetrznych partnerdéw
programu.

Think Big do ostatniej edycji wiacznie
zanotowat blisko 500 zgtoszen
od przedsiebiorcéw o réznorodnej
historii i do$wiadczeniu biznesowym.
Rozwijamy ten program, bo chcemy
pokazaé¢, ze obok wsparcia
instytucjonalnego mozliwe jest i ma
sens budowanie owocnych relacji na
linii korporacje - sektor MSP. Jeste$my
przekonani, ze nabér do Think Big,
ktéry startuje tradycyjnie kazdej
jesieni bedzie takze i w tym roku
wyjatkowa okazja do nawigzania

kontaktéw pomiedzy start-upami
i decydentami Srodowiska
innowacyjnego biznesu.

Agnieszka Zawistowska,
Dyrektor UPC Biznes

Warszawa, pazdziernik 2016
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d 2014 roku obserwujemy
wyraznag poprawe
wskaznikéw makroekono-

micznych dla funkcjonowania
przedsiebiorstw. Tendencja ta
dotyczy réwniez, a moze przede
wszystkim przedsiebiorstw z sektora
MSP, a wiec tych, ktére wedtug
danych GUS, stanowig 99 proc.
wszystkich dziatajagcych w Polsce
firm.

Skala rozwoju przedsiebiorczos$ci,
ktérej sprzyja otoczenie zewnetrzne,
stawia nas na bardzo wysokiej pozycji
w porédwnaniu w innymi Kkrajami
europejskimi.

Wedtug danych Eurostatu Polska
zajmuje 6 miejsce pod wzgledem

liczby przedsiebiorstw. Jednak
0 znaczeniu polskich firm zaréwno w
ujeciu lokalnym, jak i globalnym nie
stanowi ich liczebno$¢, a potencjat,
ktérym dysponujg oraz sposéb jego
wykorzystania. Zeby jednak ten
zostat w petni zagospodarowany,
spetnionych musi by¢ szereg
czynnikéw zewnetrznych oraz
wewnetrznych.

Badanie przeprowadzone na zlecenie
UPC Polska miato na celu okreélenie
obszaréw, ktére stymuluja, badz
ograniczajg rozwéj matych firm
w Polsce, a tym samym wptywaja na
ich innowacyjno$¢ i konkurencyj-
nos$¢, zarébwno na rynku krajowym,
jakimiedzynarodowym.

Piotr Zimolzak,
Dyrektords.BadaniAnaliz
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Siedem na dziesiec¢ firm dziata
wytgcznie na polskim rynku

Nieco mniej niz jedna trzecia rozszerzyta
dziatalnosc rowniez o rynki zagraniczne, wsrod
ktorych najpopularniejsze sa:

54% Niemcy
18% Francja

17% Wielka Brytania

11% Czechy

10% Stany Zjednoczone



13% firm ograniczajacych dziatalnos¢
do rynku rodzimego deklaruje chec
rozpoczecia dziatalnosci na rynkach
zagranicznych

Kierunki ekspansji:

36% niemiecki

36% ogdlnie europejski
11% brytyjski
11% francuski

B

11% ukrainski

*mozliwo$¢ wyboru wielu odpowiedzi



ate i srednie przedsiebiorstwa sg fundamentem rozwoju.
To niejednokrotnie przedsiewziecia, ktére zapetniaja nisze

i stajg sie motorem gospodarki. Naturalnym jest tez,
ze po zakonczeniu fazy zwigzanej z budowaniem stabilnej pozycji
na rynku, przychodzi czas na kolejne kroki.

Pierwszy z tych etapdéw to inwestycje, ktére podnosza
konkurencyjnos$¢. Coraz cze$ciej tuz obok pojawia sie chec¢
ekspansji na inne rynki, zwtaszcza, ze juz na etapie projektowania
coraz wiecej firm bazuje na ustugach via online, ktére majg dos¢
niski koszt ekspansji. Jednak przejscie z fazy deklaracji do fazy
realizacji, w tym przypadku, wymaga od przedsiebiorcow
znajomos$ci, czesto zawitych, uregulowan prawnych
obowigzujgcych nawybranym rynku.

Tymczasem wielu przedsiebiorcéw nie ma zaplecza prawnego,
a tym samym wystarczajacej wiedzy o obowigzujacych przepisach,
ktéra pozwolitaby skutecznie zaistnie¢ ich firmom poza granicami
Polski. By¢ moze to wtasnie staje sie przyczyna ograniczenia
dziatalnosci tylko do rynku rodzimego. Teze te wydajg sie
potwierdzac¢ wyniki badania zrealizowanego dla UPC Polska.

Nieco mniej niz 1/3 badanych deklaruje, ze rozszerzyta swoja
dziatalno$¢ na rynkizagraniczne, gtdwnie niemiecki.

Podobnie sytuacja wyglada w przypadku tych przedsiebiorcéw,
ktérzy planuja wejScie na rynki zagraniczne w najblizszej
przysztosci. Ekspansje, gtdwnie w obrebie Europy, deklaruje
zaledwie 13 proc. badanych. Byé moze plany wejscia przede
wszystkim na rynki panstw Unii Europejskiej sg konsekwencja
przekonania, ze wspdlne w wielu obszarach uregulowania prawne,
upraszczajg procedury zwigzane z rejestracjg podmiotu za granica.
Znamiennym jest fakt, ze zaden z badanych przedstawicieli firm nie
deklarowat checirozpoczecia dziatalnosci na innym kontynencie.

Wydaje sig, ze przyczyna tego stanu tkwi¢ moze w kilku czynnikach.
Po pierwsze, wspomniany wczesniej brak zaplecza prawnego, ktory
w przypadku innych niz rynki europejskie, ma szczegélne
Znaczenie. Drugl |stotny czynmk to koszty rozpoczecia
dziatalnos$ci, zwigzany nie tylko z jej uruchomieniem, ale tez
promocja i marketingiem. Wydaje sie, ze nie bez znaczenia moze
by¢ tez fakt, ze rozpoczecie dziatalnosci poza Europa, wymaga od
matego przedsiebiorcy umiejetnosci delegowania
odpowiedzialno$ci na osoby trzecie, a to zwtaszcza w przypadku
firm rodzinnych, w ktérych struktury zarzadzania sg zazwyczaj mato
rozbudowane, bywa istotna bariera




Najbardziej perspektywistyczne
obszary dziatalnosci firm w opinii
polskich przedsiebiorcow
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*mozliwo$¢ wyboru maksymalnie 3 odpowiedzi




gospodarki to wypadkowa kilku czynnikéw. Niewatpliwie

kluczowe znaczenie maja trendy globalne, ktoére
pozwalajg okresli¢, jak w najblizszych latach rozwijat sie
bedzie popyt na rozwigzania oferowane przez okreslong
branze.

Potencjat rozwoju w poszczegélnych obszarach

Miedzynarodowe sukcesy krajowych firm, start-upow,
studentow i mtodych naukowcdw, ktdrzy corocznie zajmujg
wysokie pozycje w swiatowych konkursach informatycznych,
dowodzg, ze najwieksze szanse na rozwdj stwarza sektor ICT
(Information and Communication Technologies).

Twierdzenie to znalazto odzwierciedlenie w wynikach
zrealizowanego badania. Zdaniem respondentéw to wtasnie
szeroko rozumiana dziatalno$¢, zwigzana z nowymi
technologiami, rodzi najlepsze perspektywy rozwoju. Nieco
mniej mozliwosci otwiera przed firmami, zdaniem badanych,
energetyka oraz budownictwo. O ile jednak wskazanie
dziatalnosci zwigzanej z nowymi technologiami nie zaskakuje,
o tyle warto zwrdéci¢ uwage na fakt, ze dwie pozostate branze
wskazat co pigty ankietowany.

Na postrzeganie tych obszarow dziatalnosci jako
perspektywicznych, znaczacy wptyw moze miec polityka
energetyczna Unii Europejskiej oraz réznego typu programy
pomocowe, dedykowane branzy budowlanej.

Dodatkowo sg to sektory, ktére przy odpowiednim poziomie
inwestycji, gwarantujg znaczace dochody, poniewaz s3g to
branze zwigzane z podstawowymi potrzebami, ktdére
zaspokajane sg w pierwszej kolejnosci (energia, prad, gaz,
lokale mieszkalne, lokale biurowe).To one réwniez napedzaja
rozwoj pozostatych gatezi gospodarki.
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Tg.gk Czynniki sprzyjajace

rozwojowi matych firm

dostep do nowoczesnych
technologii cyfrowych

41,3%

nizsze koszty dziatalnosci
operacyjnej

41,0%

° wieksza elastycznos$é
37.3% wzgledem wiekszych firm

° szeroki dostep do réznych
36.0% form finansowania

34,7% dobra infrastruktura

dobre wzorce sprawdzonych

27,0% modeli biznesowych

22,7% przepisy prawne przyjazne matym firmom

16,7% niska konkurencja w sektorze matych firm

11,7% wsparcie duzych, miedzynarodowych firm

*mozliwo$¢ wyboru wielu odpowiedzi




ynhamicznie zmieniajgce sie tendencje rynkowe,
wymuszajg na firmach koniecznosé szybkiej reakc;ji.

W duzych przedsiebiorstwach jest to proces dtugotrwaty, ktéry
wymaga udziatu wielu zaangazowanych w proces stron.

Tymczasem mate firmy, ktére zazwyczaj nie maja
rozbudowanych struktur, a decyzje niejednokrotnie
podejmowane sg przez jedng osobg, najczesciej wtasciciela,
nie muszg borykac sie ztego typu problemami.

Brak zbiurokratyzowanych struktur przynosi wymierne
korzysci zwlaszcza wowczas, kiedy firma dziata na rynku
lokalnym. Mozliwosé szybkiej i trafnej reakcji na zmiany
popytu pozwala zredukowaé¢ koszty magazynowania, czy
transportu, a to wptywa na konkurencyjnos$¢ firmy.
| to elastycznos$¢ wtasnie, obok dostepu do nowych technologii
I nizszych kosztow dziatalnosci operacyjnej, wskazywali
badani jako jeden z wazniejszych czynnikdw sprzyjajacych
rozwojowi matej firmy.




Parametry ustug cyfrowych, najbardzie]
przydatne w rozwoju biznesu
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transmisja danych
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Rozwigzania, ktore umozliwiaja
wykorzystanie potencjatu
innowacyjnosci

LD

35,0%

Aplikacje mobilne

=
30,0%

Internet
online

*mozliwo$¢ wyboru wielu odpowiedzi




odstawa wszelkiej dziatalnosci sg informacje o rynku,
kontrahentach, konkurencji, czy rozwijajacych sie
trendach.

Gdyby zatem pokusi¢ sie o sformutowanie prostego

rownania, to stwierdzenie, ze wspodlczesnie podstawa

wszelkiej dziatalnosci jest Internet, nie bytoby naduzyciem.

Doskonale wiedzg o tym badani przedsiebiorcy, dla ktérych
sie¢ jest nie tylko zrédtem pozyskiwania informacji,
miejscem, w ktorym te ustugi przetrzymuja, czy kanatem za
posrednictwem ktdérego je dystrybuuja.

Coraz wiecej matych firm, redukujac koszty dziatalno$ci
operacyjnej, korzysta z rozwigzan umozliwiajacych
zarzadzanie dokumentacja online, czy korzysta ze wsparcia
serwisu IT. Dlatego tez nie dziwi fakt, ze Internet wymieniany
jest jako podstawowa ustuga cyfrowa, najbardziej przydatna
W rozwoju biznesu.

W tym kontek$cie warto jednak zwréci¢ uwage na to, ze
zdaniem badanych obok szybkosci Internetu, réwnie waznym
jest jego bezpieczenstwo, zwtaszcza, ze jak podkreslaja
badani, to kanat pozwalajagcy wykorzysta¢ potencjat
innowacyjnosci drzemigcy w firmie.




Znaczenie wsparcia duzych,

miedzynarodowych firm dla rozwoju
matych przedsiebiorstw

raczej

nicistotne zdecydowanie

nieistotne

zdecydowanie
istotne

1317%
nie wiem,

trudno
powiedziec

raczej
istotne



Tg.gk 80% badanych przyjetoby oferte

wspotpracy z partnerem zagranicznym

Najpopularniejsze obszary wspotpracy
Z potencjalnymi partnerami zagranicznymi

417% wiaczenie mojedgo produktu/ustugi

o oferty korporacji

5 wspoélny rozwoj,
38,0% praca nad nowym produktem

34,.7% wsparcie promocyjne mojej firmy

34,0% inwestycja w moja firme, wsparcie finansowe
30,0% networking (CEE), dzielenie sie kontaktami
24,7% wsparcie w wyjsciu poza granice Polski

24,0% mentoring, doradztwo, konsulting

20,7% zastosowanie moich rozwigzahn w korporacji

6,0% inne

*mozliwo$é wyboru wielu odpowiedzi



borykaja sie wkasciciele matych firm. Niejednokrotnie sg

oni zmuszeni do wykorzystywania wiasnych srodkoéw,
gdyz nie sg w stanie uzyskac kredytowania swojej dziatalnosci.
To zas ogranicza mozliwosci inwestowania, a w konsekwencji
rozwoju.

Finansowanie to jeden z gtéwnych probleméw, z ktérym

W kontekscie tego ograniczenia dos¢ zastanawiajacy jest fakt,
ze dla ponad potowy os6b uczestniczacych w badaniu,
mozliwo$§¢é uzyskania wsparcia ze strony duzych,
miedzynarodowych firm jest czynnikiem nieistotnym. By¢
moze takie stanowisko jest konsekwencja obaw o utrate
niezaleznosci, elastycznos$ci operacyjnej, czy tez mozliwosci
decydowania o kierunku rozwoju swojej firmy, zwtaszcza w
obliczu koniecznosci podpisywania klauzul o wytacznosci, czy
zakazie wspotpracy z konkurencja.

Wydaje sig, ze potwierdzeniem tej tezy jest to, ze osoby, ktére
deklaruja che¢ nawigzania wspoétpracy z duza firma, czesciej s
zainteresowane wtaczeniem oferowanej ustugi lub produktu
do oferty partnera, wspélnym prowadzeniem prac nad
nowos$ciami, nizwsparciem finansowym.
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Szesciu na dziesieciu przedsiebiorcow

napotkato na drodze rozwoju biznesu
bariery

Najczesciej dotykajace bariery:

47,8%

Nieuczciwa
konkurencja

Nieefektywne Wysokie naleznosci
dziatanie biurokracji wzgledem Urzedu

lub instytuciji Skarbowego/ZUS
panstwowych

*mozliwo$é wyboru wielu odpowiedzi



Dziatania formalne zwigzane
Z rozpoczynaniem dziatalnosci
nie stanowig prawie zadnego problemu

Procedury, ktore w nhajmniejszym stopniu utrudniaja
zatozenie oraz prowadzenie firmy

Ochrona praw
patentowych oraz
wtasnosci
intelektualnej

Rejestracja spotki Uzyskanie
zgody/koncesji na
prowadzenie
dziatalnosci




komplikowane otoczenie prawne, to jeden z czynnikéw,
ktéry zdaniem respondentéw, ogranicza rozpoczecie
i prowadzenie dziatalnosci.

To zrozumiate, gdyz brak zrozumienia przepisGw moze

w skrajnych przypadkach doprowadzi¢ do upadtosci firmy. To

ryzyko jest zdecydowanie wieksze w przypadku matych firm,

ktére w ograniczonym zakresie korzystajg z pomocy prawne,;.

By¢ moze 6w brak wsparcia merytorycznego w obszarze
obowigzujacych przepiséw powoduje, ze w opinii badanych
przedsiebiorcow, najwiekszg barierg na drodze rozwoju
biznesu jest biurokracja.

Innym czynnikiem, ktéry hamuje rozwéj firm sa zbyt wysokie
podatki oraz zobowigzania wzgledem ZUS, ktére sa
szczegoblnie odczuwalne po zakohczeniu dwéch pierwszych lat
dziatalnos$ci firmy, kiedy to konczy sie czas, w ktérym
przedsiebiorcom przystuguje ulga.




Podsumowanie

yniki badania pozwalajg z optymizmem spogladaé w przysztosé

polskiej przedsiebiorczosci. Wskazujg na to nie tylko statystyki,

pokazujace liczbe powstajgcych podmiotéw, ale tez coraz czestsze
sukcesy przedsiebiorcow.

Sprzyjaja temu niewatpliwie trendy spoteczne, wéréd ktérych szczegdlnego
znaczenia nabiera patriotyzm gospodarczy. Jako spoteczenstwo doceniamy
jakos¢ produktéw i rozwigzan oferowanych przez polskie firmy, darzymy je
zaufaniem, a w konsekwencji chetnie po nie siegamy.

Przeglad powyzszych tendencji pozwala takze przypuszczaé,
ze przedsiebiorcy doceniliby uproszczenie procedur oraz obnizenie kosztéw
prowadzenia dziatalno$ci, poniewaz dzisiaj to one stanowiag najwieksza bariere
w prowadzeniu i rozwijaniu biznesu.







