Oswiadczenie Orange Polska w sprawie wypowiedzenia umowy kolokacji
spoétce e-Telko

Decyzja o wypowiedzeniu e-Telko umowy kolokacji byta spowodowana bezposrednio
brakiem terminowej zaptaty za te ustuge. Jednak nie mozna jej rozpatrywac w
oderwaniu od wieloletnich doswiadczen Orange z trudnej wspotpracy z tg firmg i
innymi spotkami powigzanymi w przesztosci z Grupg Tele-Polska Holding.

To nie pierwszy przypadek nierealizowania przez e-Telko wzajemnych zobowigzan.
Firma jest dituznikiem Orange od wielu lat, a w skali spotek z dawnej Grupy
zadtuzenie jest wielomilionowe. Spotki te dlugi czas naduzywaty modelu rozliczen
wg ptaskiej stawki interkonektowej (PSI), czemu kres potozyta dopiero decyzja
regulatora.

Wypowiedzenie kolokacji byto ostatecznoscig a jednoczesnie konsekwencjg wielu
dziatah wczesniej podejmowanych przez Orange w celu wyegzekwowania swoich
naleznosci.

Mimo wypowiedzenia umowy kolokacji, w dalszym ciggu obowigzujag umowy
dotyczgce innych ustug regulowanych (WLR, BSA, RiO, LLU).

Zarzuty wykorzystywania przez Orange pozycji monopolistycznej sg bezpodstawne.
Zasady Swiadczenia ustug regulowanych (w tym kolokacji) sg takie same dla
wszystkich — niedyskryminujgce. Tolerowanie niewypetniania obowigzkdéw
wynikajgcych z umowy przez jeden 2z podmiotow jest stawianiem go w
uprzywilejowanej sytuacji wzgledem innych.

Rozumiemy ztozono$¢ sytuacji powstatej po wytgczeniu punktu styku miedzy
sieciami e-Telko i Orange. Jestedmy $wiadomi probleméw, jakie mogg z tego
powodu dotkng¢ abonentéw. Wynikajg one jednak z postawy e-Telko, ktéry - mimo
wielokrotnych wezwan - przez pottora miesigca nie zaproponowat alternatywnego
sposobu potgczenia sieci co pozwolitoby zachowac ciggtosc ustug.

Ubolewamy, ze e-Telko dziata gtownie medialnie i sgdownie a nie podejmuje
realnych dziatan zmierzajgcych do zapewnienia $wiadczenia ustug dla swoich
klientow. Jest to obowigzkiem e-Telko wynikajgcym z Prawa Telekomunikacyjnego i
umow. Proby przerzucania tej odpowiedzialnosci na inne podmioty nic w tej kwestii
nie zmienia.

Deklarujemy gotowos¢ natychmiastowej pomocy w rozwigzaniu sytuacji kryzysowej —
podejmiemy wszelkie dziatania w celu zabezpieczenia ciggtosci swiadczenia ustug.
Konieczna jest jednak do tego inicjatywa i wspotpraca operatoréw obstugujgcych
konkretnych klientow. Orange nie ma wiedzy na temat klientow e-Telko i innych
operatoréw korzystajgcych z jego ustug.

JesteSmy w statym kontakcie z operatorem - dostawcg ustug do szpitala w
Przeworsku. PrzedstawiliSmy mu mozliwosc¢ pilnego przywrdocenia tgcznosci.



Niezwtocznie zajmiemy sie kazdym wnioskiem, dotyczgcym zabezpieczenia ciggtosci
lub przywrdcenia ustug, skierowanym do Orange przez firmy bezposrednio
obstugujgce klientow.



