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KOMENTARZ DO BADANIA
TELKO TRENDY

Przedstawiony raport
pokazuje bardzo ciekawe
dane dla firm, ktore
zaliczamy do grupy
przedsiebiorstw sredniej
wielkosci. Dalej w znaczacej
wiekszosci ustugi glosowe
sg Swiadczone w modelu
tradycyjnym. Telefonia
VoIP, chociaz niesie za soba
wieksze funkcjonalnosci,

to tylko nieco ponad 20%
rynku. Zwraca uwage

fakt, ze 2 razy wiecej firm
warszawskich w stosunku
do innych miast korzysta

z telefonii VoIP- generalnie
wyglada na to, ze w

stolicy jest wiecej odwagi
dla nowych rozwigzan
telekomunikacyjnych i checi
korzystania z outsourcingu.

Juz prawie potowa firm

z badanego segmentu
korzysta z ustug
dostarczanych za pomoca
medium Swiattowodowego;
jak na razie Swiatlowdd daje
tylko duzy potencjat dla
nowych ustug dla biznesu,

a nie realne wykorzystanie
jego przepustowosci, bo—jak
wida¢—pasmo 5-10Mbps jest
wystarczajace dla wiekszosci
firm. Swoja droga to ciekawe
pod katem programow
unijnych, ktore zakladaja
30Mbps jako niezbedne

do zycia w nowoczesnym
Swiecie.

W swietle danych z raportu,
uslugami o znacznym
potencjale wzrostu sa na
pewno ustugi Data Center.
Jeszcze ponad 80% badanych
firm korzysta z wlasnych
serwerowni, broniac sie
przed wyniesieniem swoich
zasobOw serwerowych

poza firme. Jest to o tyle
ciekawe, ze firmy te chetnie
korzystaja z innych form
outsourcingu oraz rozumieja
korzysci z niego plynace.
Prawie polowa z badanych
firm ma juz zapasowe

lgcze internetowe, co
pokazuje, jak wazne jest

dla nich bezpieczenstwo

i cigglosc dzialania biznesu.



Jednoczesnie firmy wskazuja
wysokie koszty utrzymania
wlasnej infrastruktury
serwerowej oraz kiopoty
techniczne z nig zwigzane,
jako gléwne motywatory do
zmiany. A skoro wiekszosc
znich i tak ma juz szybkie
lacza Swiatlowodowe, to na
przeszkodzie w korzystaniu
z zewnetrznych data

center stojg tylko koszty i...
mentalnosc. Te pierwsze

w catosciowym ujeciu
zazwyczaj pokazuja, ze
data center jest lepszym
kierunkiem, a mentalnos¢...
€0z, nie zawsze jest podatna
na racjonalne argumenty.

Piotr Pawlowski

S

Piotr Pawtowski jest
cztonkiem zarzadu Grupy 3S.
Od 20 lat zwigzany z rynkiem
IT i Telco, pracowat na
stanowiskach menedzerskich
m.in. w AB SA, Comarch

SA, i GTS Poland. Ukonczyt
Elektronike na Politechnice
Wroctawskiej oraz Psychologie
Biznesu dla Menedzerow

w WSBIZ im. L. Kozminskiego
w Warszawie. Oprocz pracy
menedzerskiej pasjonujg go
szkolenia, prowadzi wtasng
firme szkoleniowg NewsSkills.



WSTEP

Badanie TELKO Trendy
zostalo zrealizowane przez
KB Pretendent na zlecenie
firmy 3S S.A. w dniach 10.02-
3.03.2014r, na probie N=250
respondentow.

Celem badania bylo
poznanie opinii
specjalistow i kierownikow
dziatow IT, srednich

i duzych firm na temat
wykorzystania narzedzi
teleinformatycznych oraz
outsourcingu ustug Data
Center. Badanie zostato
zrealizowane na terenie
najwiekszych, pod wzgledem
ustug telco, miast w Polsce.

METODOLOGIA
BADANIA

Badanie zostalo
zrealizowane technikg CATI
(od ang. Computer Assisted
Telephone Interviewing). Jest
to technika stosowana przy
realizacji badan iloSciowych,
polegajaca na prowadzeniu
wywiadow telefonicznych

z wykorzystaniem

komputera. Technika CATI
zapewnia respondentom
poczucie anonimowosci.
Zapis wynikow badania jest
mozliwy dzieki polgczeniu
telefondw ankieterow

z komputerami za pomoca
centrali telefoniczne;j.
Dodatkowym atutem

badan telefonicznych jest
wysoki procent wykonania
proby zapewniajacy
reprezentatywnosc a takze
mozliwosc¢ statej kontroli
nad tokiem badania oraz
jakoscia zbieranych danych.
Istnieje takze mozliwos¢
wkomponowania elementéw
badan jakosciowych

W postaci pytan otwartych

1 pélotwartych.

PROBA BADANIA

Badanie zostato
zrealizowane na probie
wynoszacej N=250
0sO0b—specjalistow

1 kierownikow dzialow
IT firm zatrudniajacych
przynajmniej 50 0sob.



Respondenci do badania
dobierani byli w sposéb
losowy. W badaniu
zalozono celowy podziatl
proby ze wzgledu na
lokalizacje firmy—podziat
na 5 najwiekszych miast

w Polsce (Katowice,
Krakow, Wroclaw, Rzeszow,

dr Adam Ustrzycki
Kierownik ds. badan ilosciowych

Doktor nauk spotecznych, metodolog
- wyktadowca akademicki (w zakresie
metodologii badan ilosciowych

i jakosciowych). Doswiadczony
kierownik wielu projektéw
badawczych. W KB Pretendent
odpowiada za kierowanie projektami
dotyczgcymi analizy ilosciowe;

badan i sporzgdzaniem ekspertyz.

Warszawa). W kazdym
z miast zrealizowano N=50
wywiadow.

Za poprawnos¢
metodologiczng

1 merytoryczng badania
oraz przygotowanie raportu
odpowiedzialni byli:

mgr Michat
Kaminski
Menadzer ds. badan
ilosciowych

Magister socjologii
Uniwersytetu
Wroctawskiego. e ——
Studiowat na Uniwersytecie

Wroctawskim oraz na Uniwersytecie

w Utrechcie w Holandii. Z badaniami
marketingowymi i spotecznymi

zwigzany od o$miu lat. Zaréwno od

strony teoretycznej jak i praktycznej.

W KB Pretendent odpowiada

za analize ilosciowg badan oraz

metodologiczne wsparcie procesu

badawczego. Specjalista ds. analizy

statystycznej i SPSS.



WYNIKI

DANE STATYSTYCZNE
| METRYCZKOWE

Respondenci reprezentowali
10 gtéwnych branz, przede

wszystkim:
W badaniu wzieli udziat _ .
przede wszystkim przemyst i produkcje
(28%),

specjalisci dziatow IT.
Stanowili oni niemal potowe
przypadkow. W co pigtym
przypadku badani byli
kierownicy dziatu IT badz
administratorzy IT, a w co

sprzedaz detaliczna

1 hurtowa (8%),
systemy IT, hardware
i software (5%).

) ] , Ponad 1/3 badanych
dwudziestym — Kierownicy .
) reprezentowala tzw. inne
badz dyrektorzy IT. .
ustugi.
48%

22%

i -
—_—

SpecjalistalT Administrator T

20%

ﬁE% ﬁﬁ : '

Dyrektords, IT - Kierownik s, IT

Kierownik
Dziatu
Informatyki

Wykres 1: Ktére stanowisko najbardziej odpowiada
zajmowanemu przez Pana/Panig?



Administracja panstwowa | samorzgdowa
Finansei bankowosc

Media, publikacje, rozrywka
Naukai edukacja
Mieruchomosci

Operatorzy hurtowi | brokerzy
Preemyst i produkcja

Stuzba zdrowia

Spreedaz detalicena i hurtowa
Systemy IT, hardware i software
Uiytecznose publiczna

Inne ustugi

Wykres 2: W jakiej branzy dziata Pana/Pani firma?

Badanie zrealizowano w 5 miastach, w kazdym
do przeprowadzenia wywiadow zakwalifikowano
proporcjonalnie po 50 podmiotoéw (co daje 20% badanej

populaciji).

M Katowice ™ EKrakow  ®Wroclaw  ® Rzeszow

Wykres 3: Lokalizacja firmy

3T



Zdecydowana wiekszos¢
badanych podmiotow,

to firmy Srednie nalezace

do podkategorii od 50 do 100
zatrudnionych. Jest ich

w badanej probie 61%. Firm
srednich od 100 do 250 oséb
jest 27%, a firm duzych (pow.
250 0s0b) — jest 12%.

Niewiele ponad polowa
badanych firm (53%), ma
Swojq siedzibe w jednej
lokalizacji, a pozostale (47%)
w wielu lokalizacjach.

50-100 0s0h

101-250 osoh

Sposrad firm, jakie

dzialaja w wielu
lokalizacjach zdecydowanie
najliczniejsze sg takie,

ktore dzialaja w 2 (26%)

lub 3 (24%) lokalizacjach.
Lacznie funkcjonuje

tak niemal polowa firm
multilokalizacyjnych. Niemal
4 na 10 z nich funkcjonuje

w przedziale od 4 do 10
lokalizacji, 8% - w przedziale
od 11 do 50 lokalizacji, a 4% -
powyzej 50 lokalizacji.

12%

Fonad 250 osob

Wykres 4. lle 0sob zatrudnienia Pana/Pani firma?



53%

lopinaj Wielu,

Wykres 5: Czy firma dziata w jednej czy w wielu lokalizacjach?

2129 1512
3|28 16 |2
4116 181
5110 20 |1
6|4 20-30 | 1
711 50 |1
813 60 | 1
913 100 | 1
106 400 | 1
mi1 CALAPOLSKA | 1
121

Tabela 1: Czy firma dziata w jednej czy w wielu lokalizacjach? Wielu. Ilu?




12

W wiekszosci przypadkow
wymiana danych miedzy
oddziatami polega na
wykorzystaniu VPN

w oparciu o Internet (78%).
Niemal co pigta firma (19%)
przesyla dane na podstawie
dedykowanej transmisji
danych, a co dziesiata
wykorzystuje inne sposoby.

Wsrdd innych sposobow
wymieniono nastepujace:

78%

SP0OSOB ZORGANIZOWANIA IL0SC
WSKAZAN
ODMOWA ODPOWIEDZ! 2
DZIERZAWIONE LACZE 1
KOPIA DANYCH 1
EACTE SWIATEOWODOWE 1
MAILOWO 1
MPLS 1
SERWER TERMINALI 1
SYSTEM CMS 1
SYSTEM RP 1
IDALNY PULPIT 1

Tabela 2: W jaki sposéb
zorganizowana jest wymiana danych
miedzy oddziatami? Inny (jaki?)

19%
‘ =

VPN w oparciue o Internet Dedykowana transmisja Inny

danych

Wykres 6: W jaki sposob zorganizowana jest wymiana danych miedzy
oddziatami?



OUTSOURCING UStUG mTak mNie
INFORMATYCZNYCH

W badanej grupie 4 na 10
firm korzysta z outsourcingu
ustug informatycznych.

NajczeSciej outsourcing
dotyczy! nastepujacych
ustug:

serwis i utrzymanie
sprzetu komputerowego,

zarzadzanie serwerami, Wykres 7: Czy Pana/Pani firma korzysta

administracja LAN z outsourcingu ustug informatycznych?

14%
h ;
e

-
-~

Administracia LAN Zarzgdzanie Serwis i utrrymanic Inne
serwerami spractu
kompulerowegd

Wykres 8: Jakie to ustugi?

13
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Inne, wymienione przez
respondentow ustugi
(wskazane jednokrotnie), to:

USLUGA 0S¢
WSKAZAN

ADMINISTRACJA SERWERAMI 1
ARP, HELP DESK 1
AUDYT INFORMATYCZNY 1

MIGRACJA ZASOBOW DO DATA 1
CENTER

0BSEUGA OPROGRAMOWANIA 1

OBSEUGA STRONY 1
INTERNETOWE]

ODMOWA ODP. 1

POCZTA ELEKTRONICZNA 1
POCZTA INTERNETOWA 1
PROGRAMOWANIE 1

STRONY INTERNETOWE 1
UStUGI OPROGRAMOWANIA 1

WDRAZANIE NOWYCH 1
SYSTEMOW

WSPARCIE TECHNICZNE 1

Tabela 3: Jakie to ustugi Inne (jakie?)

Zdecydowanie najczesciej

z takich ustug korzystaja
firmy warszawsKie.

Co wazne, na korzystanie

z outsourcingu ustug
informatycznych nie maja
wplywu: wielko$¢ firmy

i forma ich lokalizacji (jedna
lub wiele lokalizacji).

Najczesciej wskazywang
zaleta outsourcingu

jest ,wygoda” (28%).
Odpowiednio po 14%
badanych wskazato, zZe jest
on bezpieczny dla firmy
oraz, ze jest tanszy niz
zapewnienie obstugi IT we
wlasnym zakresie. Znaczacy
jest bardzo wysoki, bo ponad
czterdziesto procentowy
udzial odpowiedzi , Nie
wiem, trudno powiedziec”.
Oznacza to, ze zagadnienie
outsourcingu ustug
informatycznych nie jest
dokladnie znane znaczacej
grupie przedsiebiorcow.



Katowice 35%

32%

Krakow

Wroctaw 41%

Rreszow 3%

Warszawa 60%

Wykres 9: Czy Pana/Pani firma korzysta z outsourcingu ustug informatycznych?
X Lokalizacja firmy

43%
28
18%
oo /
lest tanszy Jest lest Zadnez Mie wiem,
wygodniejszy  bezpieczniejszy  wymienionych trudno
dia firmy powiedzied

Wykres 10: Jakie sg Pana/Pani zdaniem najwazniejsze zalety outsourcingu?




ustual IT

Administratora IT posiada
niemal dziewiec¢ na
dziesie¢ badanych firm.
Przy czym w wiekszoS$ci
przypadkow (81%) jest

to osoba zatrudniona

w firmie, a w pozostalych
przypadkach - firma
zewnetrzna.

W wiekszosci badanych
przedsiebiorstw funkcjonuje
od 30 do 50 komputerow. Ich
liczba zalezy bezwzglednie
od wielkosci firmy

(im wieksza firma tym
wiecej komputerdw) i profilu
dziatalnosci (nieznacznie
wiecej komputerow jest

w branzy badawczo
rozwojowej)?.

1 Zaleznos$c nie jest jednak
istotna statystycznie.

R
' =
Tak, B

Wykres 11: Czy w Pana/Pani firmie
jest administrator IT?

Eth
' .
retind

ok, Deata ratrutnnss o limve i Firma rew

Wykres 12: Czy administrator jest
pracownikiem firmy?



30%

25%
21%
13%
8%
3%

Mniej niz 30 30-50 51-100 101-200 Fonad 200 Mie wiem,
trudno
powiedzied

Wykres 13: lle komputerow z dostepem do Internetu posiada Pana/Pani firma?

Niemal 6 na 10 badanych firm posiada w swojej lokalizacji
zapasowe 1acze internetowe. Przy czym sam fakt posiadania
takiego lacza nie jest uzalezniony od analizowanych
zmiennych niezaleznych.

58%

37H

6%

-

Tak Mie Mie wiem

Wykres 14: Czy Pana/Pani firma posiada tgcze zapasowe w swojej lokalizacji?
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NajczesSciej stosowana technologig, w jakiej zrealizowane
jest lacze dostepowe w badanych firmach jest tgcze
swiatlowodowe. Wystepuje ono niemal w potowie badanych
firm. W co trzeciej, 1acze opiera sie na technologii DSL,

a w co piagtej —jest to lacze radiowe.

34%

Droga radiowa Swiattowodd Inna
technologia

Wykres 15: W jakiej technologii zrealizowane jest tgcze dostepowe?

Jako inne technologie WSKAZANA TECHNOLOGIA LICZBA
dostepu do Internetu WSKAZAN
wskazywane byly: ANALOG 1
DBI 1
DNS 1
LTE 1
MPLS 1
I |
Inna technologia. Jaka? WIF 1




Przecietna przepustowosc¢ 1gcza internetowego w badanych
przedsiebiorstwach wynosi od 5 do 10 MB. Takie acza
posiada cztery na dziesiec firm. Co czwarte przedsiebiorstwo
wykorzystuje lacze 11-25 MB, a co szosta- 26-50 MB.

43%
24%
16%

Mniej nii 5 MB 5-10MB 11-25 MB 26-50 MB Ponad 50 MB

Wykres 16: Jaka jest przepustowos¢ posiadanego fgcza internetowego?

Przepustowos$c tacza internetowego wykorzystywanego przez
firmy zalezy od ich wielkosci. Generalnie, im wieksza firma,
tym wykorzystuje szybsze lacza.

m50-1000s0b  ®m101-250050b  w Ponad 250 0s0b  m Srednio w populacii badane)

Do'5 Mb
z & % 5-10 MB
2=g
3 g g
i g = 11-25MB
a3 £
BE O
&=
° § = 26-50 MB
=
Ponad 50 MB

Wykres 17: Jaka jest przepustowosc¢ posiadanego tgcza internetowego?
X lle 0s6b zatrudnienia Pana/Pani firma?

19
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W wiekszosci przypadkow (60%) firmy korzystaja z lacz
symetrycznych. Laczy asymetrycznych uzywa co pigta firma.
Waznym odnotowania jest rowniez fakt, ze co pigty respondent
nie umiat wskazac, jakiego typu lacza uzywa jego firma.

M Symetryczne M Asymetryczne M Niewiem, trudno powiedziec

Wykres 18: Czy posiadane tgcze jest:

Generalna ocena dostawcow stosowanych tgczy internetowych
oraz parametrow tych 1acz jest dobral. Badani sg zadowoleni
zarowno z elastycznosci, jak i szybkosci usuwania
ewentualnych awarii, niezawodnosci i przepustowosci.

1 Indeksy Srednie (odpowiadajace ocenie dobrej) oscyluja w zakresie
wartosci 4,2 do 4,4 przy bledzie oszacowania rownym 0,1.



M Bardzo niezadowolony m Raczej niezadowolony
M Anizadowolony, ani niezadowoelony M Raczej zadowolony

M Bardzo zadowolony

Szybkosé (przepustowoéc) 3

Niezawodnoé¢ (uptime) 1

Szybkos¢ usuwania ewentualnych awarii 1

Elastycznos¢ (mozliwosd¢ zmiany parametrow) 27

Wykres 19: Prosze okresli¢ poziom zadowolenia z nastepujgcych
parametrow ustugi:

Stopien zadowolenia za Swiadczonych ustug dotyczacych lacz
internetowych jest jednak nieznacznie rézny w poszczegolnych
badanych miastach. Najgorsze oceny wystgpily we Wroclawiu,
a najlepsze — w Katowicach.

Na wykresie dla wiekszej jasnosci przedstawiono Srednie
oceny dla poszczegdlnych kategorii.

21
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m\Warszawa M Rzeszow M Wroctaw M Krakow ™ Katowice

Szybkosc (przepustowosc)

Niezawodnosc (uptime)

Szybkosc usuwania ewentualnych awarii

Elastycznos¢ (mozliwosc zmiany parametrow)

Wykres 20: Prosze okresli¢ poziom zadowolenia z nastepujgcych parametréow
ustugi x Lokalizacja firmy

W zwiazku z dobrymi ocenami jakos$ci ustug zwigzanych

z dostarczaniem i eksploatowaniem }gczy internetowych,
respondenci w wiekszosci przypadkow (85%) nie planuja

w najblizszym roku zmieniania operatora internetowego.
Przeciwnego zdania jest co szosta badana firma. Taki
rozklad odpowiedzi oznacza generalnie mata mobilnos¢ firm
w przypadku dostawcow ustug internetowych.



A Jdecydowanietak M Raczejtak HMRaczejnie W Zdecydowanienie

Wykres 21: Czy w przeciggu najblizszego roku planujg Panstwo zmiane
dostawcy Internetu?

Jesli firma zamierza zmieni¢ parametry lacza internetowego,
to pod uwage bierze jedynie zwiekszenie jego przepustowosci.

M Tak. 2wiekszenie M Tak. Zmmiejszeme A Nie, Porostanie bez zmian

Wykres 22: Czy w przeciggu najblizszego roku planujg Parnstwo zmiane
przepustowosci tgcza internetowego?




UStUGI TELEFONICZNE Sporadycznie, natomiast za
takie decyzje odpowiadaja
specjalisci, badz
poszczegolne dzialy firm (np.
ksiegowosc, czy HR).

W ponad potowie badanych
firm, decyzje o zakupie ustug
telefonicznych podejmuje ta
sama osoba, co w przypadku

uslug IT. INNA OSOBA ODPOWIEDZIALNA LICZBA
ZA DECYZJE W SPRAWIE ZAKUPU | WSKAZAN
USEUG TELEFONICZNYCH
M Ta sama osoba co w przypadkue usiug 1T M Eiod inny PREZES 26
DYREKCJA 16
IARZAD 15
ADMINISTRATOR 10
WEASCICIEL 8
SIEF 6
KIEROWNIK 5
DZIAL HR 5
Wykres 23: Kto w Pana/Pani firmie MIEROWNIK ADMINISTRAC) ’
podejmuje decyzje w sprawie zakupu (ZtONEK ZARZADU 2
ustug telefonicznych? DYREKTOR FINANSOWY 2
BIURO ZARZADU 1
DZIAL TECHNICZNY 1
Jest to najczesciej: KIEROWNIK DS :
zarzad/biuro zarzadu AT
(27%), PRZETARGI NA USEUGI 1
dyrektor (17,7%), SEKRETARIAT 1
prezes (14,9%) oReOCH |

Tabela 5: Kto w Pana/Pani firmie
podejmuje decyzje w sprawie zakupu
ustug telefonicznych? Ktos inny. Kto?



Przecietnie, w badanych firmach jest od 31 do 50 telefonow
stacjonarnych. Ich liczba jest uzalezniona od wielkosci firm
(liczby pracownikow), ale jak wykazata analiza, nie jest z kolei
uzalezniona od branzy w jakiej dziala firma ani jej lokalizacji.

BMmiejmzl0 BA10-20 ®21-30 M31-50 ®S51-100 A101-200 ® Ponad 200

Wykres 24: Z ilu aparatow telefonicznych/ stacjonarnych korzysta Pana/Pani
firma?

m Mnigjnid 10 w10-20 ®21-30 wm31-50 ®51-100 ®101-200 = Pow. 200

Ponad 250 osdh

101-250 0%0b

50-100 os0b

Wykres 25: Z ilu aparatow telefonicznych/ stacjonarnych korzysta Pana/Pani
firma? X lle 0séb zatrudnienia Pana/Pani firma?

25



Najczestszym typem
uzywanych centrali
telefonicznych sa tzw.
centrale tradycyjne.
Posiada je 6 na 10
badanych firm. Centrale IP
wystepuja w co czwartym
przedsiebiorstwie a tzw.
centrale wirtualne - jedynie
w 3% przedsiebiorstw.

Co dziesiagty respondent
nie wie, jaki rodzaj
centrali telefonicznej jest
wykorzystywany w jego
firmie.

Wsrod innych
wskazywanych rozwigzan
znalazty sie:

INNY RODZAJ CENTRALI LICZBA
TELEFONICZNE] WSKAZAN
CYFROWA CENTRALA 3
TELEFONICZNA

CYFROWA TELEFONIA 1

CYFROWATELEFONIA 1
KOMORKOWA

SATEL 1

Tabela 6: Prosze wskazac rodzaj
uzywanej centrali telefonicznej Inne
rozwigzanie. Jakie?

Technologie VOIP! stosuje
obecnie 23% badanych

przedsiebiorstw, a w
przysztosci planuje ja
stosowac dodatkowe 3%.

A Tradycyna centrala telefonicena ™ Centrala IP
H Centrala IP u dostawcey (wirtualna) B Inne rozwigzanie

B Nie wiem

1 Technologia Voice over
Internet Protocol polega na
takim przeksztalceniu sygnalu
mowy (dzwieku), aby istniala
mozliwos$¢ przestania go przez
sieci komputerowe. Transmisja
odbywa sie za posrednictwem
protokotu IP, przy wykorzystaniu
roznych technologii sieciowych
warstwy drugiej, miedzy innymi:
Ethernet, ISDN, DSL, ATM i inne.

Wykres 26: Prosze wskazac rodzaj
uzywanej centrali telefonicznej



mTak ®Nie ®ANie ale planuje stosowad B Niewiem, trudno powiedzied

Wykres 27 Czy Pana/Pani firma stosuje technologie VOIP?

Stosowanie technologii VOIP nie zalezy od branzy i od
wielkos$ci firm. Zalezy natomiast od ich lokalizacji. Znacznie
czesciej od innych stosuja ja firmy warszawskie a najrzadziej
krakowskie.

ETak ®mNie & Nie ale planuje stosowad B Niewiem, trudno powiedzied

Warszawa
Rzeszow
Wroclaw
Krakow

Katowice

P

Wykres 28 Czy Pana/Pani firma stosuje technologie VOIP? X Lokalizacja firmy
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Firmy, w wiekszosci (89%) nie planuja w ciggu najblizszego
roku zmiany dostawcy ustug telefonicznych. Zmiane taka
planuje jedynie 6% badanych przedsiebiorstw a 5% bierze

pod uwage taka mozliwos¢. Oznacza to, Zze mobilnos¢ firm

w przypadku dostepu do ustug telefonicznych jest mniejsza niz
w przypadku ustug internetowych.

A Zdecydowanietak M Raczejtak M Raczejnie M Zdecydowanienie

Wykres 29: Czy w przeciggu najblizszego roku planujg Panstwo zmiane
dostawcy ustug telefonicznych?

Sposrod dodatkowych ustug telefonicznych,
wykorzystywanych przez badane firmy, wzglednie najczesciej
wystepuja telekonferencje (27%), wirtualne centrale (24%)
oraz ustuga e-faxu (19%). Rzadziej natomiast badane firmy
korzystaja z ustug: nagrywania rozmow oraz kolejkowania
rozmow.



m Korzysta

B Obecnie nie korzysta, ale planuje korzystac w przysztosci

1 Obecnie nie korzysta i nie planuje korzysta ¢ w przysztosci

B Niewiem

Kolejkowanie rozmow

Centrala wirtualna

e-fax

Nagrywanie rozmow

Telekonferencja

Wykres 30: Prosze wskazac dodatkowe ustugi, z ktorych korzysta
Pana/Pani firma

Wykorzystywanie
dodatkowych ustug
telefonicznych jest

istotnie zroznicowane

w poszczegolnych miastach,
w jakich zrealizowane
zostalo badanie. Ustuge
telekonferencji najczesciej
stosuja firmy z Warszawy,
podobnie jak ustugi Infolinii
oraz kolejkowania rozmow.

Z kolei firmy z Wroctawia
czesciej od innych korzystaja
z ustug e-faxu, nagrywania
rozmow oraz wirtualnej
centrali. Najrzadziej
wszystkie ustugi dodatkowe
sg stosowane przez firmy

z Katowic.
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W Warszawa M Rzeszow IWroctaw M Krakow M Katowice

Kolejkowanie rozmow

Centrala wirtualna

e-fax

Infolinia

Nagrywanie rozmow

Telekonferencja

J 36%

=) 36%

Wykres 31: Prosze wskazac¢ dodatkowe ustugi, z ktorych korzysta
Pana/Pani firma x Lokalizacja firmy

) 46%

J 48%



UStUGI DATA CENTER

NﬁijWSZEChniej B MNormalne pomieszezenie biurowe B Whasna serwerownia
uZywanym Sposobem M Jowngtrzny otrodek Data Center Minne
przechowywania systemow 2%

IT w badanych firmach jest
wykorzystywanie wlasnych
pomieszczen — gldwnie
wlasnej serwerowni. Posiada
ja az 84% badanych firm.
Jedynie 8% z nich korzysta

z zewnetrznych osrodkow
Data Center.

Wykres 32: W jaki sposdb w Pana/
Wéréd czynnikéw, Pani firmie przechowywane sg
ktore moglyby skionic systemy IT¢
przedsiebiorstwa do
korzystania z Data
Center najwazniejsze to:
zapewnienie bezpieczenstwa
przechowywanym danym
oraz tatwy dostep do
zasobow.

Wsrod innych czynnikow,

respondenci wymienili:
INNE CZYNNIKI LICZBA WSKAZAN
KOSTTY 4 Tabela 7: Ktory z czynnikéw ma Pana/

Pani zdaniem decydujgcy wptyw na
wybor rozwigzania przechowywania
systemow IT? Inne

POTRZEBA DOT. DANEGO 1
ROZWIAZANIA
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A
Bezpieczenstwo fizycine _59%
Bliskoid peograficzna - 10%
Dostep do zasobdw (szybkosd facza dostepowego) _ 34%
SLA - 2%
Palityka firmy _ 0%

Inne ' 2%
P,

Wykres 33: Ktory z czynnikow ma Pana / Pani zdaniem decydujacy
wptyw na wybor rozwigzania przechowywania systemow IT?

Glownym motywem sklaniajacym przedsiebiorstwa do
skorzystania z Data Center sa wysokie koszty utrzymania
danych wewngtrz wlasnych firm (46%) oraz wynikajace z tego
klopoty techniczne z wlasng infrastruktura (29%).

Rekomendacje firm lub specjalistdw

Klopoty techniczne 2 infrastruktura wlasnej serwerowni
Koszby wirzymania v lasnej serwerowni 46%

Mazlivioss zmniejszenia rachunkdw za prad

Uhrata dargch i, e woynibow aveani, kradze by, devastac)
Mieveystarczajgoe rasoby hudzkie (wilame)

Wewnetrzne procedury

Inine

Wykres 34 Co Pana / Pani zdaniem motywuje firmy do migracji do data center?



Wsrod innych motywatorow
badani wymienili:

INNY MOTYWATOR LICZBA-
WSKAZAN
BEZPIECZENSTWO 4

NIEZAWODNOSC 2

BACKUP 1
DOSWIADCZENIE 1
FIRMA ZREZYGNOWAEA 1

7 USEUG DATA CENTER ZE

WZGLEDU NAWYSOKIE KOSZTY
NIEUFNOSC PRZEKAZYWANIA 1

POUFNYCH DANYCH

FIRMOWYCH
NIEZNAJOMOSC USEUGI 1
OCZEKIWANIA KLIENTOW 1
POTRZEBA 1

WYGODA DLA 0SOB 1
LAMUJACYCH SIE IT

Tabela 8 Co Pana/Pani zdaniem
motywuje firmy do migracji do data
center? Inne

Z kolei czynnikami
demotywujacymi do
skorzystania z ustug
zewnetrznych sa rowniez
wysokie koszty (45%)
oraz obawa przed
~wyprowadzeniem”
systemow, a wiec danych
firmowych na zewnatrz.

Wsrod innych
demotywatorow znalazly sie:
INNY DEMOTYWATOR LICZBA
WSKAZAN

BRAK ZDANIA 4
BRAK ZAUFANIA 1

Tabela 9: Co Pana/Pani zdaniem
powstrzymuije firmy przed migracja
do data center? Inne

Wykres 35: Co Pana/Pani zdaniem
powstrzymuije firmy przed migracjq
do data center?

[P e——— _________“ 134
Wesnetrmeprocedury | N : 5%

Maegatyume doduisdcenie p I

Olkavea proed | wyHowslz endem - systenow na 2eangbes ey

Cilrayea i Led e woy A dos tepein do danych

Ograniczena prasme

ool geograticzna

- -FrH
D 155

D 7

- Bt

wee | 2%
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M Eorgysta w oparciu o wlasne zasoby

Wsrod firm, ktére korzystaja
juz z Data Center najbardziej
popularne ustugi, to
Backup—Kkopie zapasowe
(86%) oraz Firewall (83%).
Popularna jest rowniez
ustuga Storage polegajaca

na archiwizacji plikow
(65%). Ustuga o najwyzszym
potencjale rozwoju jest

®m Korzysta

z kolei Cloud Computing, na
che¢ wykorzystania ktorego
w przysziosci wskazat co
piaty badany.

Ponadto, w przypadku Cloud
Computingu, zdecydowana
wiekszos¢ firm, ktdra juz

z niego korzysta, realizuje go
W oparciu o wlasne zasoby.

B Obecnie nie korzysta, ale planuje korzystad w przysziosci

= Obecnie nie korzysta i nie planuje korzystac w praysziosci

B Nie wiem

Migracja zasobow do DC [kolokacja) Y 7 S

Cloud Computing 60% B
Storage = archiwizacja plikdw

Backup kople zapasowe

Firewall

utm |l

B Eorzysta w oparcie o zasoby zewnetrine

Wykres 36: Prosze wskazac
dodatkowe ustugi, z ktorych
korzysta Pana/Pani firma

Wykres 37: Prosze wskazac
dodatkowe ustugi, z ktorych korzysta
Pana/Pani firma: Cloud Computing:
Korzysta w oparciu o:



POTENCJAt RYNKU
UStUG TELEINFORMA-
TYCZNYCH

Badane firmy przecietnie
(mediana) wydaja na
Internet i ustugi telefoniczne

kwote do 1000 z} miesiecznie.

Wartosci Srednie sa jednak
znacznie wyzsze i oscyluja
wokot kwoty 2000 z1.

Co wazne okolo jednej
trzeciej badanych, nie

bylo w stanie oszacowac
kosztow zwigzanych

z utrzymaniem dostepu do
ustug teleinformatycznych.

m telefonia stacjonarna

Przyczyna takiego

stanu rzeczy mogta by¢

z jednej strony niewiedza
specjalistow do spraw

IT, dotyczaca tego stricte
finansowego zagadnienia.

Wydatki ponoszone na
telefonie stacjonarnag

1 Internet stacjonarny zaleza
od wielkosci firm oraz od
ich lokalizacji. W przypadku
wydatkow na telefonie
stacjonarna, najwyzszy

ich poziom wystepuje w
Warszawie 1 Wroclawiu,

a najnizszy w Katowicach.

| Internet stacjonarny

IE0
<1000zt netto | i 3,19
i
1001-300021 netto | ) '/,

3001-50002 netto | D o0
5000~ 100002 netto | 157

i
=10 000 w 2%,

Miewiem, trudno powiedzied 29%
: 11%
Odmowa odpowiedzi | IR 135,

Wykres 38: Jaki jest Sredni poziom miesiecznych wydatkow na telefonie
stacjonarng i Internet stacjonarny w Pani/Pana firmie?
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Analogicznie, w odniesieniu do Internetu stacjonarnego
najwyzsze wydatki wystapily w Warszawie, ale najnizsze we
Wroctawiu.

m <1000 zf netto m 1001 - 3000 &f nette = 3001 - 5000 zf netto = 5000- 10 000 2t netto w >10000

‘Warszawa
Rzeszow
Wroctaw

Krakdw

Katowice

./

Wykres 39: Jaki jest Sredni poziom miesiecznych wydatkéw na telefonie
stacjonarng i Internet stacjonarny w Pani/Pana firmie? X Lokalizacja firmy.

m <1000 zi netto & 1001 - 3000 21 netto @ 3001 - 5000 netto m 5000 - 10000 ¢ netto = =10 000

Warszawa
Rzeszow
Wraclaw
Krakdw

Katowice

Wykres 40: Jaki jest Sredni poziom miesiecznych wydatkow na Internet
stacjonarny i Internet stacjonarny w Pani/Pana firmie? X Lokalizacja firmy.



Podstawowe kryteria Znaczaca role odgrywaja

stosowane przy wyborze rowniez takie kryteria, jak:
operatora ustug

technologia, w jakiej
teleinformatycznych to:

Swiadczone sg ustugi

jakosc¢ (93%), (77%),

elastycznosc, czyli szybko$¢ uruchomienia
dopasowanie oferty do ustugi (75%),

potrzeb firmy (89%),

Najmniej wazne kryteria
w tym zakresie, to:
brak konkurenta (58%)

rozpoznawalnos¢ marki
(42%),

cena (88%),

kompletna obstuga ze
strony operatora (87%).

m Miema wphywu m Racze) nie ma wphywu
B Ani nie ma wptywu, ani ma wplyw B Raczej ma wphyw

B Mabardzo duiy wphyw

Technalogia, w jakie] Swiadczons s uslug
Cenauslugi
lakoid ||-.I||gil :

Dapasowanke aterty do potrzeb Firmy 23

szybkodd uruchomienia ushigl 3
Evmpetentia obsluga e strony operatara 2
Rozpoonawalnese markloperators | e 3350 SRS 22

Crgramde zone modliveodol teclodcine [l ak innego operatona)

Fekarmendadga 2 inne firmy

Wykres 41: Prosze oceni¢ wptyw poszczegdlnych czynnikdw na wybor operatora
telekomunikacyjnego w Pana/Pani firmie
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Zmienng niezalezna
(statystycznag), majaca
najwiekszy wplyw

na zroznicowanie

opinii dotyczacych
poszczegolnych aspektow
teleinformatycznych,
okazala sie byc lokalizacja.

Outsourcing ustug
informatycznych jest
zjawiskiem wystepujacym
w przypadku mniejszos$ci
firm. Jednak nie nalezy

on do zjawisk rzadkich,
poniewaz wykorzystanie
takich mozliwosci
deklarowato 40% badanych
przedsiebiorstw.

Przedsiebiorcy

w zdecydowanej
wiekszosci deklarowali,

Ze nie zamierzaja w ciagu
najblizszego roku zmieniac
swoich dostawcow

ustug telefonicznych
iinternetowych ani
zmieniac¢ wykorzystywanej
obecnie przepustowosci
}acz. Oznacza to, osiggniecie
przez dostawcow poziomu
satysfakcjonujacego duzych
odbiorcow komercyjnych

PODSUMOWANIE
| WNIOSKI

z jednej strony, oraz wzrost
lojalnosci w przypadku
przedsiebiorcow, z drugiej.

Dominujaca technologig,

w jakiej realizowany jest
obecnie dostep do Internetu
w Srednich i duzych
firmach, jest swiatlowod.
Natomiast w przypadku
centrali telefonicznych

jest to nadal centralka
tradycyjna.

Dominujacy modelem
przechowywania danych

i systemow IT jest
wykorzystanie przez firmy
wlasnych serwerow.

Przy wyborze operatora

ustug teleinformatycznych,

przedsiebiorcy kierujg sie:
Jakoscig ustugi
Elastycznoscia
ustugodawcy

Ceng ustugi
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KOMENTARZ EKSPERTA
BRANZOWEGO

Od dziesieciu lat zajmuje sie
branza teleinformatyczna i od
tylu co najmniej stucham na
temat pozytkow z outsourcingu
ustug i infrastruktury IT.

Z badania TELKO Trendy
wynika, ze o tych pozytkach
wcigz przekonani sg przede
wszystkim dostawcy.

Z opublikowanymi danymi
nie nalezy sie klocic, bo to
dobre badanie i jasno z niego
wynika, ze zaufanie do
outsourcingu posraod polskich
przedsiebiorcow jest wcigz
jeszcze niewielkie.

Narzedzia informatyczne

sa w polskich firmach
powszechne i wcigz sg to

w wiekszosci wewnetrzne
rozwigzania. Dzialaja
przyzwyczajenia, ale takze
analiza potrzeb, badz intuicja
decydentow, co dla firmy jest
najlepsze. W excelu tatwo
wyliczy¢, jak mozna oszczedzic
na outsourcingu IT, ale trudno
w tabelke wstawic czynnik
elastycznosci i wygody. Otz
inaczej wyglada elastycznosc
zarzadzania systemem
wyniesionym, gdzie obowigzuje

uzgodnione SLA i umowny czas
reakcji na awarie, a inaczej
systemem “domowym”, gdy
informatyk jest zatrudniony

na etat, utozsamia sie z firma

i firmowym IT oraz podlega
dyscyplinie pracy.

Z drugiej strony w wielu
firmach pokutuje nastawienie:
“tak zawsze bylo, jest dobrze,
wiec po co zmieniac¢?”. I w ten
Sposob “lepsze” nie moze
przebic sie przez “dobre”.

Dla mnie przykladem jest
wiszacy na Scianie w salce
konferencyjnej zaprzyjaznionej
firmy serwer z systemem
finansowo-ksiegowym. Nigdy
nie uwierze, ze to rozwigzanie
lepsze (w ogélnym ujeciu), niz
VPS w dowolnym, dobrym
centrum hostingowym za

500 z} rocznie. MOwimy
przeciez o kluczowym dla tej
firmy urzadzeniu! Latwiej
zapewnic dodatkowe zasilanie,
czy zapasowa linie internetowa
do centrum kolokacyjnego?

Dlatego uzytkownikom ustug
informatycznych zalecatbym
rozsadek w doborze Srodkow:



“domowych” i zewnetrznych.
Warto przeanalizowac sytuacje
wlasnego przedsiebiorstwa,
wystucha¢ argumentow
dostawcy, odfiltrowac
sprzedazowa gadanine, ale

tez uczciwie rozliczy¢ wiasne
uprzedzenia. Istnieje granica,
przed ktora przedsiebiorca

w racjonalny sposob daje odpodr
marketingowej natarczywosci
dostawcow, ale za ktorg ulega
nieracjonalnym podszeptom
wlasnych przyzwyczajen.
Chmura, ustugi wyniesione

nie sg zadnym zbawieniem na
bolaczki firmowego IT, ale maja
wiele korzysci, ktore warto
dostrzec.

Lukasz Dec

tukasz Dec, wspotzatozyciel

| redaktor naczelny, TELKO.in,
serwisu branzy telekomunikacyjnej.
Wczesniej przez wiele lat dziennikarz
Rzeczpospolitej oraz redaktor
prowadzgcy rokom.pl. Od czternastu
lat zawodowo zwigzany z branzg
nowoczesnych technologii.

Na poczatku w miesieczniku oraz
e-serwisie Internet Standard
wydawnictwa IDG Poland, z ktérym
przezyt pierwsze wzloty i upadki
polskiej branzy internetowe;.

Potem w szeregu innych tytutow
branzowych i ogdlnoinformacyjnych.
Od 2004 r., przez kolejnych dziewiec
lat, w dziale ekonomicznym
Rzeczpospolitej. Od 2009 r. zajmuje
sie branzowymi mediami polskie]
telekomunikagji. W kontrascie

z zawodowymi zainteresowaniami
absolwent wydziatu historycznego
Uniwersytetu Warszawskiego.
Specjalizacja: historia wojskowosci.
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