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Comarch taczy sity z najwiekszym ukrainskim operatorem
telekomunikacyjnym Kyivstar

Styczen 2024, Krakow — Comarch, globalna firma informatyczna z siedziba w Polsce, podpisata umowe z
Kyivstar, aby pomoéc najwiekszemu ukrainnskiemu operatorowi telekomunikacyjnemu usprawni¢ dziatania
serwisowe w terenie.

Obstugujacy 24,3 miliona abonentéw sieci komérkowej i kolejne 1,1 miliona klientéw korzystajgcych z ustug
internetowych, Kyivstar stangt przed ogromnym zadaniem modernizacji oraz ulepszenia proceséw ustug
Swiadczonych w terenie. Firma odpowiada za zapewnianie sprawnego dziatania, utrzymanie, a takze
prewencyjng konserwacje sprzetu obstugujacego 1,1 miliona gospodarstw i ponad 32 tysigce obiektéw w
sieci RAN w Ukrainie. Skala przedsiewziecia wymusita zrezygnowanie z dotychczasowych procedur
serwisowych w terenie, aby skutecznie osiggngé¢ wyznaczone cele. Dzieki wdrozeniu produktu Comarch Field
Service Management Kyivstar bedzie mogta wdrozy¢ sprawniejsze, zautomatyzowane procesy, co utatwi
konserwacje infrastruktury oraz planowanie tras dla technikéw. Jednoczesnie mozliwe bedzie sledzenie
zadan w czasie rzeczywistym przy rownoczesnym gromadzeniu danych niezbednych do terminowej i
precyzyjnej analizy prowadzonych dziatan.

Ukrainska firma zaufata polskim ekspertom w dziedzinie IT i telekomunikacji w zakresie pomocy w
utrzymaniu tak réznorodnych ustug, jak 4G, big data, rozwigzan chmurowych, cyberbezpieczenstwa, telewizji
cyfrowej oraz wielu innych.

Tymoteusz Wrona, dyrektor dzialu konsultingu w sektorze telekomunikacji w Comarch, powiedziat, ze
podpisanie umowy na poczatku tego roku poprzedzity dwa lata rozmoéw. Jak dodat: ,Uwaznie i aktywnie
stuchalismy Kyivstar, upewniajac sie, ze dobrze rozumiemy ich wymagania, zanim przedstawiliSmy oferte
zarzadzania ustugami w terenie przy uzyciu Comarch FSM. W ten sposéb byliSmy w stanie mozliwie najlepiej
wyj$¢ naprzeciw potrzebom biznesowym naszego ukrainskiego sgsiada i pomdéc mu w osiggnieciu jego
celéw”.

Vitaliy Gubenko, dyrektor dziatu wsparcia operacyjnego w Kyivstar, stwierdzit, ze wieloletnie doswiadczenie
Comarch w sektorze FSM pomogto udowodnic, ze partnerstwo z polska firma to krok w dobrg strone.

Jak podkreslit: ,Opowiadamy za swiadczenie obszernego portfolio ustug telekomunikacyjnych oraz IT dla
ponad 24 milionéw abonentéw. Przez 25 lat byto to naszym najwazniejszym priorytetem, lecz jako firma
odpowiedzialna spotecznie dostrzegamy, jak dalece istotniejsze stato sie to zadanie w obliczu wojny.
Comarch poprowadzi nas przez proces usprawniania oraz automatyzacji naszych ekspansywnych, szeroko
zakrojonych geograficznie dziatan zwigzanych z zarzgdzaniem ustugami w terenie, jednoczes$nie
dostarczajgc produkt zaprojektowany, by sprosta¢ wyzwaniom stojgcym przed Kyivstar w tej dziedzinie”.
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Comarch zostat zatozony w 1993 roku w Krakowie, a od 1999 roku jest notowany na warszawskiej Gietdzie Papieréw Warto$ciowych.
Jest jedng z najwiekszych firm informatycznych w Europie i prowadzi projekty dla czotowych marek z Polski i $wiata
w najwazniejszych sektorach gospodarki m.in.: telekomunikacji, finansach, bankowosci i ubezpieczeniach, handlu i ustug,
infrastruktury IT, administracji publicznej, przemysle, ochronie zdrowia oraz w sektorze matych i srednich przedsiebiorstw. Z ustug
Comarch skorzystato kilkadziesiat tysiecy $wiatowych marek w ponad 100 krajach na 6 kontynentach m.in.: Allianz, Auchan, BNP
Paribas Fortis, BP, Carrefour, Heathrow Airport, Heineken, ING czy LG U+, Orange, Telefénica, T-Mobile, Vodafone.

Firma zajmuje wysokie pozycje w rankingach analitykéw IT m.in.: Gartnera, Truffle 100, TOP 200 ,Computerworld”, IDC, Polskiej
Akademii Nauk, EU Industrial R&D Investment Scoreboard. Corocznie Comarch inwestuje srodki o wartosci ok. 15 proc. przychodéw
w projekty innowacyjne. W 2019 roku naktady na prace R&D wyniosty blisko 4000 min zt. Obecnie zatrudnia ponad 6 500 ekspertow,
w ponad 90 biurach w ponad 30 krajach od Australii i Japonii przez Bliski Wschdd oraz Europe az po obie Ameryki.
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Kyivstar jest najwiekszym ukrainskim operatorem telekomunikacyjnym, obstugujgcym ponad 24 miliony abonentdw sieci komorkowej
i wiecej niz milion abonentéw internetu domowego od wrzesnia 2023 roku. Firma swiadczy ustugi z wykorzystaniem szerokiej gamy
technologii komunikacji mobilnej oraz stacjonarnej, w tym 4G, big data, rozwigzan chmurowych, ustug cyberbezpieczenstwa, telewizji
cyfrowej, a takze wielu innych. Kyivstar pomaga abonentom, spoteczenstwu i catemu krajowi w przezwyciezaniu trudnosci
wywotanych wojng. Od poczatku konfliktu zbrojnego spétka udzielita Ukrainie wsparcia o wartosci przekraczajacej 1,4 mid UAH.
Wytgcznym akcjonariuszem Kyivstar jest miedzynarodowa Grupa VEON (z siedziba w Holandii). Akcje grupy notowane sg na gietdach
NASDAQ (Nowy Jork) i Euronext (Amsterdam). Dziatajgca w Ukrainie od 25 lat Kyivstar uznawana jest za najwiekszego podatnika na
rynku telekomunikacyjnym, najlepszego pracodawce, a takze firme odpowiedzialng spotecznie.
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