POLSKA

Realizacja polskich ambicji w zakresie sztucznej inteligencji (Al)
w Cyfrowej Dekadzie

Program Komisji Europejskiej ,Droga ku cyfrowe| dekadzie” wyznacza ambitne cele, aby uczyni¢ Europe cyfrowym liderem do 2030 roku.

W ramach tych celéw, 75% przedsigbiorstw ma korzysta¢ ze sztucznej inteligencii (Al), a 80% obywateli Europy bedzie posiadato umiejgtnosci

cyfrowe.

Amazon Web Services (AWS) podziela te wizje, dlatego zlecita niezaleznej firmie doradczej Strand Partners przeprowadzenie nowego
badania majgcego na celu zrozumienie roli, jakg chmura obliczeniowa i sztuczna inteligencja mogq odegraé w urzeczywistnieniu cyfrowych

ambicji Europy.

Badanie to, jest pierwszym tego rodzaju jakie przeprowadzono od czasu rozkwitu generatywnej sztucznej inteligencji w 2023 roku, pokazuje
znaczqce przyspieszenie wdrazania w Polsce zaawansowanych technologii cyfrowych, takich jak Al i przetwarzanie w chmurze. Polskie firmy
i spofeczeristwo sq coraz bardziej zainteresowane potencjafem sztucznej inteligencii. Przedsigbiorstwa cheq przyspieszyé wdrazanie Al,
poniewaz bardziej niz kiedykolwiek dostrzegaiq jej transformacyiny potencijat. Badanie podkresla jednak réwniez szereg barier, kiére nalezy
pokona¢, aby Polska mogta osiggngé¢ cele Cyfrowej Dekady — w szczegélnosci, aby zlikwidowa¢ luke w umiejetnosciach cyfrowych.

W ramach niniejszego badania, kiérego wyniki sktadajq sie na drugg edycije raportu z 2022 roku, opracowanego przez Public First, zbadano
opinig 1000 firm i 1000 oséb w Polsce. W podsumowaniu badania stwierdzono, ze polskie firmy i rzqd muszq dziataé na rzecz inwestowania
w kompleksowe szkolenia w zakresie umiejetnosci cyfrowych, zaréwno dla pracownikéw technicznych, jak i pozostatych, a takze muszq stara¢

sie rozwiaé obawy obywateli zwigzane ze sztuczng inteligenciq.

Kluczowe dane statystyczne

* Rok 2023 byt ,rokiem sztucznej inteligencji” w Polsce i w catej  Panuje silne przekonanie o transformacyjnym potencjale sztucznej

Europie. Liczba firm wdrazajgcych Al wzrosta w Polsce 0 22%
w stosunku do 2022 1.i 0 32% w Europie.

o Jesli Polska bedzie w stanie utrzymad ten poziom cyfryzacji do
2030, moze to przynies¢ polskiej gospodarce 576 mld zt, czyli
o 85 mld zt wiecej niz_przewidywano w ubiegtym roku.

e Korzysci ze sztucznej inteligencji sq juz odczuwalne: 94%

inteligenciji: 93% polskich firm uwaza, ze Al zmieni ich branze
w ciggu najblizszych pieciu lat.

 Jednak umiejetnosci nie nadqzajq za ambicjami - 48%

polskich firm twierdzi, ze w ich organizaciji najbardziej brakuje
podstawowych umiejetnosci cyfrowych, a tylko 23% polskich firm
uwaza, ze fatwo jest znalez¢ nowych pracownikéw

z niezbednymi umiejgtnosciami tym zakresie.

polskich firm, ktére wdrozyty technologie Al, zwiekszyto
przychody, a 88% twierdzi, ze przyczynito sie to do wzrostu ich

innowacyjnosci.

Polska niewgtpliwie wkroczyfa w ere technologii cyfrowych, a firmy dostrzegajq ich potencjat. polskich firm stwierdzito, ze bez technologii

cyfrowych trudno bytoby im prowadzi¢ dziatalnos¢. Co wiecej, polskich firm deklaruje, ze technologia cyfrowa jest wazna dla realizacji ich

piecioletnich planéw rozwoju - to wigcej niz $rednia dla krajéw europejskich (84%).

Polskie przedsiebiorstwa nie tylko dostrzegajq potencjat technologii cyfrowych, ale takze w nie inwestujq. W ciggu ostatniego roku zwiekszyty one
swoje nakfady finansowe na te technologie o . Ten wzrost wydatkéw utrzyma sie, poniewaz firmy planujq zwiekszy¢ swoje inwestycije o kolejne

w nadchodzqeym roku, doréwnujgc ambitnej $redniej europeiskie.
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https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_pl
https://www.unlockingeuropesaipotential.com/executive-summary
https://awsdigitaldecade.publicfirst.co.uk/
https://awsdigitaldecade.publicfirst.co.uk/aws-poland/?lang=pl

2023: ,Rok Al” jako czynnik przyspieszajqgcy wzrost gospodarczy

W 2023 roku polskie przedsiebiorstwa odnotowaty znaczqcy wzrost tempa wdrazania technologii Al. We wrzeéniu 22% firm poinformowato

o wdrozeniu tej technologii, w poréwnaniu z 18% w 2022 r. Oznacza to wzrost 0 22%. Ponadto 63% firm wdrazajqgeych Al korzysta z duzych modeli
iezykowych (LLM) lub generatywnej sztucznej inteligencii. Jesli tak dynamiczne tempo cyfryzacii utrzyma sie, polskie firmy bedq na dobrej drodze do
osiggniecia celu Cyfrowej Dekady, jakim jest korzystanie z Al przez 75% przedsigbiorstw do 2030 roku.

Zwigkszenie tempa wdrazania zaawansowanych technologii cyfrowych, w szczegélnosci sztucznej inteligencji, moze przyniesé polskiej
gospodarce 576 mld zi, czyli dodatkowe 85 mld zt w stosunku do prognozowanych 491 mld zt w 2022 roku.

Polskie firmy korzystajq z technologii Al i mozliwoéci, jakie ona oferuje. Poziom jej wdrozenia jest wysoki wéréd firm juz korzystajgcych ze sztucznej
inteligencii, chociaz istnieje jeszcze potencjat do wzrostu w tym zakresie. Obecnie 64% polskich firm majgcych doswiadczenie ze sztuczng inteligenciq

deklaruje, ze stosuje technologie Al w swojej dziatalnosci, co jest wartoéciq nieco ponizej $redniej europeijskiej (75%).

Polskie przedsigbiorstwa wykorzystujqgce technologie sztucznej inteligencji deklarujg ptyngce z nich korzysci w wigkszym stopniu niz firmy

w innych krajach europejskich.
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Polskie firmy najwyrazniej rozumiejq juz potencjat transformacyiny sztucznej inteligencji, a 74% z nich przewiduje, ze Al w duzym stopniu lub catkowicie

przeksztalci branze, w kiérych dziatajq - poglad taki jest powszechniejszy niz érednia europejska (63%).

Chmura obliczeniowa: niezbedna technologia

Przetwarzanie danych w chmurze jest kluczowym elementem dgzenia Europy do osiggniecia pozyciji cyfrowego lidera
é :§ L i stanowi podstawe do przyjecia technologii cyfrowej i sztucznej inteligenciji. Chmura obliczeniowa w szczegélnosci

wspiera te modele, ktére funkcjonujq joko baza dla generatywnej sztucznej inteligencii.

W Polsce, podobnie jak w wiekszosci innych krajow europejskich, chmura obliczeniowa jest powszechnie znana.
88% polskich firm jest ogdlnie zaznajomionych z tq technologiq, w poréwnaniu do 85% w catej Europie. Warto
zauwazy¢, ze az 44% polskich firm deklaruje gruntowng znajomo$¢ przetwarzania w chmurze - to wiecej, niz
w jakimkolwiek innym kraju europejskim.

Firmy, ktore wdrozyty juz te technologie, znajq jej potenciat i wskazujg na jej mocne strony. Ponad pofowa (60%)
z tych firm jako gtéwng korzy$¢ z technologii wymienia wsparcie dla pracy zdalnej lub elastycznej. 40% stwierdzito,
ze chmura obliczeniowa poprawita bezpieczerstwo ich danych online, a 40%, ze umozliwita cyfryzacje dokumentéw

papierowych.

Pokonywanie barier w upowszechnianiu technologii cyfrowych

W 2023 roku Polska wykazata sie zdecydowang absorpcig technologii cyfrowych, zwtaszcza Al. Polskie firmy napotkaty jednak na kilka powaznych
przeszkdd w tym obszarze, ktérym nalezatoby sie przyjrze¢ - przede wszystkim chodzi o istniejgcq luke pomiedzy ambicjami cyfrowymi,

a mozliwosciami w tej dziedzinie.



Chociaz polskie firmy dostrzegaja potenciat technologii cyfrowych, to istnieje wyrazna rozbieznoéé miedzy aspiraciami cyfrowymi, a obecnymi
umiejetnosciami cyfrowymi. Celem wyznaczonym w Cyfrowej Dekadzie jest osiggniecie przez 80% ludnosci podstawowej biegtosci cyfrowej do 2030,
ale w 2023 roku polskich przedsigbiorstw twierdzito, ze brakuje im podstawowych umiejetnosci cyfrowych, takich jak tworzenie kopii zapasowych
danych, korzystanie z dokumentéw lub arkuszy kalkulacyinych, czy tez wyszukiwanie informaciji w Internecie.

Ponadto tylko polskich firm zadeklarowato, ze w procesie rekrutacii tatwo jest znalez¢ nowych pracownikéw z niezbednymi umiejetnosciami
cyfrowymi, a zaledwie uwaza, ze fatwo jest zapewnié obecnym pracownikom odpowiednie szkolenie w zakresie umiejetnosci cyfrowych.

Ta luka w umiejenosciach uderza w przedsigbiorstwa: z nich twierdzi, ze brak niezbednych umiejeinosci w ich firmie stanowi bariere dla szerszego
wykorzystania sztucznej inteligencii, a firm uwaza, ze frudnosci w pozyskiwaniu nowych pracownikéw negatywnie wptywaiq na ich dziatalnosé.

Sami Polacy martwig sie swoimi niewystarczajgcymi umiejetnosciami cyfrowymi - twierdzi, ze slabe umiejeinosci cyfrowe ograniczajq ich mozliwosci
zafrudnienia, a uwaza, ze zmniejsza fo ich produktywnosé w pracy.

Aby przezwycigzy¢ to wyzwanie, polskie firmy starajq sie poprawi¢ umiejetnosci cyfrowe swoich pracownikéw. Chociaz az polskich firm twierdzi,
ze oferuje swoim pracownikom jakgs forme szkolen informatycznych (co przewyzsza $redniq europejskq wynoszqeq 86%), to tylko regularnie
wdraza kompleksowe programy szkolen informatycznych dla wszystkich pracownikéw.

Dalsze inwestycje w regularne i kompleksowe szkolenia cyfrowe zaréwno dla pracownikéw technicznych, jak i pozostatych, bedq miaty kluczowe
znaczenie, zwlaszcza ze firmy coraz bardziej doceniajg warto$é umiejetnosci cyfrowych. polskich przedsiebiorstw twierdzi, ze w ciggu
najblizszych pieciu lat posiadanie umiejetnosci cyfrowych bedzie miafo wigksze znaczenie niz posiadanie wyksztatcenia wyzszego.
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Polskie firmy oczekujq elastycznosci we wdrazaniu sztucznej inteligencji

Wigksza elastyczno$é wyboru pomiedzy dostawcami sztucznej inteligencji pomogtaby znacznei liczbie firm w szerszym wdrozeniu technologii Al.
44% polskich firm wymienito brak wyboru pomiedzy dostawcami Al jako bariere w przyjeciu tej technologii (co przekracza éredniq europejska
wynoszqcq 39%), podczas gdy 37% wskazato na brak mozliwosci zmieniania dostawcow Al

W grudniu 2023 roku UE osiggneta wstepne porozumienie w sprawie Akiu o Sztucznej Inteligencii (Al Act), tworzgcego szerokie ramy prowne
regulujgce wykorzystanie sztucznej inteligencji. AWS popiera starania rzqdéw na rzecz wprowadzenia skutecznych przepiséw dotyczqeych sztucznej
inteligenciji w zakresie potencjalnego ryzyka, ktére chronityby obywateli i ich prawa, a jednoczes$nie podnosityby zaufanie i umozliwialy ciggte
innowacije oraz praktyczne zastosowania tej technologii.

Celem niniejszego opracowania jest zachecenie decydentéw do dalszego wdrazania podejécia przyjaznego innowacjom, a zarazem
skoordynowanego na szczeblu miedzynarodowym. AWS zobowiqgzuje sie do wspdtpracy z UE i sektorem przemystowym w celu wspierania
bezpiecznego i odpowiedzialnego rozwoju technologii sztucznej inteligenci.

Obywatele podzielajg entuzjazm, ale niepokdj pozostaje

Polacy uwazaijq, ze sztuczna inteligencja ma potenciat transformacyiny dla spoteczenstwa, a ponad potowa (54%) respondentéw przewiduje, ze sztuczna
infeligencja odcisnie znaczqce pieo na ich zyciu w ciggu najblizszych trzech lat, co jest wynikiem nieco wyzszym niz $rednia europejska. Spodziewaiq sie oni
rowniez, ze Al doprowadzi do kluczowych zmian w opiece zdrowotnej (64%), edukacii (64%) i transporcie (64%) w ciqgu najblizszych pieciu lat.

Jednak w Polsce istniejq réwniez obawy dotyczqgce rozwoju sziucznej inteligencii, a 75% obywateli zgtasza, ze czuje sie co najmniej froche zaniepokojonych
Al W duzej mierze wynika fo z obaw, ze sztuczna inteligencja spowoduije utrate miejsc pracy - jest to kwestia, ktérg martwi sie blisko pofowa obywateli (46%).

Jednak najnowsze badania wskazujg, ze obawy te sq przesadzone. Swiatowe Forum Ekonomiczne szacuje, ze w ciggu najblizszych pieciu lat wptyw netto
technologii cyfrowych na miejsca pracy bedzie pozytywny, przy czym oczekuie sie, ze sztuczna inteligencia bedzie miata 25,6% pozytywnego wplywu netto
na wzrost zatrudnienia.! Kluczem do rozpoczecia ptynnej transformacii wéréd pracownikéw jest zadbanie o to, aby wszyscy posiadali odpowiednie umiejgtnosci
cyfrowe pozwalajgce na uczesinictwo w gospodarce cyfrowej.



Whnioski

Niniejsze badanie pokazuje, ze Polska dysponuje wymiernym potencjatem, aby osiggng¢ cele Komisji Europejskiej w zakresie
upowszechnienia sztucznej inteligencji do 2030 r., jeéli polskie przedsigbiorstwa utrzymajq wysokie tempo jej wdrazania. Polskie
firmy i spofeczenstwo okazujq wyrazne zainteresowanie fransformacyjnym potencjatem Al i chcq czerpaé korzysci z nowych technologii.

Przedsiebiorstwa zdajq sobie sprawe jak wazne sq inwestycje w nowe technologie dla osiggniecia korzysci operacyjnych.

Tym niemniej, nadal istniejq widoczne przeszkody dla rozpowszechniania technologii cyfrowych, w szczegélnosci niewystarczajgce
umiejetnoéci cyfrowe i obawy obywateli dotyczgce mozliwej utraty miejsc pracy spowodowanej przez sztuczng infeligencie. Niniejsze badanie
formutuje kilka istotnych zalecer, majgcych na celu przezwyciezenie tych barier i zapewnienie wzrostu gospodarczego dzieki wdrozeniu

technologii cyfrowych, dajqc przedsigbiorstwom mozliwosé wykorzystania ogromnego potenciatu transformacyjnego, jaki niesie ze sobg Al.
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STUDIUM PRZYPADKU

Cardiomatics

Cardiomatics: Transformacja opieki nad pacjentem dzieki
chmurze, Al i uczeniu maszynowemu

*  46% respondentéw uwaza, ze sztuczna inteligencia bedzie miata pozytywny wplyw na opieke
zdrowotng.

* 8na 10 (80%) z nich uwaza, ze szfuczna inteligencia odmieni opieke zdrowotng w ciggu
najblizszych pieciu lat.

Cardiomatics to polski startup z sektora opieki zdrowotneij, kiéry wykorzystuje opartg na chmurze
technologie sztucznej inteligencji do analizy sygnatéw EKG z wiekszq szybkosciq i dokfadnoscig
niz robigq to kardiolodzy. Usprawniajqgc diagnozowanie pacjentéw dzieki uczeniv maszynowemu
i sztucznej inteligenciji, Cardiomatics moze zrewolucjonizowa¢ dostep pacjentéw do opieki
zdrowotne;.

Gtéwne cechy:

* Dokladno$é i szybkoéé: Rozwigzanie Cardiomatics jest sklasyfikowany jako wyréb klasy
medycznej lla (zgodnie z MDR) i posiada certyfikat, dzieki czemu lekarze specjalisci mogq go
uzywaé do szczegdtowej diagnostyki i uzyskaé wyniki szybko: czas diagnozy skraca sie nawet
0 80% w poréwnaniu z procedurg manualng.

* Bezpieczenstwo: Cardiomatics wykorzystuje bezpieczng technologie chmury do ochrony
danych pacjenta i informaciji diagnostycznych. Takie zabezpieczenie danych zwigksza
poufnoé¢ danych pacjentéw i zapewnia poszanowanie prywatnoéci wrazliwych informacii
medycznych.

* Wykorzystanie sztucznej inteligenciji: Cardiomatics wykorzystuje algorytmy Al i przetwarza

obszemy zbiér danych obejmujgey ponad 6 milionéw godzin zapiséw badah EKG.

Gtéwne zalety:

wykorzystujgcy algorytmy, kiére przeanalizowaty duze zbiory danych. Skuteczno$¢ algorytmow

;’% * Doktadno$é: Cardiomatics jest sklasyfikowany jako wyréb medyczny ze znakiem CE,

Cardiomatics zostata potwierdzona w badaniach klinicznych.

e Szybka analiza EKG: Cardiomatics skraca czas analizy badania EKG nawet o 80% i utatwia
diagnostyke wiekszej liczby pacjentéw. Dzieki swojej szybkosci przewyzsza analize manualng
i stanowi bardziej rozwigzanie.

e Przyjazny dla uzytkownika: Oprogramowanie Cardiomatics zostato specjalnie opracowane
z wykorzystaniem technologii cyfrowej, aby zapewnié intuicyjny interfejs i tatwe do odczytania

raporty EKG. Dzieki pofqczeniu z chmurg, Cardiomatics jest dostepny w dowolnym miejscu

i czasie za pomocq przeglgdarki infernetowej. Jako platforma niezalezna od sprzetu do
diagnostyki arytmii, technologia jest kompatybilna z ponad 25 popularmymi urzqdzeniami do
rejestracji EKG, co zapewnia wiekszq dostepnosé.

Jak technologia Al pomogta Cardiomatics rozwijaé ambicje biznesowe:

 Technologia Al zapewnita Cardiomatics nowy i unikalny model przetamujqcy tradycyine
metody opieki zdrowotnej w kardiologii. Cardiomatics jest jedynq firmq, kiéra wdraza tego typu
oprogramowanie w klinikach zatrudniajgcych specjalistéw od EKG.

e Cardiomatics zapewnia wsparcie lekarzom, zwiekszajqc przeptyw informacii oraz szybkosé
i jakos¢ procesu diagnostycznego. Daje im to narzedzia do zapewniania pacjentom wysokiej
jakosci opieki zdrowotne.

* Przetwarzanie w chmurze zapewnia wysoki poziom bezpieczenstwa i prywatnosci danych, co
oznacza, ze Cardiomatics moze oferowaé swoje produkty jako wsparcie dla placéwek opieki
zdrowotnej.

Rozporzqdzenie w sprawie wyrobéw medycznych ma zastosowanie do kazdego instrumentu, aparatury, urzqdzenia, oprogramowania, implanty,
odczynnika, materiatu lub innego artykutu przeznaczonego przez producenta do stosowania u ludzi, samodzielnie lub w potgczeniu, w okreslonym celu
medycznym. Dalsze informacje: https://www.medical-device-regulation.eu/2019/07/10/mdr-article-2-definitions
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