Sprawozdanie Zarzadu Spotki TOYA

z dziatalnosci za rok 2023

Zarzad TOYA Sp. z 0. 0.:

Witold Krawczyk — Prezes

Jacek Kobierzycki — Cztonek Zarzadu

Bozena Szafranska — Cztonek Zarzadu

- data rejestracji w sadzie rejonowym: 24-05-1990

- data wpisu do Rejestru Handlowego w Wydziale Gospodarczym: 31-05-1990
- numer ewidencyjny: 2554

- siedziba: 90-554 £6dz ul. tgkowa 29

- data wpisu do Krajowego Rejestru Sgdowego Przedsiebiorcéw: 15-11-2001
- numer w KRS: 0000062796

Spdtka nie posiada wyodrebnionych oddziatéw (zaktadéw).

W okresie 1 stycznia 2023 roku - 31 grudnia 2023 roku oraz w latach poprzednich Spétka nie nabywata
udziatéw wtasnych.

Sprawozdanie z dziatan - Dziat IT

Rok 2023 roku to dalsze kontynuowanie dziatarh zmierzajgcych do podniesienia pojemnosci sieci
zwigzanej z wzrostem liczby abonentéow ustugi dostepu do Internetu TOYAnet (w tym klientow z
rynku B2B) oraz telewizji cyfrowej TOYAcyfrowa oraz kontynuowanie proceséw zmierzajgcych do
optymalizacji kosztdw utrzymania infrastruktury.

Na poczatku roku ukoriczono projekt przebudowy catosci sieci szkieletowej TOYA do technologii
MPLS. Modernizacja oparta o najnowsze rozwigzania operatorskie firmy Juniper objeta caty szkielet
sieci TOYA realizujgcy wszystkie ustugi realizowane dla abonentéw B2C jak i B2B jak i wszystkie wezty
bedace punktami styku z dostawcami ustug IP Transit, peeringowych oraz dostawcami contentu.
Siecig MPLS objeto réwniez kluczowe wezty realizujgce ustugi dla klientéw B2B na terenie catej Polski.
W trakcie trwania proceséw modernizacji sieci dokonano rowniez przebudowy jej struktury w celu
uzyskania maksymalnej odpornosci na awarie. Zrealizowano to poprzez realizacje wielopoziomowe;j
redundancji — na poziomie redundancji geograficznej, redundancji fizycznej i logicznej sciezek
dostepu do zasobdw oraz redundancji na poziomie sprzetowym.



Kolejnym etapem modernizacji sieci i optymalizacji jej kosztéw utrzymania byty testy rozwigzan
Carrier Grade NAT i wymiana istniejgcego rozwigzania na nowoczesng skalowalng platforme
operatorskg firmy FortiGate o wydajnosci kilkuset Gbps.

Sporo aktywnosci poswiecono réwniez na analizy optymalnego dla TOYA wykorzystania srodkéw z
dofinansowan unijnych czego skutkiem byta wygrane:

. w trzech konkursach zorganizowanych w ramach Krajowego Planu Odbudowy

i Zwiekszania Odpornosci, Komponent C: Transformacja cyfrowa; Reforma C1.1.: Utatwienie rozwoju
infrastruktury sieciowej zapewniajgcej powszechny dostep do szybkiego Internetu; Inwestycja C1.1.1:
Zapewnienie dostepu do bardzo szybkiego Internetu na obszarach biatych plam.

o w dwéch konkursach zorganizowanych w ramach Krajowego Planu Odbudowy

i Zwiekszania Odpornosci: Komponent C: Transformacja cyfrowa; Reforma C1.1.: Ufatwienie rozwoju
infrastruktury sieciowej zapewniajgcej powszechny dostep do szybkiego Internetu; Inwestycja C1.1.1:
Zapewnienie dostepu do bardzo szybkiego Internetu na obszarach biatych plam.

Sprawozdanie z dziatan - Dziat Rozwoju

Rok 2023 to prace nad projektem i uruchomieniem nowej platformy telewizji cyfrowej
opartej o system Android TV - MAXX 4K wraz z nowg ustugg Catch-up TV / Start over, rozwijaniem
modutdéw i kolejnymi aktualizacjami systemu intranetowego, optymalizacjg procesow sprzedazowych
oraz zdalnymi kanatami obstugi klientéw firmy TOYA.

Dziat Rozwoju, podczas konferencji PIKE2023, zaprezentowat innowacyjne rozwigzanie DAl (Dynamic
Advert Insertion) oparte na nowej platformie cyfrowej Android TV i na realizacji autorskich rozwigzan
z obszaru backend’u.

Poddano analizie trendy w branzy, takie jak personalizacja, profilowanie i dedykowane reklamy (DAI)
i ich potencjalna wartos¢ w sieci TOYA, przy wspoétpracy m.in. GPW, a takze procesy zwigzane ze
zbieraniem i przetwarzaniem danych klienckich w takich ustugach jak Google GA4 w ramach
wdrozenia Consent Mode 2.0.

Dziat Rozwoju w roku 2023 brat czynny udziat w wydarzeniach z branzy telekomunikacyjnej w Polsce i
Europie (m.in. Dell Technologies Forum, IBC2023, PIKE2023, KIKE2023), reprezentujac firme i
rozwigzania przez nig tworzone, wymieniajgc doswiadczenia oraz szukajgc nowych obszaréw
wspotpracy.

W roku 2023 Dziat Rozwoju prowadzit program wsparcia mtodych i przysztych specjalistow,
organizujgc szkolenia i przyjmujgc praktykantdw oraz stazystéw, pozwalajgc im pracowacd i tworzyc u
boku doswiadczonej kadry w réznych obszarach dziatu oraz technologiach.

Sprawozdanie z dziatan - Dziat Budowy

W 2023 zakoniczony zostat projekt budowy sieci w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa,
umozliwiajgcej szerokopasmowy dostep do Internetu na terenie 5 powiatéw wojewddztwa
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tédzkiego: pabianickiego, tddzkiego wschodniego, brzezinskiego, pabianickiego i miasta todzi. W
wyniku realizacji projektu zostato wybudowane blisko 2000 km sieci Swiattowodowej, obejmujac
zasiegiem ok. 50000 gospodarstw domowych i 130 placéwek oswiatowych. Aby kontynuowac dalsza
budowe sieci na terenie wymienionych powiatéw i dodatkowo w powiecie faskim przystgpilismy do
programow KPO i FERC. Ztozone wnioski o dofinansowanie zostaty zaakceptowane przez Centrum
Projektdw Polska Cyfrowa. W ramach tych projektéw w latach 2024 — 26 zostanie wybudowana sie¢
dla ponad 30’000 gospodarstw domowych.

Wybudowane zostaty nowe linie swiattowodowe zwiekszajace liczbe wtdkien wychodzgcych ze Stacji
Czotowych w todzi, Krakowie, Kutnie i Piotrkowie zapewniajgc wiekszg przepustowos¢ sieci,
redundancje linii i umozliwiajac dotarcie z ustugami do nowych abonentdw. Powstaty projekty
budowy linii swiattowodowych do kolejnych miejscowosci w gminach Pabianice, Aleksandréw tédzki,
Tuszyn, Zgierz do realizacji w latach 2024-26.

Sprawozdanie z dziatan - Dziat Inwestycji

W 2023 r. trwaty prace nad koncepcjg budowy nowego Data Center. Planowany jest nowy budynek
wraz z wyposazeniem technologicznym i nowym zasilaniem energetycznym podstawowym i
rezerwowym z nowych przytgczy i nowej stacji transformatorowe;.

Trwaty biezace i zaplanowane prace remontowe, aranzacyjne i adaptacyjne pomieszczen i
infrastruktury, zwigzane z dziatalnoscig Spoétki.

Trwaty réwniez prace koncepcyjne i projektowe zwigzane z planami inwestycyjnymi Spotki.

Sprawozdanie z dziatan — Dziat Marketinqu i Reklamy

Dziatalnos¢ marketingowa prowadzona w spoétce TOYA w 2023 roku byta w duzym stopniu
ukierunkowana na pozyskiwanie nowych abonentéw, zwtaszcza na obszarach, ktére w ostatnim
czasie zostaty wiaczone do zasiegu sieci telekomunikacyjnej TOYA.

Firma byta takze obecna ze swoimi materiatami reklamowymi i dziataniami promocyjnymi na
festynach i imprezach organizowanych w poszczegdlnych miejscowosciach gtéwnie w todzi i
Krakowie, ale takze w Piszu, Mystowicach i Kutnie. ByliSmy rowniez, jak co roku, partnerem i
patronem medialnym wydarzen kulturalnych i edukacyjnych, jak np. Festiwal Szkét Teatralnych w
todzi czy Gala Absolwentéw Wydziatu Ekonomiczno-Socjologicznego Uniwersytetu tédzkiego. To
sprawito, ze moglismy szerzej wykorzystywac formy bezposredniego oddziatywania na odbiorcéw
przekazéw reklamowych i wizerunkowych np. poprzez uczestnictwo w imprezach plenerowych lub
innych gromadzacych liczng widownie.

W Krakowie, gdzie zaledwie od kilku lat prowadzimy dziatalno$¢ ustugowga, musimy szczegdlnie
zabiegac o rozpoznawalnosc¢ firmy TOYA, jako operatora telekomunikacyjnego. ZorganizowaliSmy
wiec, wspdlnie z miejscowq agencjg reklamowa, szeroko zakrojona akcje wizerunkowg pod hastem
TOYA taczy pokolenia. Ideg akcji byto przekazywanie seniorom przez mtodziez wiedzy i umiejetnosci
w zakresie postugiwania sie Internetem w tym zwtaszcza dbanie o bezpieczeristwo. Akcja
obejmowata warsztaty dla senioréw i zadania konkursowe dla mtodziezy.
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Tradycyjnie juz, poswieciliSmy sporo wysitku organizacyjnego i naktadéw finansowych na rézne formy
aktywnosci reklamowej i informacyjnej w Internecie, zaréwno poprzez wyszukiwarki jak i obecnosé w
mediach spotecznosciowych, publikowanie blogéw etc.

Kontynuowali$my podniesienie naktaddéw wydawanych ulotek i periodykdéw.

Prowadzilismy takze liczne akcje reklamowe potgczone z konkursami okolicznosciowymi (Dzien
Zakochanych, Dni Kobiet, Mezczyzn, Dziecka, Black Friday etc.) ktére stuzyty zwiekszeniu
aktywacji i logowan do e-BOA (Elektronicznego Biura Obstugi Abonenta) na stronie internetowej
www.toya.net.pl., co sprawito, ze nastgpit dalszy wzrost aktywnosci Abonentéw w tym
zakresie.

W 2023 roku firma TOYA ponownie uzyskata godto ,Gwiazda Jakosci Obstugi 2022” w kategorii
Dostawcy Rozwigzan Telewizyjno-Internetowych, przyznane w oparciu o opinie i oceny
konsumentéw w ramach Polskiego Programu Jakosci Obstugi.

Firma kontynuowata takze korzystanie z godta TERAZ POLSKA przyznanego za potgczenie Telewizji z
Internetem.

Sprawozdanie z dziatan - Dziat Finansowo-ksiegowy

Sytuacja gospodarcza i finansowa Spotki

Sytuacja finansowa spétki oceniana jest przez Zarzad jako dobra oraz stabilna. Z dziatalnosci w roku
2023 uzyskano przychdd ze sprzedazy w wysokosci 251°474’047,25 zt i w stosunku do roku ubiegtego
nastgpit wzrost o0 20°718°702,39 zt natomiast koszty dziatalnosSci operacyjnej wyniosty 222°495’079,90
zt i ulegty zwiekszeniu 0 6'041°794,88 zt w stosunku do roku 2022. Wynik ze sprzedazy wynosi
28'978'967,35 zt.

Gtéwnymi pozycjami majacymi wptyw na wynik finansowy brutto sg zwiekszone koszty z tytutu:
optat i podatkow, kosztéw reklam oraz ustug obcych. Znaczacg pozycjg wzrostu optat i podatkow jest
podatek od nieruchomosci. Optaty z tytutu reemisji programoéw telewizyjnych oraz z tytutu licencji
programowych nabywane w walutach obcych przy wysokich kursach euro i dolara powodujg réwniez
znaczny wzrost kosztdw tych ustug w stosunku do lat ubiegtych.

W roku 2023 Spdtka odnotowata zysk z dziatalnosci operacyjnej w kwocie 22'558'596,51 zt. Z
dziatalnosci finansowej odnotowano rowniez zysk w wysokosci 12°821'150,50 zt, na co wptyw miata
gtéwnie aktualizacja wartosci aktywow finansowych.

Powyzsze wyniki na kolejnych szczeblach dziatalnosci znalazty odzwierciedlenie w osiggnietym w
badanym roku zysku brutto w kwocie 35’379'747,01 zt.

Wysokie koszty nie stanowigce kosztéw uzyskania przychodéw spowodowaty, iz spdtka osiggneta
zysk podatkowy w wysokosci 39°521’306,- zt. W zwigzku z tym po uwzglednieniu podatku
dochodowego biezgcego i odroczonego spotka zamkneta rok 2023 zyskiem bilansowym netto w
wysokosci 29'873'944,01 zt.



Whnioski korncowe

W 2023 roku rozwijana bedzie dziatalnos¢ ustugowa. Zarzad spotki podejmie wszelkie dziatania
majgce na celu wzrost przychodu ze sprzedazy ustug, poprzez zwiekszenie obszaru swojej dziatalnosci
polegajgcej na rozbudowie sieci w obrebie naszego miasta. Realizacja plandéw pozwoli na dalszy
rozwoj spotki i wypracowanie kolejnych zyskow.

Czynnikami ryzyka zwigzanego z dziatalnoscig Spotki sa:
Duza konkurencja na rynku telekomunikacyjnym

TOYA Spotka z 0.0. prowadzi dziatalno$é w otoczeniu bardzo konkurencyjnego rynku. Potencjat i
rozwdj otaczajgcego Srodowiska wymaga doswiadczenia i ogromnego zaangazowania, a takze wiedzy
i dostepnosci produktéw oferowanych przez rynek.

Ryzyko kadry

Charakter dziatalnosci prowadzonej przez TOYA Sp. z 0.0. sprawia, ze wysokie]j jakosci kadra jest
jednym z najwazniejszych czynnikdw wptywajacych na efektywne dziatanie spétki. Odejscie
kluczowych pracownikéw moze spowodowac przejsciowe trudnosci wptywajacych na jakosé
wykonywanych ustug.

Ryzyko ptynnosci finansowej

W spotce nie wystepuja zaktdcenia z przeptywami finansowymi. Sytuacja finansowa firmy jest na
biezaco kontrolowana, co umozliwia uzyskiwanie nadwyzki finansowej na rachunku
przedsiebiorstwa. Ponadto na utrzymywanie wskaznikdéw ptynnosci na zadowalajgcym poziomie i
gwarantujgcym dalsze stabilne funkcjonowanie firmy oraz jej rozwdj ma wptyw polityka sprzedazy. W
zakresie ptynnosci finansowej Spétka nie widzi ryzyka utraty ptynnosci finansowe;j.

Spétka zarzadza ptynnoscia finansowa poprzez biezgce monitorowanie poziomu wymaganych
zobowigzan, prognozowanie przeptywow pienieznych oraz odpowiednie zarzadzanie srodkami
pienieznymi poprzez inwestowanie wolnych srodkédw w bezpieczne krétkoterminowe lokaty.
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