NEXERA

RAPORT

ZROWNOWAZONEGO

ROZWOJU
ESG 2024




GRI: 2-2, 2-3, 2-22, 2-24, 3-1, 3-2, 3-3

Stowo wstepne
Prezesa Zarzgdu

Jacek Wisniewski
Prezes Zarzadu NEXERY

%} Raport Zréwnowazonego Rozwoju ESG 2024

Zarzadzanie firma w czasach zmian spotecznych, technologicznych i klimatycznych to
wyzwanie, ktére wymaga nie tylko wizji, lecz takze konsekwencii, przejrzystosci i realnego
wptywu. W NEXERZE od poczatku przyjmujemy zatozenie, ze technologia sama w sobie nie
zmienia Swiata. To nasze codzienne decyzje nadaja jej znaczenie — i przesadzaja o tym, czy
rozwdj bedzie naprawde zrownowazony.

Dlatego kwestie ESG nie sg dla nas jedynie wymogiem raportowym czy dodatkiem do
dziafalnosci operacyjnej. To sposob myslenia i dziatania, ktory wpisujemy w kazdy poziom
naszej organizacji — od strategii, przez inwestycje, az po codzienng prace zespotéw. Tworzac
Swiattowodowa infrastrukture nowej generacji na obszarach o utrudnionym dostepie do
nowoczesnych ustug, doktadamy cegietke do cyfrowej transformacii Polski. Réwnolegle
chcemy mie¢ takze pewnosc, ze to transformacja trwata, dostepna dla wszystkich, dajgca
rowne szanse i prawa, a takze wywierajgca mozliwie najmniejszy wptyw na srodowisko.

Rok 2024 byt dla nas czasem intensywnych dziatart w obszarze ESG. RozwinglisSmy system
monitorowania sladu weglowego, programy wspierajace dobrostan i rozwoj pracownikow,

a takze wzmocnilismy dialog ze spotecznosciami lokalnymi. Szczegdiny nacisk potozylismy
na budowanie swiadomosci i zaangazowania w kwestie zrdwnowazonego rozwoju. Zalezato
nam, aby nasi pracownicy nie tylko znali definicje i cele ESG, ale réwniez dostrzegali ich
znaczenie W codziennej dziatalnosci i dtugofalowej strategii firmy.

W 2025 roku planujemy dalsze inwestycje w infrastrukture cyfrowa na terenach stabiej
zurbanizowanych, kontynuacije dziatari na rzecz zmniejszenia emisji gazdw oraz rozszerzenie
programéw wsparcia dla pracownikow i partnerow. Dzis przekazujemy Paristwu drugi raport
ESG NEXERY. To dokument, ktéry nie tylko podsumowuje nasze dziatania w 2024 roku, lecz
takze wskazuje kierunki, w ktorych zamierzamy sie rozwija¢ — w sposéb odpowiedzialny,
transparentny i zorientowany na wartos¢ dtugofalowa. Zapraszam do jego lektury z nadzieja,
ze raport stanie sie inspiracjg do dalszego dialogu i wspotpracy.

Dziekuje wszystkim, ktdrzy na co dzien wspottworzg NEXERE — naszym pracownikom,
partnerom, klientom i spoftecznosciom lokalnym. To dzieki Waszemu zaangazowaniu mozemy
taczy¢ technologie z odpowiedzialnosciag — i budowac przysztosc, ktéra naprawde

ma znaczenie.
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Rok 2024

236 000

aktywnych uzytkownikéw
multi-Swiattowodu 1 900

W liczbach

Srodowisko
| energia

55 MWh/miesiac
Srednie zuzycie energii przez
urzadzenia OLT

1,9-4,6 gwh

energia elektryczna z OZE zakupiona
w 2024 roku

)

80%

urzadzen OLT zasilanych energia
odnawialng (60% wiatr, 34% storice)

0.® 82%
@ udziat floty hybrydowej w 2024

(wzrost z 7% w 2021 roku)

GRI: 2-7, 2-24, 302-1, 302-4, 405-1, 413-1

14

regionéw operacyjnych
(Srodkowa i pétnocno-
wschodnia Polska)

758 000

gospodarstw domowych
W zasiggu sieci
Swiattowodowej NEXERY

Zaangazowanie
spoteczne

D
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290 581 852 krokéw

wykonanych przez pracownikow
w programie NEXERA Heroes

100 000 zt

przekazanych 17 organizacjom charytatywnym
w ramach programéw spotecznych

44 390 z

dodatkowych darowizn spoza programéw
podstawowych

24 organizacje charytatywne

objete wsparciem w 2024 roku

szkdt podtaczonych
do Ogdlnopolskiej Sieci
Edukacyjnej (OSE)

Zespot i kultura
organizacyjna

47 % kobiet
~ W calym zespole

40% kobiet
fAVAN w kadrze dyrektorskiej (6 z 15 osdb)

8,39

0 D [l |:| wskaznik zaangazowania Gallup Q12
(wzrost z 7,98)

50

wskaznik eNPS (wzrost z 29
w ciggu roku)
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// @ Ponad 798 tys. )
gospodarstw domowych a
\\ W zasiegu sieci
L] n Ve
Kim jestesmy moncs 236 tys.
8 8 aktywnych Q
NEXERA jest jednym z wiodacych dostawcéw ustug multi- 8 uzytkownikow ()

$wiattowodowych w Polsce, rozwijajgcym nowoczesng sie¢ dostepowa st oueel

NGA (Next Generation Access) o wysokiej przepustowosci — co najmniej

300 Mb/s. Obecnie realizujemy projekty w srodkowej i pétnocno-

wschodniej Polsce, konsekwentnie eliminujgc terytorialne réznice 29, N
w dostepie do szybkiego, szerokopasmowego internetu. Dziatamy & byS.

N
w modelu otwartym dla wielu operatorow, dajac wszystkim naszym lokalizacji .
klientom-operatorom takie same warunki i jakos¢ ustug. H Z,Sektora
biznesowego ]

Mieszkaricy objeci zasiegiem sieci NEXERY majg mozliwos$¢ wyboru i publicznego
ustugodawcy sposréd nawet kilkudziesieciu operatorow korzystajgcych
z ustug multi-swiattowodu NEXERY. Placowki edukacyjne korzystaja
bezptatnie z szybkiego internetu w ramach Ogodlnopolskiej Sieci
Edukacyjnej (OSE) Obecnosd

(| |)> W prawie

@) %

Naszymi klientami sg operatorzy telekomunikacyjni, ktorzy korzystaja

z infrastruktury NEXERY do swiadczenia ustug uzytkownikom Q O Q tys ° )

koricowym. Model ten sprzyja konkurencyjnosci, transparentnosci miejscowoscli @fﬁ
i wysokiej jakosci ustug, szczegdlnie na terenach zagrozonych

wykluczeniem cyfrowym.

@) 2,2 tys. lokalizaciji
z sektora biznesowego
gooao i publicznego w zasiegu
multi-Swiattowodu
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NEXERA Fiber
Sp. z 0.0,
AR s NEXERA F2 Sp. z 0.0.,
operator hurtowy NEXERA F3 Sp. z o0.0.,

NEXERA Holding
Sp. z o0.0.

spotka zarzadzajgca
grupa kapitatowa
i wiasciciel jednostek

i wiaciciel NEXERA F4 Sp. z o.0.
infrastruktury

) Swiattowodowej
operacyjnych wybrane projekty

inwestycyjne

spotki celowe realizujace

Catos¢ (100%) udziatéw w NEXERA Holding Sp. z 0.0. posiada Infracapital.
Fundusz inwestuje w zrdwnowazong infrastrukture, odpowiadajgc na zmieniajgce sie potrzeby spoteczne

i wspierajgc dtugofalowy rozwoj gospodarczy. Infracapital jest czescia M&G Plc, jednej z najwiekszych europejskich
firm zarzadzajgcych aktywami, obstugujgacej ponad 5 milionéw klientéw w Wielkiej Brytanii i na swiecie.

<< S‘tru k‘tu ra Zarzad cZa Zarzad Spotki, w sktad ktdrego wchodza nastepujgce osoby: Zespot Zarzadzajacy w funkcjach dyrektorskich m.in.:
=  Jacek Wisniewski, Prezes Zarzadu =) Annalach Tabedzka, Dyrektorka Operacyjna ds. Budowy Sieci
Od 2016 r(?ku Nex?r? Sp.zo.0. (Idalej Zwana =) Pawet Hordynski, Czionek Zarzadu ds. Finansowych =  Agnieszka Dziedzic, Dyrektorka ds. Personalnych i Kultury Organizacyjnej
EE;(EE: :)Hjcfli:gessp?f g,rg,p\gvizﬁ:::;ws?r R j> Pawet Biarda, Cztonek Zarzadu ds. Komercyjnych j> Grazyna Fedorowicz, Dyrektorka Sprzedazy
zarzadcze] NEXERY mozna wyréznic: =>  Piotr Wieczorkiewicz, Cztonek Zarzadu ds. Operacyjnych =» Ewa Hendzel, Dyrektorka Marketingu
= Agnieszka Gtadysz, Dyrektorka ds. Zarzgdzania i Strategii Danych
Czionkowie Zarzadu powotywani sg przez Zgromadzenie <> Mariusz Matowski, Dyrektor Finansowy
Wspdlnikow. = Wojciech Catka, Dyrektor Operacji Sieciowych

=  Pawel Urawski, Dyrektor ds. Operacji Biznesowych i IT
= Wojciech Dziomdziora, Gtéwny Prawnik/ Kierownik ds. Zgodnosci
=  Pawet Zytecki, Dyrektor ds Przejeé i AkwizyGii
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Nasze podejscie Filary naszej wizji ESG

do ESG O

. e . .. spetnianie
wiarygodnos¢é innowacyjnos¢é <
W NEXERZE zrownowazony rozwdj nie jest jedynie zestawem standardow
standarddéw — to system wartosci oraz praktyczne narzedzie budowania \//
dtugofalowej odpowiedzialnosci, konkurencyjnosci i biznesowej
odpornosci firmy. dziatamy w sposéb spdjny, wdrazamy nowatorskie rozwigza- przestrzegamy regulacji prawnych
konsekwentny, transparentny nia i stale doskonalimy procesy, i dobrych praktyk, wyprzedzajac
i odpowiedzialny, realizujgc jasno inspirujgc do tego takze naszych rosnace oczekiwania interesariuszy
okreslone cele, partneréw biznesowych, wobec odpowiedzialnych
Nasze podejscie do ESG opiera sie na kluczowych wartosciach organizacii.

organizacyjnych:

odwadze entuzjazmie przedsiebiorczosci

na nowe idee i potrzeby w podejmowaniu decyziji jako fundamencie do dziatania w szukaniu rozwigzan
interesariuszy transformacyjnych relacji i angazowania innych 0 pozytywnym wptywie

4
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Lepsze
srodowisko

Cel nadrzedny:
Redukcja emisji CO,
i ograniczenie zuzycia zasobéw

Lepsze
spoteczenstwo

Cel nadrzedny:
Kreowanie dtugoterminowej
wartosci dla spoteczenstwa

\ Lepszy
pracodawca

Cel nadrzedny:

Budowanie wiarygodnosci i pozycji
odpowiedzialnego pracodawcy

= Dazenie do neutralnosci klimatyczne;. = Rozwdj ustug wspierajgcych transformacie cyfrowa. Rozbudowana komunikacja wewnetrzna i dziatania
= Wspieranie idei i zasad gospodarki o obiegu =  Przeciwdziatanie wszelkim wykluczeniom cyfrowym edukacyjne — newslettery, programy pracownicze.
zamknietym (GOZ). (m.in. ze wzgledu na wiek, niepetnosprawnosc, Angazowanie klientow i dostawcéw w dialog
= Dazenie do redukcji emisji w zakresie miejsce zamieszkania, dostepnosa). 0 zréwnowazonym rozwoju i wartosciach firmy.
3 (obejmujgcym wszelkie posrednie emisje powstate = Inicjatywy dostepnosci cyfrowej — kanaty kontaktu Budowanie marki jako ,zielonego lidera”
w catym tancuchu wartosci przedsiebiorstwa). LZapytaj”, voice/chat bot. rynku telekomunikacyjnego.
= Systemowe zarzgdzanie $rodowiskowe — wdrozenie = Hybrydowy model dostepnosci (online/offline’) Udziat w inicjatywach branzowych (FTTH Council
odpowiednich polityk Srodowiskowych. naszych ustug. Europe, Open Allies, UNGC) wspierajgcych dziatania
= Skupienie na obnizeniu zuzycia energii | zrédle = Budowanie sieci z myslg o poprawie jakosci zycia nellzsez . .
energii (przechodzenie na odnawialne zrddta energi, i potrzebach spotecznosai. 17 Celdw Zréwnowazonego Rozwoju ONZ (SDG).
system zarzgdzania energia). = Otwartosé na réznorodnosé i inkluzywnosc. Uwzglednianie kryteriow srodowiskowo-
=» Biura przyjazne dla uzytkownikdw. ?SO:QC%”YCh vvllprocesach decyzgjnyclh = mit.ryca
= OuyielEeE ey eed e o istotnosci, analiza wptywu, zarzadzanie ryzykiem.

i transportu.

1 Online — ustugi lub procesy $wiadczone catkowicie cyfrowo, np. zgloszenia serwisowe,
zamdwienia, kontakt z klientem, zdalna diagnostyka, samoobstugowy portal.

Offine — procesy wymagajace fizycznej obecnosci, np. instalacja $wiatfowodu,
serwis techniczny u klienta, audyty terenowe

4
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Strategia ESG NEXERY

7

V'Ro,,

Strategia ESG zostata formalnie przyjeta w 2023 roku i jest podstawa wszystkich dziatan operacyjnych,
inwestycyjnych i relacyjnych podejmowanych przez NEXERE. Polityka ESG obejmuje caty tancuch wartosci -
od planowania inwestycji po wspéiprace z dostawcami i raportowanie wplywu.

Dokument obowiazuje wszystkie podmioty NEXERY jako czesé¢ Grupy Kapitatowej oraz partneréw
biznesowych, a jego zatozenia sa systematycznie wdrazane w procesach organizacyjnych.

tad

- Srodowisko

(Environmental) Qﬂ

W -

Naszym celem jest minimalizowanie wptywu na
srodowisko naturalne. Sie¢ multi-Swiattowodowa NEXERY
wspiera cyfrowg transformacje w sposob przyjazny dla klimatu,
m.in. poprzez:

= wykorzystanie odpornych i trwatych materiatow
(np. krzemiany),

= ograniczenie emisji transportowych (dostep
on-line do Swiata),
N

=) minimalne zuzycie energii podczas transmisji
danych (bazujemy na sieci G-PON, czyli
Gigowych optycznych sieciach pasywnych).

Spoteczenstwo

korporacyjny

(Social)

A\

(Governance)

Nasze dziafania spoteczne koncentruja sie na tworzeniu
wartosci dla spotecznosci. Wspieramy réznorodnos¢,
rownos¢ i dajemy rowne szanse dla kazdego poprzez:

= programy takie jak NEXERA Heroes,

= wspotprace z placéwkami edukacyjnymi (APLO),
jednostkami samorzgdowymi, mieszkancami,

= wdrazanie polityki DEI (réznorodnosé, rowne szanse

i prawa, wigczanie) oraz promowanie praw cztowieka.

4
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W Grupie NEXERA zarzadzamy w sposob etyczny,
transparentny i zgodny z najlepszymi praktykami rynkowymi.

=  Kwestie zwigzane z ESG s3 regularnie omawiane na
posiedzeniach Zarzadu — w zaleznosci od aktualnych potrzeb
i stopnia zaawansowania dziatarh w tym obszarze.

Sa wigczane do dyskusji w odpowiedzi na pojawiajace

sie wyzwania i istotne tematy.

Ponadto prowadzony jest systematyczny dialog zarzadczy
dotyczacy zagadnien ESG, umozliwiajgcy elastyczne

i skuteczne reagowanie na zmieniajgce sie warunki rynkowe
oraz oczekiwania interesariuszy.
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ESG w zarzadzaniu
I kulturze organizacyjnej

ESG jest w petni zintegrowane z naszym systemem
zarzadzania i planowaniem strategicznym. Obejmuje
ono nastepujace dziatania:

N\ - o
7> tworzenie korzysci spotecznych,

A> monitorowanie standardéw ESG poprzez gromadzenie danych,
~ /7 celeizadania,

A> ustalanie wtasciwych standardéw ESG oraz wywieranie wptywu
w catym taricuchu wartosci,

A> identyfikacje ryzyk i szans zwigzanych ze zmianami klimatycznymi
i raportowaniem ESG (analiza wptywu, matryca istotnosci),

wspotprace z ekspertami oraz doradcami zewnetrznymi.

4
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ESG to dzis nie tylko deklaracja,
lecz rzeczywisty mechanizm
podejmowania decyzji — oparty
na danych, odpowiedzialnosci -

i strategicznym zarzgdzaniu ryzykiem. /
W NEXERZE zasady zrownowazonego rozwoju
Stanowig fundament naszej odpornosci operacyjnej

i inwestycyjnej. Integrujemy je z procesami,

bo wiemy, ze przewaga konkurencyjna przysztosci
powstaje tam, gazie biznes spotyka sie

z odpowiedzialnoscig — nie w teorii, lecz
w praktyce codziennego dziafania.

Piotr Wieczorkiewicz,

Czlonek Zarzadu ds. Operaciji



74
\

Cele Zrownowazonego
Rozwoju (SDG)

SDG 4 o

Jakosciowa edukacja

%>

%\>
%\>

=

SDG 5 °

Prowadzimy programy szkoleniowe i mentoringowe Sciezki rozwoju
dla pracownikow.

Uczymy dzieci i mtodziez bezpiecznego korzystania

z narzedzi cyfrowych.

Wspieramy program APLO (Akademia Przywddztwa Liderdw Oswiaty).

Zwiekszamy dostep do zasobdw edukacyjnych online.

Cyfryzacja administracji szkdt i wspieranie nauki hybrydowej.

Rownosé pici

=2
=2

2>

Wdrozylismy Polityke Roznorodnosci, Rownosci i Wtaczenia (DEI).
Wspieramy réowny dostep do awansu, wynagrodzenia i rozwoju.

Promujemy udziat kobiet i grup niedoreprezentowanych w strukturach
decyzyjnych.

4
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DOBRA JAKOSG
EDUKACGJI
a

g

ROWNOSE
PLCI

W NEXERZE zréwnowazony rozwdj nie jest jedynie zestawem

budowania diugofalowej odpowiedzialnosci, konkurencyjnosci

standardow — to system wartosci oraz praktyczne narzedzie '

i biznesowej odpornosci firmy. Nasze podejscie do ESG opiera sie ®
na kluczowych wartosciach organizacyjnych:

WZROST
GOSPODARGZY
|GODNAPRACA

o

INNOWAGYJNOSE,
PRIEMYSE,
INFRASTRUKTURA

o SDG 8

Godna praca i wzrost
gospodarczy

= Zapewniamy stabilne zatrudnienie i wysokie standardy etyczne.
= Budujemy odpowiedzialny i inkluzywny taricuch wartosci.
= Wspieramy lokalne spotecznosci i integrujemy dziatania biznesowe

Z potrzebami spotecznymi poprzez program NEXERA Heroes.

Wspieramy przedsiebiorczosc i rozwdj lokalnych gospodarek
(dostep do szerszego rynku, konkurencja na réwnych zasadach).

SDG 9

Innowacje, przemyst,
infrastruktura

= Pobudzamy konkurencje i wspieramy wspétdzielenie zasobow
poprzez model hurtowy multi-Swiattowodu.

= Realizujemy projekty Smart City i Smart Village.
= Inwestujemy w odporng i adaptowalng infrastrukture.



SDG 10 g

Mniejsze nierownosci

%>

SDG 13 e

Koncentrujemy inwestycje w regionach z ograniczonym
dostepem do nowoczesnej infrastruktury.

Przeciwdziatamy wykluczeniu cyfrowemu i promujemy
rownosc¢ szans.

Dziatania na rzecz

klimatu

=»  Oferujemy niskoemisyjna i energooszczedng technologie,

= Optymalizujemy zuzycie energii i korzystamy z OZE.

= Zwiekszamy efektywnosc¢ materiatowa dzieki uzyciu swiattowodu.

%>

SDG 17 °

Wptywamy na redukcije emisji z transportu (telepraca,
zdalne nauczanie).

1
10 WNEJ) 16 POKOJ,
NIEROWNOSCI SPRAWIEDLIWOSE
PR ISILNEINSTYTUCJE

=) ’

> y,

13 DZIALANIA 1 1YCIE
WDZIEDZINIE NALADZIE
KLIMATU -
g
—

Partnerstwo na rzecz celow

=

Budujemy relacje oparte na wspétodpowiedzialnosci

i wspdlnych celach z partnerami biznesowymi, spotecznymi
i instytucjonalnymi.

Zachecamy kontrahentéw do wdrazania polityk ESG

i wspolnie tworzymy ekosystem zrdwnowazonego rozwoju.

Tworzymy przestrzen do rozmdw i dziatania dla réznych interesariuszy.

4
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1 PARTNERSTWA
NARZEGZ CELOW

&

° SDG 16

Pokdj, sprawiedliwos$¢
I silne instytucje
= Stosujemy jasne, zgodne z prawem procedury we

wszystkich obszarach dziatania (HR, inwestycje,
utrzymanie, marketing, zakupy itd.).

= Wspieramy dziatania przeciwdziatajgce dyskryminagii,
przemocy i korupciji.

= Jestesmy transparentni i dajemy dostep do informacii.

§DG15
Zycie na ladzie

=) f A s .- q
= Ograniczamy wykorzystanie surowcow i ingerencje
w Srodowisko.

Minimalizujemy slad srodowiskowy poprzez wspoétdzielong
infrastrukture (jeden kabel wielu dostawcow internetu na nim).

‘)
.
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odpowiedzialnego zarzadzania i budowania diugoterminowej wartosci.

\\ W NEXERZE traktujemy relacje z interesariuszami jako fundament '

Ich oczekiwania, potrzeby i perspektywy maja bezposredni wptyw na nasza
strategie i dziatania, wspierajac transformacije cyfrowa Polski.

Nasze otoczenie

ZidentyfikowaliSmy siedem kluczowych grup interesariuszy,
z ktérymi prowadzimy regularna, dwukierunkowa komunikacje:

zespot NEXERY jako
strategiczny zasob

i ambasador kultury

organizacyjnej

operatorzy hurtowi, szkoty,
instytucje publiczne
i przedsigbiorstwa

klienci

fundusze, banki
i wiasciciele
(np. Infracapital)

- — partnerzy inwestorzy
imistates (- seresom rpy Lo
inwestycje, wey i dostawc i i finansowe
ustug i technologii g InteresarIUSZy
orga regulatorzy podmioty ksztattujgce
branzowe i instytucje

otoczenie legislacyjne

nadzorcze i rynkowe

i konkurencja

m.in.UNGC , KIGEIT,
Open Allies, FTTH Council

spotecznosci
Europe

lokalne
i samorzady
mieszkancy Regionow
NEXERY, liderzy spoteczni,
wiadze lokalne

Kazda z tych grup wspottworzy ekosystem, w ktérym dziatamy.
Zobowiazujemy sie do prowadzenia dialogu opartego na przejrzystosci,
wzajemnym szacunku, zaangazowaniu i partnerstwie.
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Podejscie do relacji
Z interesariuszami

Nasze podejscie opiera si¢ na czterech kluczowych wartosciach:

%>
>
>

=2

otwartosci,
przejrzystosci,
zaangazowaniu,
zaufaniu.

Regularnie analizujemy potrzeby i oczekiwania interesariuszy.
Whioski z tych analiz uwzgledniamy w planowaniu strategicznym, politykach ESG
oraz dziataniach operacyjnych.

Najczesciej identyfikowane oczekiwania interesariuszy to:

=2
%>
%>
%>

>

kompleksowe i transparentne raportowanie (ESG, GHG, SDG),
publiczne zobowigzania i spdjne strategie (np. DEI, polityka
antydyskryminacyjna),

wysokie standardy etyczne i operacyjne,

partnerstwo oraz wspdtodpowiedzialnos¢ w realizacji projektow,
innowacyjnos¢ i zgodnos¢ z obowigzujgcymi regulacjami.



Przyktady dialogu
| zaangazowania interesariuszy

Program ,,Ambasadorzy
w Regionach NEXERY”

Inicjatywa wspierajaca lokalnych lideréw cyfrowe;j
transformacji. W 2024 roku wspodtpracowalismy
z 16 ambasadorami aktywnie dziatajgcymi

na rzecz wdrazania infrastruktury gigabitowej.

Spotkania z mieszkancami

Cykliczne wydarzenia i konsultacje spoteczne

w Regionach NEXERY, umozliwiajace otwarty
dialog i wspottworzenie cyfrowego spoteczeristwa.
W 2024 roku zorganizowaligmy: 43 spotkania

z mieszkaricami, 198 spotkan z przedstawicielami
gmin, 37 lokalnych wydarzen.

Raport #RegionyNEXERY (2024)

Piata edycja badania dotyczacego
wplywu inwestyciji cyfrowych na
codzienne zycie mieszkancow. \Wyniki
stuzg do dostosowywania naszych dziatan
spotecznych i komercyjnych do ich
biezacych potrzeb.

a1
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Interesariusze to nie obserwatorzy, lecz wspdtautorzy kierunku naszej dziatalnosci.

W ich oczekiwaniach odbija sie to, co istotne dzis — i to, co bedzie kluczowe jutro.
Wihasnie dlatego traktujemy dialog nie jako narzedzie komunikacji, ale jako integralny ‘
element zarzgdzania. To on pozwala nam lepiej rozumie¢ wyzwania, podejmowac

trafniejsze decyzje i budowac dfugofalowe relacje oparte na zaufaniu. \/

Pawet Biarda,
Czionek Zarzadu ds. Komercyjnych (CCO)

Otoczenie regulacyjne
| konkurencyjne

Systematycznie monitorujemy zmieniajgce sie regulacje prawne oraz standardy
zwigzane z ESG, w tym:

= TCFD - ujawnienia klimatyczne,

= CSRD - dyrektywe o sprawozdawczosci zréwnowazonego rozwoju,
= EU Taxonomy — klasyfikacje dziatan zréwnowazonych srodowiskowo.
Badamy otoczenie rynkowe (np. PLAY, Orange, Fiberhost, Inea, Swiattowdd
Inwestycije), aby rozwija¢ unikalng propozycje wartosci i podnosic¢ jakosé
wspotpracy w sektorze telekomunikacyjnym.

Zrozumienie i uwzglednianie glosu interesariuszy umozliwia nam
podejmowanie lepszych decyzji, zwicksza efektywnos¢ dziatan

i wzmacnia zaufanie — co stanowi fundament trwatego,
odpowiedzialnego wzrostu.



V4 Wyrdznienia i nagrody w 2024 roku

\\ Rok 2024 przyniost szereg prestizowych wyréznien potwierdzajacych skutecznosé
naszych dziatan w zakresie innowacyjnosci, etyki i odpowiedzialnosci spotecznej:

Jestesmy czescig
wieksze] zmiany

TERAZ POLSKA

Forum Odpowiedzialnego Tytut,Innowator ESG” Glotel Awards Godto ,Teraz Polska”

Biznesu ,Raporty
Zréwnowazonego Rozwoju”

Od poczatku dziatalnosci NEXERA aktywnie uczestniczy emEuTERe (e s
w inicjatywach, ktére wyznaczaja nowe standardy Super Wiktoria 2024 Certyfikat ,Rzetelna Firma’ Debiut Roku 2024

innowacyjnosci, odpowiedzialnosci spotecznej
i zZrownowazonego rozwoju. Nasza aktywnosc @NA
w organizacjach branzowych, partnerstwo z instytucjami Firma
wspierajacymi cyfrowg transformacije oraz uzyskane
wyréznienia potwierdzaja nasza role jako lidera

Pracodawca Godny Zaufania

odpowiedzialnego rozwoju w Polsce.
/ Te wyroznienia sa nie tylko potwierdzeniem skutecznosci naszych dziatan, ale takze zobowigzaniem do dalszego
/ rozwoju w duchu zréwnowazonego przywodztwa i tworzenia dtugofalowej wartosci dla wszystkich interesariuszy.

Cztonkostwa i afiliacje

NEXERA jest aktywnym czionkiem kluczowych stowarzyszen =~
oraz inicjatyw krajowych i miedzynarodowych, wspierajgcych ‘ FTTH ’open.
rozwdj rynku telekomunikacyjnego, standardéw ESG \ COUNCIL allies
oraz wspotpracy miedzysektorowe;: == EUROPE

4
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V/
\< Struktura zarzadzania ESG w NEXERZE

Tak zarzgdzamy Zarzad NEXERY

ponosi odpowiedzialnos¢ za polityke ESG oraz

' [ Ve ' zatwierdzanie dokumentdw strategicznych. ESG
O d p OW I e d Z I al n O S C I a stanowi staty element porzadku obrad Zarzadu,
a podejmowane decyzje dotyczg zaréwno
kierunkéw dziatan, jak i ich zgodnosci
z regulacjami i oczekiwaniami interesariuszy.

Zarzgdzanie kwestiami Srodowiskowymi,
spotecznymi i tadu korporacyjnego (ESG)
jest integralnym elementem tadu

organizacyjnego NEXERY. Fundamentami
naszej kultury zarzgdzania sg: przejrzystosc,
odpowiedzialno$¢ oraz zgodnosé : . e :
z miedzynarodowymi regulacjami LRIl P12 e B el e
e ; ktvkami nadzoruje wdrazanie celéw srodowiskowych,
I najlepszymi praktykami. spotecznych i fadu korporacyjnego. Monitoruje
postepy i przygotowuije raporty kwartalne
i roczne.

Zespot Zarzadzajacy ESG

odpowiada za koordynacje i wdrazanie dziatan
w obszarze ESG oraz za monitorowanie
zgodnosci z obowiazujgcymi regulacjami
(takimi jak CSRD, TCFD czy Taksonomia UE).
Cztonkowie zespotu aktywnie uczestnicza
w projektach, nadzorujg ich przebieg oraz
zatwierdzajg regulacje wewnetrzne i zewnetrzne.

Doradca etyczny

Od 2023 roku w spétce obowigzuje Polityka
ESG, ktora podlega regularnej aktualizacji.

Wyniki dziatalnosci — w tym w obszarze

Zréwnowazonego rozwoju — sg systematycznie
monitorowane, nadzorowane i oceniane
przez wiasciciela spétki, Infracapital.

Jednostki wspierajace

(m.in. HR, IT, Zakupy, Dziat Prawny) — realizujg
zadania operacyjne zwigzane z wdrazaniem
tematycznych polityk ESG, zgodnie z zakresem
swojej odpowiedzialnosci.

Doradczyni ds. ESG

przyjmuje zgtoszenia nieprawidtowosci
oraz wspiera dziatania w zakresie kultury
organizacyjnej, zgodnosci i etyki.

4
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Polityki i procedury ESG

A\

=?  Plan zarzgdzania bioréznorodnoscia
=  Plan zarzgdzania energia

= Plan gospodarowania woda

N

=7 Plan gospodarowania odpadami

=\
=

AN
=

=)
N

AN
=

=)
N

AN
=

=)
N

=
N

S

Spoteczne
ietyczne = .o,

Polityka Réznorodnosci, Réwnych
szans i praw oraz Wigczenia (DEI
Policy)

Polityka Praw Cztowieka
Polityka dot. prezentdw i goscinnosci

Polityka zgtaszania nieprawidtowosci
(Whistleblowing)

Polityka antykorupcyjna

Polityka ochrony danych osobowych
(GDPR)

Polityka bezpieczenstwa T
Kodeks dostawcow

Deklaracja przeciwdziatania
wspotczesnemu niewolnictwu

4
\

=
7

A\
=

A\
=

2\
=

A\
=

=)
7

=
7

Zarzadzanie
zasobami
ludzkimi

Regulamin pracy

Polityka BHP i ergonomii pracy
Polityka rozwoju pracownikéw
Polityka zarzgdzania talentami
Regulamin wynagradzania

Rada pracownikow

Polityka benefitéw pozaptacowych

Integracja ESG
z zarzagdzaniem ryzykiem
| strategia

Zasady ESG sa trwale zintegrowane z naszym

systemem zarzadzania ryzykiem i planowaniem

strategicznym:

= Kazdy projekt inwestycyjny oceniamy
pod katem ryzyk ESG.

= Stosujemy analize wptywu i matryce
istotnosci do priorytetyzaciji dziatan.

= Traktujemy ESG jako sktadowa celéow
operacyjnych.

Monitorowanie
| raportowanie

Rozwijamy system monitorowania i raportowania
ESG zgodny z wytycznymi GRI i CSRD:
=)  Corocznie publikujemy raport ESG, ktory
stanowi integralng czes¢ naszej komunikaciji
Z interesariuszami.

= Prowadzimy wewnetrzny monitoring danych
operacyjnych (energia, emisje, odpady, dziatania
spoteczne, zgodnos¢ z politykami).

= Organizujemy warsztaty edukacyjne

i badania klimatu organizacyjnego

(np. Gallup Q12).
Dzigki solidnym fundamentom tadu ESG budujemy
organizacje transparentng, odporna i gotowa
na wyzwania przysztosci.


https://www.datocms-assets.com/25891/1693225544-nexera_polityka-roznorodnosci.pdf
https://www.datocms-assets.com/25891/1693225544-nexera_polityka-roznorodnosci.pdf
https://www.datocms-assets.com/25891/1693225544-nexera_polityka-roznorodnosci.pdf
https://www.datocms-assets.com/25891/1693225637-nexera_polityka-praw-czlowieka.pdf
https://www.datocms-assets.com/25891/1733738782-esc_polityka-zglaszania-nieprawidlowosci_24_final.pdf
https://www.datocms-assets.com/25891/1733738782-esc_polityka-zglaszania-nieprawidlowosci_24_final.pdf
https://www.datocms-assets.com/25891/1694536640-polityka-antykorupcyjna.pdf
https://www.datocms-assets.com/25891/1693225225-nexera_kodeks-dostawcy.pdf
https://www.datocms-assets.com/25891/1693225784-nexera_polityka-przeciwdzialania-niewolnictwu.pdf
https://www.datocms-assets.com/25891/1693225784-nexera_polityka-przeciwdzialania-niewolnictwu.pdf
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Analiza zagrozen
| szans ESG

W 2024 roku NEXERA wdrozyta kompleksowy system
identyfikacji, oceny i zarzadzania zagrozeniami ESG,
zgodny z wytycznymi Task Force on Climate-related Financial
Disclosures (TCFD). Celem systemu jest zapewnienie
spojnosci dziatan organizacji z oczekiwaniami regulatorow,
inwestordw oraz innych interesariuszy, a takze zarzadzanie
efektywnoscia i odpornoscia infrastruktury.

W ramach procesu oceny niezalezna firma doradcza
przeprowadzita analize scenariuszowa, ktéra nie
wykazata ryzyk wptywajacych na wycene spoftki.
Niezaleznie od tej oceny, podejmujemy wtasne dziatania
operacyjne, koncentrujac sie na odpornosci i adaptacji
naszej infrastruktury do zmian klimatu.

Zarzadzanie siecig wigze sie z naturalnymi wyzwaniami
operacyjnymi, ktdre nie sg ,ryzykiem” w klasycznym
ubezpieczeniowym sensie, ale raczej elementem normalne;
eksploataciji i strategicznego zarzgdzania infrastrukturg.
Mowimy o podejsciu strategicznym, czyli zarzgdzaniu
efektywnoscig i odpornoscig infrastruktury, aby mie¢
kontrole nad sytuacjg, zwieksza¢ niezawodnos¢ sieci

i jej przygotowanie na ewentualne ekstremalne
Zjawiska pogodowe.

4
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Traktujemy ESG jako rame decyzyjng, ktora
wspiera dfugofalowg stabilnosc finansowag

i odpornosc organizacji. Integrujemy czynniki
Srodowiskowe, spoteczne i tadu korporacyjnego
Z procesami zarzgdzania ryzykiem, planowaniem
inwestycji i alokacjg kapitatu. To podejscie
pozwala nam nie tylko spetniac wymogi
regulacyjne, lecz przede wszystkim
podejimowac decyzje zgodne z realiami
rynkowymi, oczekiwaniami interesariuszy

i kierunkiem odpowiedzialnej transformaciyi.

Pawet Hordynski,

Czlonek Zarzadu ds. Finansowych




Struktura zarzadzania
zagrozeniami ESG

System zarzadzania zagrozeniami opiera sie
na klarownym podziale odpowiedzialnosci

=) Zatwierdza ryzyka
= Nadzoruje system

X

Koordynator ryzyk

=> Prowadzi rejestr
=> Koordynuje przeglady
= Raportuje do Zarzadu

Wiasciciele ryzyk

=) Identyfikuja i oceniaja
= Wdrazaja dziatania
=»  Raportujg zagrozenia

Proces zarzadzania efektywnoscig
| odpornoscig w NEXERZE sktada
sie z czterech etapow:

Identyfikacja Analiza

Rozpoznanie potencjalnych
i rzeczywistych zagrozen ESG
oraz przypisanie ich witascicielom.

Ocena zagrozen pod katem
prawdopodobienstwa i skutkdw
finansowych, operacyjnych,
Srodowiskowych i reputacyjnych.

Zarzadzanie Ewaluacja

Wadrazanie dziatan prewencyjnych
i adaptacyjnych. Monitorowanie
skutecznosci i zatwierdzanie
plandw przez Zarzad.

Nadanie priorytetéw zagrozeniom
i ich zatwierdzenie przez Zarzad.
Aktualizacja mapy zagrozen.

4
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m ZIDENTYFIKOWANE ZAGROZENIA:

= Presja konkurencyjna i saturacja rynku,

= Bariery administracyjne i lokalne utrudniajace rozwaj sieci,

=) Zdarzenia zwigzane z bezpieczenstwem instalacii,

= Wysoka emisja posrednia wynikajaca z wykorzystywania energii z paliw kopalnych.

Miejsca pracy

O TN
e \

ZIDENTYFIKOWANE ZAGROZENIA:

= Ryzyko inflacyjne i wzrost kosztéw pracy,
= Utrata kluczowych kompetenciji zespotu,
= Potencjalne konflikty intereséw i wyzwania etyczne.

)

uch dostaw ‘

ZIDENTYFIKOWANE ZAGROZENIA:

= Niewystarczajacy nadzér nad poddostawcami (due diligence),
= Braki wykonawcow infrastrukturalnych,
= Opdznienia w dostawach sprzetu i ustug.

4
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DZIALANIA ZAPOBIEGAWCZE:

Inwestycje w nowoczesne i odporne technologicznie rozwigzania sieciowe,
Wdrozenie standardow klimatycznych zgodnych z KPO i FERC,

Zasilanie awaryjne OLT (systemy UPS),

Polisy ubezpieczeniowe zabezpieczajgce przed skutkami ryzyk klimatycznych.

DZIALANIA ZAPOBIEGAWCZE:

Szkolenia z zakresu etyki i wymogow regulacyjnych (ESG, RODO, CSRD),
Standaryzacja i automatyzacja procesow operacyjnych,
Implementacja wspdlnych standardéw w catej organizacii.

DZIALANIA ZAPOBIEGAWCZE:

Dywersyfikacja dostawcow i budowa lokalnych relacji zakupowych,

Weryfikacja warunkéw umownych pod katem mechanizmow awaryjnych,
Ustanowienie zabezpieczen finansowych w umowach z podmiotami zewnegtrznymi.



Zarzadzanie awariami |

DZIALANIA ZAPOBIEGAWCZE:

\ i odpornos¢ operacyjna
- ZIDENTYFIKOWANE ZAGROZENIA:

=) Zakidcenia w funkcjonowaniu sieci, Obstuga incydentéw przez zewnetrzne centrum operacyjne,

= Skutki ekstremalnych zjawisk pogodowych. Automatyzacja i systemowe procedury reagowania na awarie,
Zasilanie awaryjne oraz integracja z wewnetrznym systemem zarzadzania.

Ryzyka prawne \
i regulacyjne
-

= Nowe wymogi ESG i obowigzki sprawozdawcze, State monitorowanie zmian legislacyjnych i ich wptywu na dziatalnosc firmy,

DZIALANIA ZAPOBIEGAWCZE:

= Przepisy o ochronie danych osobowych (RODO), Udziat w konsultacjach branzowych i bezposrednia komunikacja z regulatorami,
= Zmiany w systemie podatkowym. Szkolenia wewnetrzne zwiekszajace swiadomosc regulacyjng pracownikow.

4
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Analiza zostata przeprowadzona w formule warsztatowo-analitycznej, z uwzglednieniem:

Analiza istotnosci :

wptywu poszczegdlnych zagadnier ESG na wartos¢ i ciagtosé operacyjng spotki
(materialnos¢ finansowa),

\\ / W 2024 roku NEXERA przeprowadzita wewnetrzne badanie podwadjnej istotnosci, zgodnie z wytycznymi dyrektywy \
CSRD. Celem analizy byto zidentyfikowanie kluczowych tematéw ESG, ktdre maja jednoczesnie istotny wptyw na

dziatalnos¢ spotki oraz sg wazne z punktu widzenia przedstawicieli najwazniejszych grup interesariuszy.

= wptywu dziatalnosci NEXERY na otoczenie spoteczne, srodowiskowe i regulacyjne
(materialnos¢ wptywu).

%

Najbardziej istotne tematy (wysoka istotnos¢ finansowa i wptywu)

Dostepnosé infrastruktury swiattowodowej, zwiaszcza na terenach wiejskich
i stabiej zurbanizowanych.

Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu, jako centralny element misji spotki.

Zarzadzanie bezpieczenstwem cyfrowym, w tym ochrona danych
i ciagtosc¢ ustug.

Zgodnos¢ regulacyjna.

2\
=

=
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Tematy o rosnacym znaczeniu

Redukcja sladu weglowego dziatalnosci operacyjnej (emisje posrednie).
Recykling infrastruktury pasywnej, w tym kabli i szafek technicznych.

Zrownowazona logistyka i odpowiedzialnos¢ podwykonawcow,
w szczegolnosci w zakresie transportu i montazu.

4
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Tematy istotne dla reputaciji i wartosci spotecznej

Model neutralnego operatora, ktdry wzmacnia zaufanie partneréw detalicznych
i przeciwdziata konfliktom interesow.

Programy spoteczne, takie jak NEXERA Heroes, promujace zaangazowanie
spoteczne

Transparentne raportowanie ESG oraz aktywna wspoétpraca z gminami,
budujgce zaufanie w relacjach lokalnych.

v

Wyniki badania podwajnej istotnosci stanowia podstawe do dalszego rozwoju dziatan ESG

w NEXERZE. Tematy o najwyzszej istotnosci sa juz uwzglednione w strategii oraz politykach
operacyjnych, natomiast zagadnienia rosngce bedg objete rozszerzonym zakresem monitoringu i
raportowania w kolejnych cyklach sprawozdawczych.



NEXERA w zgodzie z natura

%} Raport Zrownowazonego Rozwoju ESG 2024
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Nasze podejscie
do ochrony
Srodowiska

Wspoidzielenie
infrastruktury multi-
Swiattowodowej

GRI: 302-5 | SDG: 6, 7, 13, 14, 15

optymalizacja
architektury sieci

NEXERA w zgodzie z natura

Cyfrowa transformacja i sSrodowisko

Dziatalnosé NEXERY przyczynia sie do cyfrowej transformacji regionéw o nizszym stopniu
zurbanizowania. Realizujemy projekty zgodne z koncepcja Smart Village i Smart Rural.

Lepszy dostep do ustug:
fﬁﬁr& edukacja, opieka zdrowotna,
. y transport, energia, administracja

Wsparcie innowacji w rolnictwie,
gospodarce lokalnej, ochronie
Srodowiska

Efektywnos¢ energetyczna dzieki
niskoemisyjnym technologiom

Wiegksza odpornosé na kryzysy

Cyfrowa . >~ np. dostgpnos¢ ustug zdalnych
transformacija & w pandemi

©C o6 @

@ Oszczedne zuzycie zasobow
& (woda, energia)

Ochrona ekosystemow

i bioréznorodnosci

mniejsze zuzycie
energii i materiatow
oraz ograniczenie emisji
GHG

ochrona zasobow
naturalnych

%} Raport Zrownowazonego Rozwoju ESG 2024
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( NEXERA w zgodzie z natura
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Infrastruktura efektywna materiatlowo i energetycznie

30 kwh mniej energii

20-80 66% krzemionki

bardziej niezawodne? mniej wszystkich
rodzajéw materiatow?

30 Gwh 17 razy mniej energii nieograniczonych
ilosciach

rocznie

25 tys. ton/rok!

Zrédfa danych:

1. Fibre: the most energy-efficient solution to Europe’s bandwidth needs, White Paper Brussels, July 2022, Europacable

2. 6 ARCEP, Future Networks — Digital tech’s carbon footprint; 21 Pazdziernika 2019

8. 27 https://www.ftthcouncil.eu/Portals/1/Copper_switchoff_whitepaper_01122020-Final.pdf?ver=Bsw-X8y9dVO-hVaQChWkSQ%3d%3d 25
BREKO Study Nachhaltigkeitsvergleich der Zugangsnetz-Technologien, FTTC und FTTH, May 2020, Prof. Dr.-Ing. Kristof Obermann J
GRI: 2-23 | SDG: 6, 7, 13, 14, 15 =) Raport Zréwnowazonego Rozwoju ESG 2024




Ochrona bioroznorodnosci
i przyrody

Prowadzimy dziatania na rzecz
zachowania bioréznorodnosci =7
i przeciwdziatania degradacji Srodowiska.

NEXERA w zgodzie z natura

Wspieramy inicjatywy proekologiczne
i promujemy swiadomos¢ srodowiskowa = bioréznorodnosci, ktory kierunkuje nasze
wsréd naszych interesariuszy.

Kluczowe zobowigzania srodowiskowe NEXERY:

Opracowalismy plan ochrony

dziatania oraz inspiruje partnerow biznesowych.

Zarzadzanie energia

(56
Gospodarka zasobami
wodnymi

. Zarzadzanie odpadami

Wierzymy, ze rozwdj technologii nie moze odbywac sie kosztem srodowiska. Dlatego juz dzis budujemy cyfrowa przysztosc, w ktorej dostep do internetu jest szybki
i szeroko dostepny, ale jego zagwarantowanie odbywa sig w sposob zrownowazony. Od 2019 roku regularnie mierzymy nasz slad weglowy w Zakresie 1 i 2, zgodnie
z GHG Protocol. Technologia Swiatfowodowa dzigki swojej efektywnosci i trwatosci pozwala ograniczyc¢ emisje CO, i zuzycie energii. To jednak dopiero poczatek.

Monitorujemy i optymalizujemy zuzycie
energii w naszej dziatalnosci. =7

Dbamy o zasoby wodne poprzez stosowanie praktyk
minimalizujgcych ryzyko ich zanieczyszczenia, takich jak
odpowiednie zarzgdzanie odpadami i kontrola procesow
budowlanych.

Realizujemy zasady gospodarki obiegu zamknietego
(GO2), kierujac sie zasada 6R (Rethink, Refuse, Reduce,
Reuse, Recycle, Recover).

Naszym celem jest redukcja emisji gazow do 2040 roku — i kazdego dnia konsekwentnie do tego dazymy.

Justyna Chmielewska,

Doradczyni zarzadu ds. Zréwnowazonego Rozwoju, specjalistka w zakresie raportowania ESG

GRI: 2-23 | SDG: 6, 7, 13, 14, 15
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W ok. 80% korzystamy z odnawialnych
zrédet energii, dazac do neutralnosci =7
klimatycznej.

Identyfikujemy mozliwosci dalszego
ograniczania emisji i poprawy
efektywnosci energetycznej.

Przyjelismy plan zarzgdzania zuzyciem
wody, oparty na zasadzie minimalizaciji
i przeciwdziatania marnotrawstwu.

Opracowalismy plan zarzadzania odpadami, zgodny
z hierarchig postepowania z nimi, aby zmniejszy¢
ich ilos¢ i zwiekszy¢ poziom ich przetwarzania.




NEXERA w zgodzie z natura
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; Dziatania NEXERY w zakresie zarzadzania energig i emisjami koncentruja
Sie na zuzyciu energii, monitorowaniu emisji gazow cieplarnianych
i opracowywaniu srodkéw majgcych na celu ich minimalizacje. Przyjeta ]

G O S pOd arka strategia uwzglednia potrzebe osiagniecia zerowego poziomu emisji
)

netto do 2050 r. i zmniejszenia emisji 0 90% do 2040 r., zgodnie

e n e rg etyCZ n a i e m i Sj e z celami UE i porozumieniem paryskim.

Raportowanie emisji

Od 2019 roku mierzymy emisje gazow cieplarnianych w Zakresie 1 i 2 (emisje bezposrednie
oraz posrednie zwigzane z energig) zgodnie ze standardem GHG Protocol Corporate
Accounting and Reporting. W 2024 roku rozpoczelismy takze systematyczny monitoring
Zakresu 3, obejmujgcy emisje posrednie w catym taricuchu wartosci.

Wykorzystujemy platforme Carbon Navigator Tool (Novata), ktéra umozliwia:
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Zakres 1

Zakres 2 - wartosci opartej na rynku
(market-based method).

Zakres 2 - wartosci opartej na lokalizacji
(location-based method)

Zakres 3

GRI: 305-1, 305~

Emisje z zakresu 1 to bezposrednie emisje
generowane przez Zrodta posiadane
lub obstugiwane przez firme

Emisje z zakresu 2 to posrednie emisje
generowane przez zakup energii elektrycznej
(oraz ciepta, pary i chtodzenia).

Emisje z zakresu 3 to inne posrednie emisje
generowane przez firme. Istnieje 15 kategorii,
na przyktad zakupione towary i ustugi.

warminsko-mazurskie

mazowieckie

kujawsko-pomorskie

Swigtokrzyskie

todzkie

Srednie roczne zuzycie energii na HP

Sredni wspdtczynnik emisji CO2 dla energii

elektrycznej produkowanej w Polsce wynosi:

~650 g CO2 / kWh (wedtug KOBIZE,
2022-2023)

%) Raport Zrownowazonego Rozwoju ESG 2024

1,05 KWh

1,51 kWh

1,37kWh

1,56 kWh

1,46 KWh

1,39 kWh

1,39 kWh zuzycia
energii = ok. 0,90 kg

CO2 emisji rocznej
na punkt HP
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Wyniki i zobowigzania

Przez ostatnie lata, w wyniku ciggtej wymiany floty na pojazdy mniej emisyjne, slad

L0800
weglowy zwiekszyt sie zaledwie 0 7% w stosunku do roku 2022, pomimo zwigkszenia s i -
floty samochodowej 0 50% w wyniku zwiekszonego zatrudnienia. i
W okresie 2021-2024: Flota pojazddw wedtug typu ’ @) O
o silnika samochodowego
udziat pojazdéw
hybrydowych wzrdst
27% do 82% 82%

65%

zuzycie paliwa typu 57%
diesel zmniejszyto

sie 0 36 /0
2022-2024) % el
( ) 36% a2% 32%
udziat silnikow
21%
h it
benzynowych spad 15%
236% do 8% 7% .

Zielona energia w sieci

g9 10%

o
o)
Urzadzenia aktywne OLT, ktérych ,82 Yo gn,eZgiza éoo dna CIEKAWOSTKA
jestesmy wiascicielem (ok. 80%), :
sg zasilane energig pochodzaca Srednie miesieczne zuzycie

energii w urzadzeniach OLT

z odnawialnych Zrodet, dzieki wspdtpracy 2024 rok 1o ok. 155 MWh
w roku wynosito ok.

z Respect Energy SA. W 2024 roku . - :
(dane ze stycznia-grudnia), co jest

dostarcz'ana eneLgla rh'a*a 60,1 40/0 na biezgco analizowane w odniesieniu
nastepujgcg strukture: 34,320/0 do liczby aktywnych gospodarstw

domowych (HC - home connected),

by oceniac efektywnosc¢ energetyczna
i skalowalnos¢ infrastruktury.

GRI: 302-1, 302-4, 302-5 | SDG: 6, 7, 13, 14, 15 =) Raport Zréwnowazonego Rozwoju ESG 2024
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Swigtokrzyski Park Narodowy

Swietokrzyski Park Narodowy — otulina

Parki Krajobrazowe

Otulina Parkéw Krajobrazowych

Obszary Natura 2000

Rezerwaty Przyrody (otulina)

Korytarze Ekologiczne

Pomniki przyrody w promieniu 5 metrow
od infrastruktury

0,001%

0,57%

2,92%

5,98%

1,66%

0,01%

7,01%

0,01%

4
\

Ponad
catej infrastruktury
Zlokalizowane jest na decyzji administracyjnych
terenach srodowiskowo pozyskanych w zgodzie
wrazliwych Z lokalnym prawem -
znajduje sie
w otulinie parkéw
krajobrazowych

Catkowita dtugosc¢
sieci w km (stan
na 14.05.2025)

Catkowita dtugosc sieci
na terenach chronionych
przyrodniczo*

(*Parki Narodowe i ich otuliny, Parki
Krajobrazowe i ich otuliny, Obszary
Ochrony Natura 2000 (ptasia+siedliskowa),
Rezerwaty Przyrody (i ich otuliny), Korytarze
ekologiczne, Infrastruktura w poblizu
pomnikdw przyrody)

dzierzawionych od innych znajduje sie
operatoréw — co ogranicza na terenie parkow
konieczno$é stawiania nowej przechodzi przez krajobrazowych
infrastruktury. korytarze ekologiczne



NEXERA w zgodzie z natura

Dobre praktyki projektowe i wykonawcze

Podczas realizacji inwestycji Swiattowodowych stosujemy SChem at prOCeSU prOjektOwegO:

szereg dziatan ograniczajacych wplyw na srodowisko:

> " 2

dziatania przyrodnicze . -
hnol
po zakonczeniu prac << wybar technolog

A

=7
Odpowiedzialna eksploatacja i edukacja
Zréwnowazone podejscie do ochrony przyrody obejmuije takze faze uzytkowania sieci
oraz dziatania edukacyjne skierowane do interesariuszy:

=

Y
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N\ Gadzety NEXERY w duchu
Y/ odpowiedzialnosci srodowiskowe;

Ve Materiaty promocyjne i gadzety firmowe wybieramy w sposob przemyslany. £aczymy .
1 LA I trwatosé, funkcjonalnosc¢ i odpowiedzialnos¢ srodowiskowa, nie kierujac sie wytgcznie

SWI ad O m OSC e ko | O g I CZ n a »ekologicznym” wygladem produktow. Wierzymy, ze zréwnowazony produkt to taki, ktory e

' ' ' stuzy przez diugi czas, zamiast szybko trafi¢ do kosza.

| kultura organizacyjna

4

bambus

z beneréw
reklamowych

stal nierdzewna

przetworzony
poliester

recycling

( Wybierajgc materiaty, kierujemy sie zasada rownowagi pomiedzy ekologia

a trwatoscia. Czasem bardziej ekologiczne z pozoru rozwigzanie (np. papierowe
torby) okazuje sie mniej trwate i generuje wiekszy slad srodowiskowy w dtuzszym
okresie. Dlatego:

N\ e

GRI: 2-23, 2-24, 2-25 | SDG: 6, 7, 13, 14, 15 =) Raport Zréwnowazonego Rozwoju ESG 2024 J
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Plany na przysztosc

; Nasze plany na najblizsze lata obejmuja zarowno pogtebienie analiz sladu
srodowiskowego, jak i dalszg optymalizacje technologii oraz procesow
wptywajacych na srodowisko naturalne. D)

Analiza sladu weglowego
Zakres 3

Od 2024 roku rozszerzyliSmy pomiar sladu weglowego o emisje w Zakresie 3, czyli posrednie emisje generowa-
ne w tancuchu wartosci, m.in. przez dostawcow, wykonawcow i partneréw operacyjnych. W ramach protokotu GHG
dla ogolnego szacowania wptywu faricucha dostaw stosujemy metode spend-based, czyli na podstawie wydatkow
pienieznych i uzywajgc wskaznikéw emisji przypisanych do danego rodzaju zakupu (np. zi/kg CO,e). Natomiast

w przypadku naszego kluczowego dostawcy wykorzystujemy szczegdtowe dane przekazane przez samego dostawce.

Ponadto w zakresie 3 badamy emisje gazow w wyniku przemieszczania sie pracownikow czy podrézy stuzbowych,
aby wprowadza¢ dalsze inicjatywy majace na celu zachete do zmiany nawykow i obnizenie emisji.

Ponadto caly czas pracujemy nad pozyskaniem danych odnosnie do:

Dzieki tym danym mozliwe bedzie bardziej precyzyjne okreslenie punktéw krytycznych oraz zaplanowanie celow
redukcyjnych w catym ekosystemie biznesowym NEXERY.

NEXERA Zzlecita firmie doradczej WSP Global Inc. przeprowadzenie przegladu naszego poziomu emisji dwutlenku wegla
i wspotpracuje z NEXERA nad opracowaniem planu dekarbonizacji zgodnego z Science Based Targets initiative (SBTi).

GRI: 2-23, 2-24, 302-5, 305-5 | SDG: 6, 7, 13, 14, 15 =) Raport Zréwnowazonego Rozwoju ESG 2024

90% redukcji emisji Zerowa emisja netto

Deklaracja dgzenia do zerowej emisji netto do 2050 roku pozostaje
nadrzednym celem srodowiskowym NEXERY. Dazymy do niego
poprzez:

=
b
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NEXERA to ludzie

i
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Nasze
ZObowigzania
spoteczne

Wierzymy, ze budowa organizacji odpornej na wyzwania
przysztosci zaczyna sie od ludzi — pracownikow,
partnerdw i spotecznosci, ktére wspottworzg nasz
ekosystem. Dlatego inwestujemy w rozwdj kultury pracy
opartej na wartosciach. Wspieramy lokalne inicjatywy

i dziatamy na rzecz réwnosci, wiaczenia i dostepnosci
ustug cyfrowych. Nasze zobowigzania w obszarze
spotecznym majag podwajny wptyw. Opieraja sie na
wplywie — wewnetrznym (Srodowisko pracy)

i zewnetrznym (spotecznosci lokalne, dostepnosc
ustug, wigczenie cyfrowe).

Wewnetrzna odpowiedzialnosé
spoteczna: srodowisko pracy

Naszym celem jest tworzenie kultury organizacyjnej,

w ktorej kazdy pracownik ma realny dostep do mozliwosci
rozwoju, jest traktowany z szacunkiem i buduje trwate
relacje z organizacja. Fundamentem tych dziatan sa
nasze wartosci: otwartos¢, odwaga, zaufanie,
przedsiebiorczos¢ i entuzjazm.

GRI: 2-23 | SDG: 3, 4, 5, 8, 10, 11

NEXERA to ludzie

\_

Kluczowe zobowigzania

Rownos¢ szans i przeciwdziatanie dyskryminacji

Kompleksowa Polityka DEI, transparentne zasady zatrudniania i awanséw, cykliczne analizy réznorodnosci,
przeciwdziatanie wszelkim formom dyskryminaciji, petha zgodnos¢ z przepisami prawa i wytycznymi ONZ.

Rozwijanie r6znorodnosci

Promowanie kobiet i grup niedostatecznie reprezentowanych na stanowiskach kierowniczych, réwny dostep
do szkolen i benefitow.

Dobrostan fizyczny i psychiczny

Elastyczny, hybrydowy model pracy, dni regeneracyjne, pakiety zdrowotne, ergonomiczne stanowiska, wsparcie
psychologiczne, dziatania zgodne z wytycznymi WHO i ILO.

Kompleksowy rozwoéj kompetenciji

Program NEXfly, Indywidualne Plany Rozwoju, Akademia WOW — pracownicy dla pracownikéw, program
mentoringowy, coaching na réznych szczeblach, system rocznych rozmdéw rozwojowych People Review.

Zaangazowanie i partycypacja

Badania Gallup Q12, eNPS, regularne spotkania 020 (1:1), otwarta komunikacja z zarzgdem.

Uznanie i motywacja

Transparentny system nagrod, wyrdznienia za postawy zgodne z wartosciami NEXERY, kultura doceniania.

3 Gallup Q12 to narzedzie badawcze stuzace do pomiaru zaangazowania pracownikéw, oparte na 12 pytaniach dotyczacych m.in. jasnosci oczekiwan, dostepnosci zasobéw, mozliwosci rozwoju oraz relacji w zespole. Wynik 8,39 oznacza

wysoki poziom zaangazowania i plasuje sig¢ zdecydowanie powyzej srednich swiatowych i krajowych. Wiecej: State of the Global Workplace Report - Gallup

4 eNPS (employee Net Promoter Score) to wskaznik mierzacy poziom lojalnosci i zaangazowania pracownikéw wobec pracodawcy. Obliczany jest na podstawie odpowiedzi na pytanie: ,Na ile prawdopodobne jest, ze polecisz to miejsce
pracy znajomemu?” w skali 0-10. Wynik eNPS miesci sie w przedziale od —100 do +100. Wyniki eNPS powyzej 0 sa uwazane za wynik akceptowalny, pomiedzy 10 a 30 sg uwazane za ,dobre”, podczas gdy te pomigdzy 50 a 70 sa

uwazane za doskonate. W badaniu wzigto udziat ponad 80% pracownikow, a uzyskany wynik jest poréwnywalny z benchmarkami rynkowymi.

%} Raport Zréwnowazonego Rozwoju ESG 2024
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/ Struktura zatrudnienia
NEXERA od érodka
stanowisk (2024):
) ) ) L . 69%
W NEXERZE systematycznie monitorujemy wskazniki zatrudnienia, (11z16)
réwnosci, retencji oraz efektywnosci rozwojowej — traktujac zarzadzanie 54%
kapitatem ludzkim jako kluczowy obszar wptywu. (20 2 37)
40% .
62 15) 36%
kaczna liczba pracownikéw (152 43)
115
Dyrektorki Specjalistki Stazystki
Zatrudnienie na umowe Udziat kobiet
o prace (UoP) w kadrze dyrektorskiej
Forma wspétpracy:
74.8% 40%
Kluczowe dane 74,8%
\ O zespole
Model B2B N EXERY Udziat kobiet
~
14,4% l |_ 47%
10,8%

Staze
my

10,8%

Rotacja

GRI: 2-7, 2-8, 401-1 | SDG: 5, 8, 10 =) Raport Zréwnowazonego Rozwoju ESG 2024

Umowa
o prace (UoP)

14,4%

(75% os6b na stazach
stanowity kobiety)

Staz

b
N
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Wynagrodzenia i rownosc:
Gender Pay Gap (GPG)

strukture stanowisk i komponenty zmienne. NEXERA podejmuje dziatania majace
na celu stopniowe zmniejszanie réznic w wynagrodzeniach w ujeciu rok
do roku. W 2024 roku luka ptacowa zostata zredukowana wzgledem roku
poprzedniego, co potwierdza skutecznos¢ realizowanych inicjatyw w tym obszarze.

Mimo spadku GPG w wynagrodzeniach podstawowych najwieksze réznice nadal
wystepujg w premiach (szczegolnie wsrod specjalistow: 10-40%). Wynika to
m.in. z wiekszego udziatu kobiet na stanowiskach juniorskich i asystenckich.

Wyniki NEXERY pozostaja blisko sredniej GPG dla sektora
telekomunikacyjnego w UE (18-22%) i nadal powyzej
ogolnej sredniej unijnej (12,7 %).

do roku

GRI: 2-19, 2-20, 2-23 | SDG: 5, 10 =) Raport Zréwnowazonego Rozwoju ESG 2024

zaangazowania
= Satysfakcja pracownikéw: utrzymanie pozytywnego eNPS
= Liczba szkolen: min. 50 godzin szkoler rozwojowych na pracownika rocznie
= Roéwnosé wynagrodzen: obnizanie luki ptacowej w catej organizagii rok

Dziatania korygujgce

Nasze analizy opieraja sie na danych zagregowanych (unadjusted) oraz uwzgledniajg I Cele

transparentne przeglady wynagrodzen
(cykliczne audyty ptacowe),

spojne kryteria awansow i oceny potencjatu,

programy mentoringowe i sciezki rozwoju
dla grup niedoreprezentowanych.

O Cele strategiczne i mierniki HR od 2025 roku:

= Proporcja plci: min. 30% jednej pici w stosunku do drugiej
=) Zaangazowanie pracownikéw: utrzymanie wysokiego poziomu
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A DO b ro Stan p raC Own i CZy Wspieramy nie tylko rozwoj kompetencii, lecz takze promujemy zdrowy

styl zycia, ktdry sprzyja budowaniu relacji i pozwala odnalez¢ sens w tym,

i p rzest rze r,] d O rOZWOj u co sie robi. Nasz system wellbeingowy (dziatania w obszarze dobrostanu

pracownikéw) obejmuje zaréwno pracownikow etatowych, jak i stazystéw, 0

Z aW O d OW e g O z uwzglednieniem ich specyficznych potrzeb i etapu rozwoju zawodowego.

Program wellbeingowy - 6 filarow wsparcia

Relacje

&
Miejsce pracy
—4

Dbamy o dobrostan fizyczny, psychiczny i emocjonalny, Budujemy zespoty oparte na wspofpracy i zaufaniu,
m.in. poprzez: m.in. poprzez:

=  program NEXERA Heroes, =) integracje zespolow i wspdine $wietowanie

= pakiet medyczny Enel-Med, sukcesow,

= konsultacje psychologiczne i dziatania =2 coaching N-1 i coachingi indywidualne wg potrzeb,

profilaktyczne, =?  nagrody zgodne z wartosciami NEXERY,

webinary i szkolenia z empatii, emocji, zdrowia = projekty wzmacniajace relacje miedzy dziatami.
psychicznego.

y - ~ - , r
Systemy i procesy @ Swmdoij

Tworzymy firme z misjg i przejrzysta strategia, Budujemy odpowiedzialnos¢ spoteczng i ekologiczng,
m.in. poprzez: m.in. poprzez:

= jasno okreslone wartosci, misje i wizje, =)  dzialania CSR,

=2 transparentng komunikacje, = edukacje ekologiczng i codzienne eko-nawyki,

= kulture odpowiedzialnosci i zaangazowania. = odpowiednie polityki w tym ESG, DEI, praw
cztowieka.
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N EXf Iy ;> NEXfly to strategiczny program rozwoju pracownika stworzony na podstawie modelu

zarzadzania talentami obejmujacy caty cykl zawodowy pracownika — od zatrudnienia

po odejscie z firmy (,hire to retire”). NEXfly jest integralnym elementem naszego podejscia
do wellbeingu — swiadomego wspierania zespotu na réznych etapach transformacii.
NEXFly kierujemy zaréwno do pracownikow, jak i stazystow.

e

. wiaczajace
o » rowne dobrostan troska . a ja
réznorodnosc¢ Srodowisko
szanse spoteczny 0 komfort
pracy
) dobrostan dobrostan rozwoj e .
edukacja na potrzeby wellbeing

fizyczny psychiczny umiejetnosci pracownikéw

Cele programu

3

u Integracja celow

indywidualnych z celami

Zastosowanie wiedzy Wzmochnienie relacji

Rozwdj kompetenciji

w prak i kultury wspotpr - . .
L5 ultury wspolpracy organizacyjnymi
zarowno technicznych, jak i miekkich, dzieki projektom, warsztatom poprzez mentoring, spotkania dzieki IPR i systemowi
poprzez strukturalne sciezki i zadaniom odzwierciedlajacym zespotowe, networking People Review.
edukacyjne. realne scenariusze biznesowe. i cykliczne wyjazdy integracyjne

39

cafej firmy.

GRI: 401-2, 403-6, 404-2 | SDG: 3, 5, 8 =) Raport Zréwnowazonego Rozwoju ESG 2024
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NEXERA to ludzie

Etapy programu:

N

&
s NEXpand
f@ inkluzywna i przejrzysta rekrutacja

& :
_ '§ NEXperience
r\{\ wdrozenie | adaptacja

NEXeXxit

zakoniczenie lub poczatek

NEXwell

dobrostan, integracja
i zaangazowanie spoteczne

/@ NEXfly>

03 % NEXpath
D planowanie i rozwoj kariery

-l b \ |
NEXtrust -\
transparentnosc¢ i kultura zaufania R

— NEXboost

) \/ edukacja, mentoring i wzmocnienie kompetenciji

%} Raport Zréwnowazonego Rozwoju ESG 2024
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NEXERA to ludzie

N EXpa nd - inkluzywna i przejrzysta rekrutacja

Proces rekrutacyjny rozpoczyna sie od ogtoszenia tworzonego z mysla o réznych grupach
wiekowych oraz uwzgledniajacego rézne tozsamosci ptciowe i doswiadczenia. Catos¢
procesu rekrutacji prowadzona jest zgodnie z zasadami DEI i transparentnymi standardami
HR, zapewniajgc obiektywng ocene kompetenciji.

N Experience - wdrozenie i adaptacja

Kazdy nowy pracownik przechodzi ustrukturyzowany program wdrozeniowy, ktory obejmuje etapy:
wartosci > struktura > obowigzki. Program zawiera takie elementy dodatkowe jak:

Program Buddy - zaktadajgcy przydzielenie opiekuna wspierajgcego nowego pracownika

w pierwszych tygodniach pracy i dzielagcego sie z nim wiedzg o firmie,

Test Gallupa — obejmujacy diagnoze talentéw, wspierajacy nie tylko rozwdj indywidualny, ale
takze réznorodnos¢ w organizacji. Pozwala on identyfikowac unikalne style myslenia, dziatania
i budowania relacji, wspierajgc tym samym kulture wtaczajaca i Swiadoma potencjatu kazdego
cztonka zespotu.

Firmowe memo wdrozeniowe — skiada sie na nie zestaw materiatow i warsztatow
wdrozeniowych zawierajacych kluczowe informacije o misji, wartosciach, strukturze
organizacyjnej i narzedziach pracy. Jest ono przygotowane przez kazdy dziat firmy.

41

=) Raport Zréwnowazonego Rozwoju ESG 2024



O
OV

NEXfly =

GRI: 401-2, 403-6, 404-2 | SDG: 3, 5, 8

%} Raport Zréwnowazonego Rozwoju ESG 2024

NEXERA to ludzie

N Expath - planowanie i rozwoj kariery

To etap ukierunkowany na:

tworzenie Indywidualnych Planéw Rozwoju (IPR),

ustalanie celdw rocznych,

spotkania rozwojowe 020 (1:1) wzmacniajgce kulture feedbacku i doceniania,
cykliczne przeglady kompetenciji w ramach People Review.

N EXbOOSt - edukacja, mentoring i wzmocnienie kompetencji

Rozwdéj w NEXERZE opieramy na zasadzie 70-20-10. Nasze podejscie obejmuije:

Akademie Menedzera — cykl rozwojowy dla obecnych i przysztych lideréw skupiony na
rozwijaniu umiejetnosci zarzadzania zespotem, podejmowania decyzji, prowadzenia rozmow
rozwojowych i budowania zaangazowania.

Akademie WOW - autorski program rozwojowy, w ktérym kazdy pracownik moze wcieli¢

sie w role eksperta/prelegenta i podzielic sie swoja wiedza z zespotem. Szkolenia dostarczaja
konkretnych, sprawdzonych wskazowek, np. jak przygotowac prezentacje czy ciekawe
wystgpienie publiczne.

Coachingi zespotowe i kadry zarzadzajacej — dziatania, ktére pomagajg budowac zaufanie
w zespotach, wzmacniaja wspdtprace oraz wspieraja liderow w prowadzeniu zespotéw w duchu
empatii i otwartosci.

Mentoring szyty na miare — dostepny dla kazdego pracownika indywidualny program,

ktory zapewnia dtugofalowe wsparcie w rozwoju zawodowym oraz budowaniu kompetencii
menedzerskich i eksperckich, w zaleznosci od preferowanej sciezki kariery.

Szkolenia tematyczne — wokot takich obszardw jak DEI, ESG, komunikacja, tad korporacyjny,
zarzadzanie projektami, rozwoj osobisty.
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N EXtru St - transparentnos¢ i kultura zaufania

Zgodnie z zasadami tadu korporacyjnego zapewniamy przejrzystos¢ dziatan, stawiajac na:

comiesieczne spotkania ogolnofirmowe z Zarzadem (monthly meetings) stanowigce przestrzen do
dzielenia sie informacjami o wynikach firmy, planach, sukcesach zespotéw oraz waznych
wydarzeniach,

polityki zwigzane z prawami cztowieka, wspieraniem roznorodnosci, zapewnianiem rownych szans
i praw, wigczaniem kazdego oraz przeciwdziataniu nieprawidtowosciom,

publikacje wynikéw badania klimatu organizacji i satysfakcji pracownika (Gallup Q12, NPS),
platformy wiedzy: NEXpert, NEXcellence,

powotanie officera ds. compliance traktowane jako wsparcie budowania zdrowych
relacji i przestrzegania standardow etycznych w organizacii.

N EXWG' I - dobrostan, integracja i zaangazowanie spoteczne

W ramach dbania o dobrostan pracownikéw i dziatari wspierajgcych dobra atmosfere
oraz zaangazowanie W pracy oferujemy:

udziat w programie NEXERA Heroes,

Badanie Klimatu Organizaciji przy uzyciu narzedzia Gallup Q12,

inicjatywy CSR, integracje, konkursy, celebracje, zdrowe przekaski,

biura tworzone z mysla o ludziach — ergonomiczne stanowiska, naturalne swiatto, roslinnosc,
dostep do stref relaksu i detale, ktore realnie wptywaja na codzienny komfort.
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NEXERA to ludzie

N ExeXit - zakonczenie lub poczatek

Dbamy o to, aby proces zakoriczenia wspotpracy przebiegat w sposob
uporzadkowany i transparentny. NEXexit to:

07

tzw. exit interview, czyli podzielenie sie informacjg zwrotng

na pozegnanie,

godne i oparte na szacunku zakonczenie wspétpracy, aby zachowacd
jak najlepsze relacje po odejsciu.

.
‘ ‘ Glos pracownika

Yelyzaveta Bodnariuk Smirnova,
Kierownik ds. Administracji i Organizacji Biura

NEXfly =
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Kultura rozwoju — wskazniki i wptyw

Dzieki systematycznym dziataniom szkoleniowym oraz przejrzystym zasadom
planowania rozwoju 66% z uprawnionych pracownikow skorzystato w 2024 roku
Z programow rozwojowych.

Realizacja strategicznego celu KPI: min. 50 godzin szkolen rozwojowych na
pracownika rocznie. PrzekroczyliSmy zakfadany prog o 22 pp., zapewniajgc tym samym
szeroki dostep do wiedzy i mozliwosci rozwoju.

Liczba przeszkolonych taczna liczba godzin
pracownikéw na UoP szkoler rozwojowych

=D

Srednia liczba godzin
szkoleniowych na osobe

rocznie ' Dla poréwnania: wg danych

PARP, srednia liczba godzin

4 64 qodzi v, szkolen w sektorze ICT
godziny Y w Polsce w 2024 roku
* g wyniosta 43 godziny.
- - Wynik NEXERY, ktory jest
Srednia miesieczna o 22' 9°d_Z"_"V wyzszy
liczba godzin < 2 od S'_'edmel WNKQWBJ.,
szkoleniowych na osobe 4 ., potwierdza wysoki poziom

Zaangazowania W rozwoj
pracujgcych w organizacii

> g‘m'lj ludzi.

|
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NEXERA to ludzie

Rozwgj
osobisty
i zawodowy

79

Komunikacja
i integracja

79

Zarzadzanie Zarzadzanie

i fad korporacyjny Tem atyka projektami
(Governance) . L (Project Management)
72 i skala szkolen® 74
DEl ESG
(réznorodnosc, réwnosc, (zréwnowazony
inkluzywnoscé) rozwaj)

71 53

Narzedzia
i systemy
(Tools)

35

Szkolenia realizowane byty w oparciu o zasade 70-20-10 (praktyka —
mentoring — teoria), co sprzyja nie tylko przyswajaniu wiedzy, ale réwniez
jej wdrazaniu w biezgcych projektach.

5 Liczba uczestnikéw to liczba zatrudnionych o prace (UoP)
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W NEXERZE waznym elementem wspierania mtodych talentéw
jest program stazowy NEXstudent, do ktorego od 2023 roku dotgczyto
16 osob. Wszyscy uczestnicy ukonczyli program oraz po zakoriczeniu
programu 2 osoby zmienity forme zatrudnienia na Umowe o Prace.

Program stazowy NEXstudent obejmowat warsztaty, inspirujgce spotkania

z kazdym cztonkiem zarzgdu, gre szkoleniowg o planowaniu, dwudniowy
wyjazd z dodatkowymi zajeciami. W ramach programu osoby uczestniczace
zrealizowaty 12 autorskich projektow, rozwijajac swoje kompetencije

w realnym srodowisku biznesowym.

Stazysci NEXERY aktywnie uczestniczyli rowniez w wielu szkoleniach
poza programem, ktdre odbyty sie w 2024 roku (suma godzin):

DEI (réznorodnosé, rownose, inkluzywnosc): (leKeleler4ly

ESG (zréwnowazony rozwaj):

Rozwdj osobisty i zawodowy: @2SZHsNs(eler4(y}

Narzedzia i systemy (Tools): [_
Komunikacja i integracja: (@gslsRe[eler4lg}

\Zarzadzanie i fad korporacyjny (Governance): @sygie[efeFals]

Zatozenia programu zostaly docenione réwniez zewnetrznie -
NEXERA w 2023 roku otrzymata nagrode ,Pracodawca Godny
Zaufania” w kategorii ,Programy stazowe” i program jest wciaz
z powodzeniem kontynuowany.

GRI: 2-24, 403-1, 403-2 | SDG: 3, 4 =) Raport Zréwnowazonego Rozwoju ESG 2024

NEXERA to ludzie

Gabriela Medrzycka,

Uczestniczka NEXstudent i aktualnie Asystentka dziatu personalnego

Bezpieczenstwo i BHP

liczba urazéw zwigzanych z praca: O
liczba wypadkéw smiertelnych: 0
liczba dni straconych z powodu urazéw: O

W NEXERZE prowadzimy comiesieczne raporty stanu BHP na budowach oraz posiadamy aktualng ocene
ryzyka zawodowego (dla 13 réznorodnych stanowisk). Pracownicy sa objeci zasadami BHP zawartymi
w regulaminie pracy oraz polityce bezpieczenstwa i zdrowia (H&S).
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Sita roznorodnosci

Podejscie DEI jest w NEXERZE integralnym elementem
codziennego funkcjonowania — od procesow rekrutacyjnych
i wynagrodzen, po rozwoéj kompetenciji i ocene efektywnosci
organizacyjnej.

Wdrazany od 2023 roku Plan dziatar na rzecz rownosci pfci stanowi
fundament naszego podejscia do budowania sprawiedliwego
Srodowiska pracy. taczy on dziatania edukacyjne, rozwigzania
systemowe oraz przejrzysty monitoring postepdw — tak, aby réwnosc
nie byta pustg deklaracja, lecz praktyka wdrazang na kazdym poziomie
organizaciji.

Polityka DEI pozostaje spojna z obowigzujgcymi dokumentami
strategicznymi:
Zasadami Etyki (Polityka ESG),

Zasadami przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji
(Polityka zgtaszania nieprawidtowosci),
Polityka poszanowania praw cztowieka.

W NEXERZE powotalismy rowniez doradce etycznego — niezalezny
punkt kontaktowy dla pracownikéw umozliwiajgcy zgtaszanie
watpliwosci i pytan dotyczacych standardéw etycznych, rownosci
i inkluzywnosci.

GRI: 405-1, 412-2 | SDG: 5, 10
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NEXERA to ludzie

Roéwne traktowanie
—_— N\

zero dyskryminacii

méinorodnos’ci

zespoty taczace rozne
spojrzenia, pomysty
i doswiadczenia

Réwnos¢ szans

——

jasne i sprawiedliwe
zasady

/\Inkluzywna

przestrzen Zero tolerancji

_— N\

7 filaréw
DEI

stanowczo wobec
przemocy

kazdy ma gtos

4 Wspdlna
odpowiedzialno$¢
—_— N

Swiadoma edukacja
d

uczymy sie siebie

. reagujemy razem
nawzajem

wiecei: ¥ Polityka Réwnych Szans. Réznorodnosci, Réwnosei | Wiaczania Spoleczn 47



https://www.datocms-assets.com/25891/1693225861-nexera_polityka-esg.pdf
https://www.datocms-assets.com/25891/1733738782-esc_polityka-zglaszania-nieprawidlowosci_24_final.pdf
https://www.datocms-assets.com/25891/1693225637-nexera_polityka-praw-czlowieka.pdf
https://www.datocms-assets.com/25891/1693225544-nexera_polityka-roznorodnosci.pdf

W 2024 roku zrealizowaliSmy
szereg dziatan wspierajacych
rozwaoj podejscia DEI:

A> Monitoring réznorodnosci - prowadzimy analizy zespotu pod
katem pfci, wieku, struktury stanowisk i wynagrodzen, identyfikujac
potencjalne nieréwnosci i wdrazajac dziatania korygujace.

A> Badanie klimatu organizacji — narzedzia Gallup Q12 i eNPS stuzg
nam do diagnozy zaangazowania i budowy kultury opartej na danych.

A> Udziat w HUMANLIink - przystapilismy do ogdlnopolskiego badania
jakosci relacji i samotnosci w pracy (Instytut Humanites), wspierajac
diagnoze dobrostanu spotecznego.

_\> Wskazniki miedzynarodowe - korzystamy z narzedzia WEPs
Gender Gap Analysis Tool oraz uczestniczymy w programie UNGC Target
Gender Equality Accelerator.

_\> Wymiana dobrych praktyk - nasi przedstawiciele uczestniczyli
m.in. w wydarzeniach: ,Zrownowazone przywodztwo”, ,Strategie
odpowiedzialnego dialogu spotecznego” oraz ,Réznorodnos¢ ma moc”.

W 2024 roku nie odnotowalismy zadnych zgtoszen dotyczacych
dyskryminaciji.

GRI: 404-2, 405-1| SDG: 5, 10 =) Raport Zréwnowazonego Rozwoju ESG 2024

NEXERA to ludzie

Nasze dziatania zostaty
zauwazone i docenione:

. AN
Ring the Bell for Gender Equality 2025

Wyréznienie za udziat w programie Target Gender Equality
Accelerator — zaangazowanie w budowanie rownych szans
w biznesie.

Festiwal Kobiecosci

Nagroda za wsparcie i zaangazowanie w budowanie
wspolnoty lokalnej.

wiecel: ¥, NEXERA wspiera Festiwal Kobiecoscl | Nexer
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https://www.nexera.pl/pl/articles/nexera-wspiera-festiwal-kobiecosci-NRybkWH8SI6tCC4E8ihLxQ/

NEXERA to ludzie

bE
bE

W 2024 roku NEXERA zrealizowata 8. edycje Badania Klimatu Organizaciji, —
opierajgc sie na narzedziach stosowanych globalnie i uznawanych za najlepsze ’

praktyki HR. Gtdwne komponenty badania to: Gallup Q12 — standard w |
pomiarze zaangazowania pracownikow i eNPS (Employee Net Promoter ’ ’

Score) — miernik lojalnosci i jakosci doswiadczenia pracowniczego.

Gallup Q12 - wynik NEXERY Wyniki eNPS NEXERY
w 2024 roku: 8,39 (skala 0-10)

Stabilny i wyrazny trend wzrostowy:

Oznacza to wzrost o 21 punktow w ciagu péirocza, co swiadczy
0 wyraznej poprawie w postrzeganiu firmy przez pracownikow.
Przekroczylismy tym samym zatozony cel KPI (zakres docelowy:
10-30 punktéw).

Il kwartat 2023
IV kwartat 2023
2024 (Srednia roczna)

<
Y
e}
I8\
<
&
m
g

Q1-Q1 2024

Nasze wyniki wypadaja zdecydowanie powyzej sSrednich swiatowych i krajowych®.

6 State of the Global Workplace Report - Gallup
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https://www.gallup.com/workplace/349484/state-of-the-global-workplace.aspx

( NEXERA to ludzie

Cele w zakresie roznorodnosci na 2025 rok

Wyréwnywanie

Budowa kultury
wiaczajacej

Eliminacja szans
luki ptacowej rozwojowych . s
. . i wspierajacej
i awansow

_

Roczne audyty wynagrodzen, Program mentoringowy dla wszystkich, Elastyczne formy pracy i wsparcie w waznych
Analiza wynagrodzen na réwnorzednych stanowiskach, w tym niedoreprezentowanych grup, momentach zycia (np. opieka nad dziecmi),
Korekty placowe, jesli sa konieczne, Obiektywne kryteria oceny kompetencii Szkolenia z komunikaciji, zarzadzania

Aktualizacja polityk ptacowych, awansow ' potencjai roznorocnoscia, negocjac

i standardéw HR. Jezyk inkluzywny w komunikacji wewnetrznej

i zewnetrzne;j.
4 .
‘ ‘ Glos ekspertki

Dla nas roznorodnosc to nie zapis w polityce, ale sposdb myslenia o ludziach i ich potencjale. Inkluzywnosc¢ budujemy systemowo,
ale utrzymujemy ja dzieki codziennej uwaznosci i szacunkowi. Wierze, ze prawdziwa sita zespotu nie wynika z podobieristw, lecz
Z roznic — ktdre uczymy sie dostrzegac, rozumiec i madrze wykorzystywac.

Dlatego nasze plany na 2025 rok koncentrujg sie na trzech filarach: eliminacji luki ptacowej, wyrownywaniu szans rozwojowych
i wzmacnianiu kultury wigczajgcej. W praktyce oznacza to audyty wynagrodzen, korekty w przypadku nierdwnosci, programy
mentoringowe dla niedoreprezentowanych grup czy wsparcie dla 0sob powracajgcych po przerwach zawodowych.

Stawiamy tez na inkluzywng komunikacje, elastycznosc we wspdfpracy i szkolenia z obszarow zarzgdzania réznorodnoscia.
To konkretne dziafania, ktore przektadajg sie na wigksze zaufanie, lojalnosc i poczucie przynaleznosci naszych zespotow.

Agnieszka Dziedzic,
Dyrektorka ds. Personalnych i Kultury Organizacyjnej
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( Pozytywny wptyw NEXERY

Kluczowe zobowigzania

~ 66

A>//

7\

Zewnetrzna odpowiedzialnosc
spoteczna: lokalne spotecznosci

W NEXERZE postrzegamy rozwdj infrastruktury cyfrowej nie tylko
jako inwestycje technologiczna, ale takze narzedzie stuzace do
zmniejszania nierdwnosci spofecznych i wzmacniania lokalnych
wspolnot. £aczymy cyfrowa dostepnosc¢ z edukacja i bezposred-
nim kontaktem — wierzymy, ze rownos¢ w dostepie do ustug to
cos wiecej niz technologia. Inwestycje infrastrukturalne planujemy
tak, by odpowiadaty na realne potrzeby mieszkancow, a ich efekty
miaty dtugofalowy, pozytywny wptyw.

Strategiczne kierunki rozwoju
spotecznego w 2025

= Zwiekszenie skali dziatan w programie NEXERA Heroes.
=) Rozszerzenie dostepnosci cyfrowej w regionach.

= Realizacja dtugofalowych celéw DEI (parytet ptci, ptace,
rozwaj talentéw).

Integracja wynikéw badar (eNPS, Gallup Q12,
HUMANLINnk) ze strategig HR.

Wzmachnianie partnerstw z lokalnymi interesariuszami.

GRI: 2-29, 203-1 | SDG: 1, 2, 3, 4, 9, 10, 11, 12,17
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Rownosé w dostepie do ustug cyfrowych
Inwestycje w sie¢ multi-Swiattowodowa w regionach
wykluczonych.

Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu

Docieramy tam, gdzie potrzeby sg najwieksze, a dostep
do ustug cyfrowych byt dotad ograniczony. Nasze dziatania
obejmujg zaréwno budowe infrastruktury, jak i edukacje
cyfrowa, wspierajac mieszkancéw w petnym korzystaniu

Z zycia.

Partnerstwo ze spotecznosciami lokalnymi

Programy NEXERA Heroes i raport ,Regiony NEXERY”,
dziatania CSR, darowizny, wspdtpraca z NGO, samorzadami
i szkotami.

/\-/
Q\

Infrastruktura projektowana z mysla o cztowieku
Konsultacje spoteczne, analiza wptywu inwestycji,
transparentnosc.

Raport Zrownowazonego Rozwoju ESG 2024

Promowanie réznorodnosci i integracji z lokalnymi
spotecznosciami

Dzielenie sie wtasng praktyka, wymogi naktadane

na dostawcoéw (wspieranie rownosci poza strukturami firmy).

Odpowiedzialnos¢ spoteczna nie 4

koriczy sie na murach organizacji — to
zobowigzanie wobec tych, z ktérymi
pracujemy i tych, dla ktorych dziatamy.
Oznacza to tworzenie sprawiedliwego,
wspierajgcego srodowiska pracy oraz
realny, czyli takze mierzalny wptyw na
otoczenie. W NEXERZE nie operujemy
deklaracjami, a danymi. Przektadamy
wartosci na konkretne wsparcie: 290
milionow krokow wykonanych przez
pracownikow w ramach programu
NEXERA Heroes to 100 tysiecy ztotych
dla organizacji spotecznych. Wszyscy
nasi pracownicy sg objeci programami
rozwojowymi. Nie odnotowalismy
zadnych przypadkow dyskryminacji.
Taki wplyw buduje zaufanie — wewnatrz
organizacji i w jej otoczeniu.

Justyna Chmielewska,
Doradczyni zarzadu
ds. Zréwnowazonego Rozwoju
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( Pozytywny wptyw NEXERY

Otwieramy nowe mozliwosci w nowym cyfrowym swiecie

Naszg misjg jest zapewnienie dostepu do nowoczesnej infrastruktury multi-Swiattowodowej tam, gdzie szybki i stabilny
internet wcigz nie jest standardem. Wierzymy, ze dostep do internetu to nie przywilej, lecz podstawowe prawo cztowieka,
warunek aktywnego uczestnictwa w zyciu spotecznym, edukaciji i gospodarce.

Oficjalny cytat z rezolucji Rady Praw Cztowieka ONZ z 2016 roku, Dodatkowo rezolucja potepia praktyki panstw polegajgce
dokument A/HRC/32/L..20, dotyczacej promowania, ochrony na odcinaniu dostepu do internetu:
i korzystania z praw cztowieka w kontekscie internetu:

Te same prawa, ktore przystuguja ludziom Stanowczo potepia dziatania majgce na
offline, muszg by¢ réwniez chronione online, celu celowe uniemozliwienie lub zaktdcenie
w szczegolnosci prawo do wolnosci dostepu do lub rozpowszechniania
wypowiedzi.” informaciji w internecie, bedace naruszeniem

miedzynarodowego prawa praw cztowieka.”

(“The same rights that people have offline must also be protected

online, in particular the right to freedom of expression.”) (“Condemns unequivocally measures to intentionally prevent

or disrupt access to or dissemination of information online
in violation of international human rights law.”)

Dodatkowo, w Karcie praw podstawowych UE dostep do internetu nie jest dostownie ujety jako prawo, ale wiele dziatart UE
(np. ,Deklaracja UE na temat praw i zasad cyfrowych”) stawia go jako jedno z kluczowych zobowiazan polityki cyfrowej.

Walczac z wykluczeniem cyfrowym i wyréwnujac szanse mieszkancow Regiondw NEXERY, od lat stosujemy innowacyjny model
biznesowy z pozytywnym wptywem — ,,Partnerstwo Technologiczne na Rzecz Zré6wnowazonego Rozwoju”.
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( Pozytywny wptyw NEXERY

Partnerstwo Technologiczne
na Rzecz Zrownowazonego Rozwoju SDG 17

Gospodarka
Program Leadowy
wspotdzielenia, czyli —— Dzieciol”
sharmg economy nDZIe

Spoteczenstwo
Gigabitowe

_

Badania wplywu
i potrzeb

© ® @

-

Nasz model opiera sie na aktywnej i ditugofalowej wspoétpracy z interesariuszami. Razem z lokalnymi liderami
— przedstawicielami samorzaddw, szkdt, Ochotniczych Strazy Pozarnych, Két Gospodyr Wiejskich — tworzymy sie¢
relacji, ktéra wzmacnia cyfrowa odpornosc regionow poprzez rozwdj infrastruktury, edukacije cyfrowa i budowanie
kompetenciji technologicznych.

Zalezy nam, aby transformacija cyfrowa dotyczyta wszystkich — niezaleznie od miejsca zamieszkania. Dlatego
stworzyliSmy program Ambasador+, w ktérym angazujemy lokalne liderki i liderow — osoby aktywnie wspierajace
rozwoj cyfrowy w swoich miejscowosciach. Wspdlnie budujemy Spoteczenstwo Gigabitowe, spotecznosé, w ktore;
kazdy ma dostep do szybkiego i niezawodnego internetu, umozliwiajagcego petne uczestnictwo w zyciu cyfrowym —

k od edukaciji i pracy zdalnej po innowacie i ustugi publiczne online. /
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Od 2024 roku nasze dziatania w terenie opieraja sie rowniez na pracy lokalnych
leadowcow, ktdrzy nie petnig funkcji sprzedawcow, lecz edukatoréw

i przewodnikéw po cyfrowym Swiecie. Sg to osoby wywodzace sie z danej
spotecznosci i doskonale znajace jej potrzeby. Wspieraja mieszkancow w zrozumieniu

potencjatu sieci swiattowodowej i korzysci ptynacych z jej wykorzystania.

W kazdym regionie wspotpracujemy z edukatorami, ktorzy przeciwdziataja cyfrowemu
wykluczeniu, szczegolnie w obszarach wiejskich i stabiej zurbanizowanych.
Osoby te pomagaja przetamywac bariery technologiczne, komunikacyjne i mentalne,
budujac zaufanie i gotowos¢ do zmiany.

Firma kierujaca sie misja i oparta na danych

Nasze dziatania opieramy na danych — decyzje inwestycyjne i spoteczne poprzedzamy
analiza realnych potrzeb mieszkancow. Regularnie prowadzimy badania oczekiwan

w regionach naszej dziatalnosci, m.in. w ramach cyklu raportow ,Regiony NEXERY”.
Wykorzystujemy nowoczesne narzedzia kontaktu, takie jak voiceboty, czatboty czy
formularze online, ktére pozwalaja nam efektywnie gromadzic i analizowac informacje
zwrotne, a nastepnie przektadac je na konkretne dziatania rozwojowe i spoteczne.

Dzieki temu jestesmy w stanie skutecznie identyfikowacé realne wyzwania
spotecznosci lokalnych i tworzy¢ rozwigzania, ktére faktycznie odpowiadajg na
ich potrzeby — zwtaszcza tam, gdzie ryzyko wykluczenia cyfrowego jest najwyzsze.

( Pozytywny wptyw NEXERY

Chetnie uczestniczymy w zyciu lokalnych spotecznosci — wspieramy wydarzenia
edukacyjne i spoteczne, organizujemy warsztaty w szkotach, konferencje, spotkania
z mieszkanicami, a takze jestesmy obecni w mediach regionalnych. Wspdtpracujemy
rowniez z operatorami detalicznymi, stawiajac na dialog i edukacje jako podstawy
odpowiedzialnej transformaciji cyfrowe;.

Nasze podejscie do rozwoju opiera sie na wartosciach gospodarki wspétdzielenia
(sharing economy). W NEXERZE promujemy:

= odpowiedzialne korzystanie z zasobdw,

= wspotdzielenie infrastruktury,

= dbanieo dtugowiecznosé produktow,

= ograniczanie nadmiernej konsumpciji i marnotrawstwa.

Dzieki temu nasze dziatania przynosza nie tylko wymierne korzysci
technologiczne, ale takze Srodowiskowe i spoteczne — odpowiadajgc jednoczesnie
na wyzwania cyfrowe, klimatyczne i ekonomiczne.
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Pozytywny wptyw NEXERY

_\/

; \\ Fundamentem dziatalnosci NEXERA jest uczciwos¢ i przejrzystosé.
Opieramy nasze relacje z interesariuszami na zaufaniu, szacunku i etyce
) ) , biznesowej. Chcemy wiec zapewnic¢, ze podstawowe ustugi, ktére '
Od pOW|edZ|a| na WSpO+ p raca $wiadczymy, przyczynia sie do poprawy sytuacji wszystkich

interesariuszy, na ktérych oddziatujemy, réwniez na naszych dostawcow.

z dostawcami

Nasza wspotpraca z dostawcami opiera sie na
Kodeksie Postepowania Dostawcow NEXERA,

ktéry okresla minimalne oczekiwania wobec

wszystkich podmiotéw wspdtpracujgcych z nami.
Kodeks ten stanowi wyraz zobowigzania NEXERY

Kluczowe obszary Kodeksu Dostawcow NEXERY:

do realizacji celéw zréwnowazonego rozwoju =) Etyka i zgodnosé z prawem

oraz odpowiedzialnego zarzgdzania relacjami przestrzeganie prawa, zakaz korupcji i przeciwdziatanie nielegalnemu obrotowi srodkami

biznesowymi. Zostat on opracowany na podstawie finansowymi, uczciwa konkurencia.

przyjetej Polityki ESG i odzwierciedla wartosci =» Transparentnosé

bedgce fundamentem kultury organizacyjne;. odpowiednie dokumentowanie relacji i zgodnosc¢ z regulacjami handlu miedzynarodowego.
N sz

Zgodnosc¢ dostawcow z zasadami Kodeksu jest 7 Poum(.’sc ! °.chr°na da..ny(:h .

i ) ) zabezpieczenie informacji handlowych i danych osobowych.
regularnie monitorowana, m.in. poprzez okresowe N . . .
ankiety ESG oraz biezacy dialog partnerski. 7 HErmEEETEE ey o . N -
przeciwdziatanie pracy przymusowej i dziecigcej, rowne traktowanie, przeciwdziatanie dyskryminagii.

= BHP i kwalifikacje

Dane dotyczace strategicznych dostawcow: bezpieczne warunki pracy, przestrzeganie przepisow i wymaganych kwalifikacji.
=\

=> Wolnos$é zrzeszania sie
poszanowanie prawa do tworzenia zwigzkéw zawodowych.

- podpisato dokumenty w zakresie ESG

290/0 stanowig firmy lokalne z okolic regionéw
NEXERY

= z A
=» Ochrona $rodowiska

ograniczanie zuzycia zasobow, emisji i odpaddw, promowanie recyklingu.
A

=» Weryfikacja zgodnosci
NEXERA monitoruje stosowanie Kodeksu poprzez oswiadczenia, audyty i wymagane certyfikaty.
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https://www.datocms-assets.com/25891/1693225225-nexera_kodeks-dostawcy.pdf

A>//
A\
Etyka, prawa cztowieka

| uczciwy biznes

W NEXERZE podejmujemy kompleksowe dziatania w celu minimalizacji ryzyk
spotecznych, w tym naruszen praw cztowieka, dyskryminacji i nieetycznych
zachowan. Wdrozylismy szereg dokumentéw regulujacych te kwestie:

Polityka praw cztowieka

Polityka przeciwdziatania niewolnictwu

Polityka antykorupcyjna

Kodeks Dostawcy NEXERY

Polityka Zgtaszania Nieprawidtowosci

—\V

GRI: 2-15,205-1, 205-3, 403-8, 412-2, 406-1, 4181, 408-1,409-1|SDG: 5,8,16,17 =, Raport Zréwnowazonego Rozwoju ESG 2024

W NEXERZE funkcjonuje kompleksowa Polityka Zgtaszania Nieprawidtowosci, bedgca integralnym
elementem naszego systemu zgodnosci (compliance) i kultury odpowiedzialnosci. Jej celem

jest zapewnienie zgodnosci dziatalnosci z obowigzujgcym prawem, standardami etycznymi oraz
wartosciami organizacyjnymi. Polityka umozliwia pracownikom, wspdtpracownikom i partnerom
biznesowym bezpieczne i poufne zgtaszanie potencijalnych naruszen, takich jak korupcija,
dyskryminacja, mobbing, naduzycia finansowe, konflikty intereséw czy zagrozenia dla srodowiska
i zdrowia.

Zgtoszenia przyjmuije i rozpatruje Doradca Etyczny. Mozna je przekazywac mailowo, pisemnie lub
ustnie — takze anonimowo. Gwarantujemy petng poufnosc i ochrone przed dziataniami odwetowymi
wobec 0séb zgtaszajgcych.

Dziatania nastepcze prowadzone sg w sposob bezstronny i zgodny z przepisami. Regularnie
analizujemy skutecznos¢ systemu oraz prowadzimy Rejestr Nieprawidtowosci. \W razie potrzeby
wspieramy rowniez dokonanie zgtoszenia do organéw zewnetrznych, takich jak Rzecznik

Praw Obywatelskich.

W 2024 roku przeszkolilismy

100% pracownikow
w zakresie przeciwdziatania dyskryminacji, ochrony
praw cztowieka i etyki pracy.

Ponadto:

= nie odnotowalismy zadnych przypadkoéw dyskryminacii, naruszen prywatnosci klientow
ani utraty danych,

= nie mielismy zadnych przypadkéw korupgii,

= nie zidentyfikowalismy ryzyk zwigzanych z praca dzieci ani praca przymusowa
W naszej dziatalnosci.
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https://www.datocms-assets.com/25891/1693225637-nexera_polityka-praw-czlowieka.pdf
https://www.datocms-assets.com/25891/1693225784-nexera_polityka-przeciwdzialania-niewolnictwu.pdf
https://www.datocms-assets.com/25891/1694536640-polityka-antykorupcyjna.pdf
https://www.datocms-assets.com/25891/1693225225-nexera_kodeks-dostawcy.pdf
https://www.datocms-assets.com/25891/1733738782-esc_polityka-zglaszania-nieprawidlowosci_24_final.pdf

\/  Nasz pozytywny wptyw ‘ ‘
//N\\ ha otoczenie /

Regularnie badamy i analizujemy potrzeby oraz potencjat lokalnych spotecznosci,

2 Ktorymi wspéipracuiemy. Nasze dane pokazujg, ze mieszkancy obszarow

objetych dziatalnoscig NEXERY nie tylko
intensywnie korzystajg z internetu, ale przede
wszystkim dostrzegajg jego realng wartosc

w coaziennym zyciu: od edukacji, przez prace,

Wedtug raportu #RegionyNEXERY 2024:

- W internecie Polacy spedzajg od 3 do 8 godzin dziennie.
Mieszkancy Regiondw NEXERY statystycznie spedzajg w internecie

wiecej czasu niz typowi Polacy. Jest wsrdd nich réwniez wiekszy PO kontakt 'Z umedam/ . Jak P OkaZUj e najnowszy
odsetek tzw. heavy useréw sieci, ktérzy sa online ponad 9 godzin raport Regiony NEXERY 2024, ponad potowa
na dobe.

mieszkancow pozytywnie ocenia cyfrowg
infrastrukture w swoim regionie i poleca swoje
59% mieszkaricow regionow NEXERY korzysta z internetu miejsce zamieszkania jako dobre do zycia.
SO eI e W NEXERZE réwnie wazne, jak rozwdj sieci
Swiattowodowej, jest budowanie trwatych,
opartych na zaufaniu relacji z lokalnymi
spofecznosciami — zgodnie z ich potencjatem,
potrzebami i aspiracjami.

Internet jest wiarygodnym zrédtem informacji i wiedzy
dla 49% praby regionalne;.

Ponad 50% mieszkaricéw Regionéw NEXERY zatatwia sprawy
urzedowe online.

Paulina Swiat,
Kierowniczka ds. Public Relations

\_ ,,./

Wiecej w raporcie: ‘ Regiony NEXERY

45% mieszkaricéw Regiondw NEXERY robi zakupy online.

50% uczestnikéw badania niezaleznie od tego w jakim obszarze
mieszka to osoby zadowolone z infrastruktury cyfrowej w regionie.
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https://regionynexery.pl/raport-2024/

Nie tylko badamy, ale tez budujemy relacje w regionach: organizujemy spotkania z mieszkancami, /

uczestniczymy w lokalnych wydarzeniach, rozwijamy wspotprace ze szkotami, samorzgdami ,
W 2024 bylisSmy na: C

i lokalnymi mediami.
spotkaniach lokalnych wydarzeniach
z mieszkancami spoteczno-kulturalnych
4 spotkaniach regionalnych

spotkaniach w gminach
z przedstawicielami administraciji
publicznej,

Z udziatem réznych grup
interesariuszy

Ale przede wszystkim dziatamy!
NEXERA Heroes to inicjatywa, dzieki ktdrej nasi pracownicy wspierajg spotecznosci lokalne — poprzez
dziatania charytatywne, partnerskie i wolontariackie — budujac trwaty, pozytywny wptyw. W 2024 roku:

44 390 zt
290 581 852 100 000 zt
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https://www.nexera.pl/pl/raportnexeraheroes/

Informacje o raporcie

%} Raport Zréwnowazonego Rozwoju ESG 2024
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GRI: 2-1, 2-3, 2-5

_\
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Raport Zréwnowazonego Rozwoju NEXERY nie jest
dokumentem o charakterze finansowym — dane finansowe
zostaly przedstawione w odrebnym opracowaniu.

Niniejszy raport stanowi kolejny krok w realizacji naszej strategii
biznesowej i obejmuje dziatania NEXERY w okresie od 1 stycznia
do 31 grudnia 2024 roku.

Zostat on opracowany zgodnie ze Standardami Global Reporting
Initiative (GRI) w wersji z 2021 roku, przy zastosowaniu opcji
raportowania ,zgodnie z” (,in accordance with”). Podczas
przygotowania raportu napotkaliSmy ograniczenia w dostepnosci
niektorych danych — szczegdlnie danych historycznych lub
pochodzgcych z systemdw zewnetrznych — co moze wptywacé

na kompletnosé wybranych wskaznikéw. W takich przypadkach
zastosowano szacunkowe dane lub ograniczono zakres raportowania
do dostepnych informacji. Mimo dotozenia wszelkich staran moga
wystgpic¢ drobne braki informacyjne, ktdre jednak nie wptywaja
istotnie na catosciowy obraz dziatalnosci firmy w obszarze ESG.

Ostateczna wersja raportu zostata zatwierdzona przez Zarzad.
Dokument nie podlegat zewnetrznej weryfikaciji (atestacji),
jednak w przysziosci rozwazamy wdrozenie takiej praktyki, aby jeszcze
bardziej podniesc¢ jakos¢ i wiarygodnosc naszych raportow.

Zachecamy wszystkich interesariuszy do dzielenia si¢ opiniami,
pytaniami i sugestiami dotyczacymi tresci raportu.

%} Raport Zrownowazonego Rozwoju ESG 2024

Informacje o raporcie

Kontakt

Justyna Chmielewska

Doradczyni zarzagdu
ds. Zréwnowazonego Rozwoju,
specjalistka w zakresie raportowania ESG

Tel.: 885 801 077

E-mail: justyna.chmielewska@nexera.pl

Nexera Sp. Z 0.0.
Al. Jana Pawta Il 29
00-867 Warszawa

Data publikaciji: lipiec 2025
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# Wskaznik GRI Nazwa wskaznika SDGs Miejsce w raporcie

2-1 Dane organizacyjne 8,9 5,6, 61

Okres objety raportem, czestotliwosé raportowania i dane kontaktowe

3,8,11,13,17, 21,31 - 32,
35 - 49, 52, 57, 59

Przewodniczacy najwyzszych organéw zarzadzajacych

Delegowanie odpowiedzialnosci za zarzadzanie wptywem

Zbiorowa wiedza najwyzszych organéw zarzadzajacych

Polityka wynagrodzer 37, 47 - 48, 50

Oswiadczenie w sprawie strategii zréwnowazonego rozwoju

4,5,8,9,10, 11,12, 13,

Realizacja zobowiazari w ramach polityk 16, 17

3, 29, 45,

Mechanizmy zasiggania porad i sygnalizowania potencjalnych nieprawidtowosci 16, 17, 47, 57




Proces okreslania istotnych zagadnien 8,10, 17, 22

Zarzadzanie istotnymi zagadnieniami

Redukcja zuzycia energii — wskaznik ten obejmuije inicjatywy majace na celu zmniejszenie zuzycia energii

305-1 taczne bezposrednie emisje gazéw cieplarnianych (Zakres 1) 12,13 28

305-3 Inne posrednie emisje gazéw cieplarnianych (Zakres 3) 12,13 28
Obszar spoteczny

Swiadczenia dodatkowe zapewniane pracownikom pefnoetatowym, ktére nie sa dostepne dla pracownikéw czasowych lub pracujgcych
W niepetnym wymiarze godzin

5,8

Identyfikacja zagrozen, ocena ryzyka i badanie przypadkow 19-21, 46

403-6 Promocja zdrowia pracownikéw 3 38 -39, 43

Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku przypadajacych na pracownika

Roéznorodnos¢ w strukturze zatrudnienia

Dziatania zidentyfikowane jako niosace ze sobg istotne ryzyko wykorzystywania pracy dzieci oraz srodki podjgte w celu eliminacii takich
przypadkow

Szkolenia pracownikéw w zakresie polityk i procedur poszanowania praw cztowieka

Uzasadnione skargi dotyczace naruszenia prywatnosci klienta i utraty danych

4
\



Obszar ekonomiczny
201-1

203-1
204-1
205-1
205-2
205-3

Informacje o raporcie

Wygenerowana i rozdystrybuowana warto$¢ ekonomiczna (Przychody i koszty operacyjne, Wynagrodzenia pracownikéw i Swiadczenia
socjalne, Wydatki na inwestycje w infrastrukture telekomunikacyjna, Podatki zaptacone w Polsce, Inwestycje w spotecznosc lokalng)

Inwestycje w infrastrukture i ustugi

Udziat lokalnych dostawcdéw w taricuchu wartosci

Procesy ocenione pod katem ryzyka zwigzanego z korupciji
Komunikacja i szkolenia w zakresie polityk i procedur antykorupcyjnych

Potwierdzone przypadki korupciji i podjete dziatania

%} Raport Zréwnowazonego Rozwoju ESG 2024

8,9

8,9
8,9
16
16
16

3,59

52, 53, 54
20, 56

57

45, 57

57
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