Warszawa, 19.11.2025 r.

Nr sprawy: BA.WZP.26.6.100.2025




ZAPROSZENIE DO UDZIAŁU W USTALENIU SZACUNKOWEJ WARTOŚCI ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO

Niniejsze zapytanie nie stanowi zaproszenia do składania ofert w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t. j.: Dz. U. z 2025 r. poz. 1071) 
i podstawy do udzielenia zamówienia w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (t. j.: Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 ze zm.).

Zgodnie z Rozdziałem 5 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (tekst jedn.: Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 ze zm.) Zamawiający przed wszczęciem postępowania zobowiązany jest do ustalenia wartości zamówienia. 

W celu ustalenia wartości zamówienia, Zamawiający zaprasza zainteresowanych wykonawców do zapoznania się z załączoną informacją o wymaganiach dotyczących przedmiotu zamówienia i złożenia informacji dotyczących szacowania wartości zamówienia.

1. Zamawiający:

Skarb Państwa – Urząd Komunikacji Elektronicznej zwany dalej Zamawiającym z siedzibą przy 
ul. Giełdowa 7/9, 01‐211 Warszawa.

2. Przedmiot zamówienia:

Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usługi wsparcia i aktualizacji oraz prac dodatkowych systemu Platforma Usług Elektronicznych Urzędu Komunikacji Elektronicznej zrealizowanego i dostosowanego do potrzeb Zamawiającego. 

Platforma Usług Elektronicznych Urzędu Komunikacji Elektronicznej (PUE) ma za zadanie zapewniać dostęp do e-usług świadczonych przez Urząd Komunikacji Elektronicznej. Podstawowym przeznaczeniem PUE jest zapewnienie:
a) Mechanizmów zarządzania użytkownikami i organizacjami;
b) Funkcjonalności Elektronicznej Skrzynki Podawczej;
c) Katalogu świadczonych w ramach systemu PUE e-usług;
d) Mechanizmów tworzenia, przechowywania i udostępniania elektronicznych formularzy;
e) Mechanizmów umożliwiających realizację płatności elektronicznych koniecznych do obsługi formularzy w ramach e-usług;
f) Integracji modułów PUE z ePUAP i Profilem Zaufanym (PZ) oraz Krajowym Węzłem Identyfikacji Elektronicznej (WK), Elektronicznym Systemem Obiegu Dokumentów (ESOD), sprzętowym modułem kryptograficznym (HSM).
g) Modułu Obsługi Umów Międzyoperatorskich;
h) Mechanizmu blockchain opartego o Hyperledger Fabric funkcjonującego w środowisku Zamawiającego;
i) Systemu Pojedynczego Logowania zbudowanego w oparciu o WSO2IS w wersji co najmniej 6.1;

System PUE wykonany w architekturze mikroserwisowej w oparciu o stos technologiczny:
· .NET Framework 4.6.2
· .NET WCF 4.5
· EntityFramework 6.1.3
· Npgsql 3.2.7
· Autofac 4.6.2
· Microsoft.AspNet.Mvc 5.3.0
· Swashbuckle 5.6.0
· Angular 16,
· Angular.js 1.5
· PostgreSQL 10.0
· Linux Debian

Szczegółowe wymagania dotyczące przedmiotu zamówienia opisane zostały w załączniku nr 1 do niniejszego zaproszenia.

3. Termin realizacji:

Przewidywany termin realizacji: 12 miesięcy od dnia podpisania Umowy. Zamawiający przewiduje możliwość skorzystania z prawa opcji polegającego na przedłużeniu świadczenia usług o kolejne 12 miesięcy na warunkach tożsamych z okresem podstawowym; ceny jednostkowe w okresie opcyjnym nie będą wyższe niż w okresie podstawowym. Skorzystanie z opcji nastąpi poprzez pisemne oświadczenie Zamawiającego złożone najpóźniej na 30 dni przed upływem okresu podstawowego.
Na potrzeby szacowania prosimy o podanie cen wyłącznie dla okresu podstawowego (12 miesięcy).

4. Sposób przygotowania i złożenia informacji: 

a) Cenę w informacji dotyczącej wartości zamówienia należy podać w walucie polskiej (PLN – polskich złotych);
b) Cena w informacji dotyczącej wartości zamówienia musi obejmować wszystkie koszty, jakie poniesie wykonawca w związku z realizacją całości przedmiotu niniejszego zaproszenia;
c) [bookmark: _GoBack]Informację w formie skanu stanowiącego załącznik nr 2 do niniejszego zaproszenia należy przesłać do Biura Prezesa w Urzędzie Komunikacji Elektronicznej drogą elektroniczną na adres: sekretariat.bi@uke.gov.pl w terminie do dnia 26.11.2025 r. do godz. 16:00. 
d) Osobami upoważnionymi do kontaktów ze strony Zamawiającego jest  Pan Łukasz Ławreszuk, telefon: 22 53 49 142, adres email: lukasz.lawreszuk@uke.gov.pl  lub Pan Kamil Krakowiak, adres email:  Kamil.Krakowiak@uke.gov.pl, 22 53 49 531.































Załącznik nr 1 do zaproszenia do udziału w ustaleniu szacunkowej wartości zamówienia publicznego, nr BA.WZP.26.6.100.2025 – szczegółowe wymagania:
	
Szczegółowe wymagania produktu:

	1. W ramach usługi wsparcia i aktualizacji Wykonawca musi zapewnić:
a. Konsultacje w zakresie analizowania, optymalizacji oraz modelowania w systemie PUE formularzy elektronicznych;
b. Konsultacje techniczne dla administratorów systemu PUE;
c. Rozwiązywanie problemów technicznych związanych z systemem PUE, w tym obejmującym Moduł Obsługi Umów Międzyoperatorskich oraz Systemu Pojedynczego Logowania zbudowany w oparciu o WSO2IS w wersji co najmniej 6.1;
d. Utrzymanie środowiska produkcyjnego i testowego;
e. Wsparcie wiedzą w postaci realizacji usługi typu „hot-line” dla administratorów systemu; 
f. Współpracę systemu PUE z systemem obiegu dokumentów ESOD;
g. Współpracę systemu PUE z Profilem Zaufanym;
h. Współpraca PUE z Krajowym Węzłem Identyfikacji Elektronicznej;
i. Współpracę systemu PUE z Centralnym Serwerem Uwierzytelniania WSO2IS;
j. Możliwość elektronicznego podpisywania formularzy w PUE, bez względu na dostawcę certyfikatu kwalifikowanego;
k. Dostarczanie aktualnej wersji komponentów do podpisywania formularzy w PUE;
l. Współpracę systemu PUE z innymi systemami wykorzystywanymi przez Zamawiającego;
m. Współpracę i konfigurację klastra urządzeń HSM oraz instalację w odpowiednim czasie wymaganych certyfikatów (certyfikaty dostarcza Zamawiający, Wykonawca zobowiązany jest przedstawić rodzaj wymaganych certyfikatów);
n. Możliwość odbierania i wysyłania e-mail z wykorzystaniem serwera exchange wykorzystywanego przez Zamawiającego;
o. Współpracę WSO2IS w wersji co najmniej 6.1 z Węzłem Krajowym oraz instalację w odpowiednim czasie wymaganych certyfikatów (certyfikaty dostarcza Zamawiający, Wykonawca zobowiązany jest przedstawić rodzaj wymaganych certyfikatów);
p. Utrzymanie i konsultacje dotyczące blockchain opartego o Hyperledger Fabric funkcjonującego w środowisku Zamawiającego;
q. Usuwanie awarii problemów/incydentów, tj. uszkodzeń, błędów i nieprawidłowego działania systemu PUE, w terminie zależnym od kategorii błędu, zgodnie z poniższą kategorią:
i. Awaria  -  Wykonawca zobowiązuje się określić przyczynę Awarii i uruchomić system PUE w terminie 4 godzin od zgłoszenia;
ii. Błąd poziomu 1 - Wykonawca zobowiązuje się określić przyczynę Awarii 
i uruchomić system PUE w terminie 12 godzin od zgłoszenia;
iii. Błąd poziomu 2 - Wykonawca zobowiązuje się określić przyczynę Awarii 
i uruchomić system PUE w terminie 48 godzin od zgłoszenia;
iv. Błąd poziomu 3 - Wykonawca zobowiązuje się określić przyczynę Awarii 
i uruchomić system PUE w terminie 7 dni kalendarzowych od zgłoszenia;
v. Błąd poziomu 4 - Wykonawca zobowiązuje się określić przyczynę Awarii 
i uruchomić system PUE w terminie 14 dni kalendarzowych od zgłoszenia;
	
Awaria
	Błąd powodujący nieprawidłowości w funkcjonowaniu systemu PUE niezgodne z dokumentacją lub specyfikacją wymagań, powodujące niemożność lub utrudnienia w eksploatacji Systemu.

	Błąd poziomu 1
	Błąd powodujący brak działania całości systemu lub funkcjonowania mechanizmów bezpieczeństwa

	Błąd poziomu 2
	Błąd powodujący brak działania części funkcjonalności lub niekompletność mechanizmów bezpieczeństwa.

	Błąd poziomu 3
	Błąd dotyczący ergonomii kluczowych funkcjonalności systemu PUE.

	Błąd poziomu 4
	Błąd dotyczący ergonomii mniej istotnych funkcjonalności, błędy literowe w tekstach pojawiających się na ekranie 
i wydrukach, uwagi do wyglądu interfejsu użytkowników nie wpływające bezpośrednio na ergonomię


r. O ile Zamawiający tego będzie wymagał, aktualizację wszystkich komponentów systemu PUE do najnowszych wersji, zgodnie z podanymi powyżej danymi technicznymi odnośnie do stosu technologicznego oraz systemów operacyjnych do najnowszych wersji;
s. Okresową (dokonywaną nie rzadziej niż raz na 30 dni) analizę środowiska, w tym 
w szczególności serwerów aplikacyjnych i baz danych – analiza musi zawierać opis stanu zasobów podlegających przeglądowi oraz wnioski i szczegółowe rekomendacje obejmujące informacje co należy zmienić, co zaktualizować, czy i jeśli tak zmienić wersję danego elementu środowiska itp., oraz przedstawianie planu aktualizacji środowiska na podstawie sporządzonej analizy
t. Realizację testów bezpieczeństwa i wydajności nie rzadziej niż raz na kwartał – po zakończeniu testów, w terminie 7 dni od ich realizacji sporządzony i przekazany Zamawiającemu zostanie raport zawierający wnioski i ewentualne rekomendacje modyfikacji systemu PUE w celu podniesienia jego bezpieczeństwa i wydajności;
u. Niezakłócony dostęp do aplikacji w godzinach pracy Zamawiającego – wszelkie prace modernizacyjne muszą odbywać się w terminach uzgodnionych z Zamawiającym oraz, o ile Zamawiający nie zdecyduje inaczej, poza godzinami pracy Zamawiającego;
Wszelkie aktualizacje muszą być przed ich wgraniem przetestowane w sposób zapewniający bezawaryjne działanie systemu po ich wgraniu na serwery produkcyjne.

2. Usługa wsparcia, będzie realizowana w następujących formach i trybie:
a. Pomoc telefoniczna pod numerem telefonu podanym przez Wykonawcę, realizowana przez przeszkolonych konsultantów Wykonawcy, dostępna w dni robocze, 
w godzinach 8:00 – 16:00;
b. Pomoc realizowana za pośrednictwem systemu Jira lub poczty elektronicznej pod adresem podanym przez Wykonawcę dostępna 24 godziny na dobę. Czas reakcji Wykonawcy na zgłoszenie przekazane za pośrednictwem systemu Jira lub poczty elektronicznej wyniesie nie więcej niż 1 (jedną) godzinę w przypadku zgłoszeń wpływających w dni robocze, w godzinach 8:00 – 16:00 oraz do godziny 10:00 następnego dnia roboczego, w przypadku zgłoszeń, które wpłyną poza godzinami pracy oraz w dni wolne od pracy;
c. Błędy i awarie zgłaszane za pośrednictwem dedykowanego oprogramowania 
Jira będącego w posiadaniu Zamawiającego. Czas usunięcia błędu określony jest 
w punkcie 1 litera q.
3. Zakres utrzymania a prace rozwojowe
a. W ramach utrzymania Wykonawca realizuje comiesięczne analizy środowiska oraz kwartalne testy bezpieczeństwa i wydajności, sporządza raporty oraz wdraża wskazane w nich działania utrzymaniowe zapewniające ciągłość pracy systemu, w tym m.in. poprawki treści i formularzy, walidacje, konfiguracje oraz bieżące poprawki błędów.
b. W ramach utrzymania Wykonawca zapewnia usuwanie podatności zidentyfikowanych w analizach i testach, w szczególności o poziomie ryzyka wysokim i średnim; Harmonogram prac będzie uzgadniany z Zamawiającym
c. Za prace rozwojowe uznaje się modyfikacje wprowadzające nową funkcjonalność lub istotnie zmieniające logikę istniejącej, migracje technologiczne, refaktoryzacje i przebudowy oraz usuwanie podatności wymagające zmian kodu lub architektury wykraczających poza utrzymanie.
d. Zamawiający przewiduje realizację  dodatkowych drobnych prac programistyczno / konfiguracyjnych w limicie do 12 godzin; prace przekraczające ten limit lub wymagające zmian architektonicznych realizowane są jako prace rozwojowe.
4. W ramach prac dodatkowych w systemie PUE:
a. Usługi modyfikacji systemu PUE będą wykonywane na podstawie zleceń Zamawiającego na wykonanie usług z podaniem uzgodnionych pomiędzy Stronami roboczogodzin;
b. Zamawiający będzie przekazywał Wykonawcy zlecenia do wykonania, o czym będzie informował Wykonawcę za pośrednictwem systemu Jira lub adresu e-mail, wskazanego w umowie;
c. Przed wykonaniem zlecenia Wykonawca zobowiązany jest do przedstawienia Zamawiającemu proponowanego terminu wykonania zlecenia oraz pracochłonności (liczby godzin) przewidzianej na jej realizację, w terminie 5 dni od dnia zgłoszenia Zamawiającego;
d. Strony mogą podejmować negocjacje co do zakresu pracochłonności i terminu wykonania zlecenia;
e. Wykonane modyfikacje systemu PUE muszą być zgodne z wymogami stawianymi przez Zamawiającego;
f. Wykonawca zobowiązany będzie do wykonywania obowiązków wynikających z danego Zamówienia w sposób zapewniający ciągłość działania systemów informatycznych Zamawiającego, jak również nie zakłócający wykonywania codziennych obowiązków przez pracowników Zamawiającego;
g. Wykonawca zobowiązany będzie do przekazywania Zamawiającemu wszystkich niezbędnych informacji, mających wpływ na realizację Przedmiotu Zamówienia oraz uwzględniania odpowiedzi Zamawiającego udzielonych na przesyłane przez Wykonawcę zapytania odnoszące się do sposobu realizacji Przedmiotu Zamówienia;
h. Wszelkie prace dodatkowe będą musiały być dokumentowane poprzez aktualizację dokumentacji systemu PUE oraz będą umieszczane w repozytorium kodu oraz w systemie do zarządzania wiedzą udostępnionym przez Zamawiającego;
i. Aktualizacja systemu, po uprzednim uzgodnieniu z Zamawiającym, co do zasady będzie musiała być realizowana z wykorzystaniem narzędzi automatyzujących procesy aktualizacji z poziomu repozytorium kodu Zamawiającego.

5. Prace dodatkowe (rozwojowe): 
a. Prace rozwojowe (okres podstawowy): do 300 godzin w ciągu 12 miesięcy; rozliczenie wyłącznie za faktycznie zrealizowane godziny wg stawki za  godzinę wskazanej w Formularzu; limit nie stanowi gwarancji zlecenia pełnej puli godzin.
b.  Pakiety (okres podstawowy) – prawo opcji. Pakiet 300 godzin stanowi limit maksymalny. Rozliczenie następuje wyłącznie za faktycznie zrealizowane godziny według stawki pakietowej za 1 godzinę wskazanej w Formularzu, przy czym cena maksymalna pakietu = 300 × stawka pakietowa za 1 godzinę. Pakiet uruchamia się z dniem doręczenia oświadczenia Zamawiającego (e-mail/Jira); łączny limit pakietów w okresie podstawowym: 3 szt.
c.  Pakiety (okres opcyjny – drugi rok): na warunkach tożsamych; ceny jednostkowe nie wyższe niż w okresie podstawowym; łączny limit pakietów: 3 szt.







Załącznik nr 2 do zaproszenia do udziału w ustaleniu szacunkowej wartości zamówienia publicznego nr BA.WZP.26.6.100.2025 – wzór formularza 
Oświadczam(y), że:

1) [bookmark: _Hlk525220528]Wartość zamówienia dotycząca realizacji przedmiotu zamówienia wyszczególnionego w punkcie 
2 niniejszego zaproszenia:
	Lp.
	Przedmiot zamówienia:
	Wartość netto  (bez podatku VAT)  w PLN[footnoteRef:1] [1:  Do wypełnienia przez Wykonawcę.] 

	Wartość brutto  (z podatkiem VAT)  w PLN[footnoteRef:2] [2:  Do wypełnienia przez Wykonawcę.] 


	1.
	Usługa wsparcia polegająca na utrzymaniu systemu – cena za 1 miesiąc (okres podstawowy) 
	
	

	2.
	Usługa wsparcia polegająca na utrzymaniu systemu – 12 miesięcy (okres podstawowy) 
	
	

	3.
	Usługa wsparcia w ramach prac rozwojowych za 1 godzinę 
	
	

	4.
	Łączna wartość przedmiotu szacowania – okres podstawowy (= poz. 2 + 300 × stawka z poz. 3)
	
	

	5.
	OPCJA – stawka godzinowa za godzinę dla pakietu prac rozwojowych: 300 godzin (okres podstawowy; limit do 3 szt.; cena za 1 pakiet)
	
	

	6.
	OPCJA – usługa wsparcia (utrzymanie) – cena za 1 miesiąc (okres opcyjny – drugi rok; cena nie wyższa niż w okresie podstawowym; może być niższa)
	
	

	7.
	OPCJA – usługa wsparcia (utrzymanie) – 12 miesięcy (okres opcyjny; = 12 × poz. 6)
	
	

	8.
	OPCJA – stawka pakietowa za 1 godzinę w pakiecie 300 godzin (okres opcyjny; limit do 3 pakietów; cena jednostkowa nie wyższa niż w okresie podstawowym, może być niższa) 
	
	



· Pozycje 5–8 to prawo opcji; nie są wliczane do poz. 4 (łącznej wartości przedmiotu zamówienia) na etapie szacowania, 
· W okresie opcyjnym ceny jednostkowe nie mogą być wyższe niż w okresie podstawowym; mogą być niższe, 
· Limit prac rozwojowych w okresie podstawowym: do 300 godzin (rozliczenie wyłącznie za faktycznie zrealizowane godziny wg stawki z poz. 3), 
· Limity pakietów 300 godzin: do 3 szt. w okresie podstawowym oraz do 3 szt. w okresie opcyjnym.

2) WSZELKĄ KORESPONDENCJĘ w sprawie niniejszego zaproszenia należy kierować na poniższy adres:

Imię i nazwisko: ____________________________________________________________________ 


Nazwa wykonawcy: _________________________________________________________________
     
     			         	
Adres:  ____________________________________________________________________________    
          
Adres e-mail: __________________________________________________,


Telefon: ________________________, Faks:_____________________________


........................................................................................................
                                 (data, miejscowość, podpis(y))


*Podpis(y) imienny(e) osoby(osób) uprawnionej(ych) do reprezentowania podmiotu sporządzającego informację.
