Warszawa, 27.04.2026 r.

Sprawa nr BA.WZP.26.6.26.2026

ZAPROSZENIE DO UDZIAŁU W USTALENIU SZACUNKOWEJ WARTOŚCI 
ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO

Niniejsze zapytanie nie stanowi zaproszenia do składania ofert w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst jedn.: Dz. U. z 2022 r. poz. 1360) 
i podstawy do udzielenia zamówienia w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (tekst jedn.: Dz. U. z 2023 r. poz. 1605).

Zgodnie z Rozdziałem 5 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (tekst jedn.: Dz. U. z 2023 r. poz. 1605) Zamawiający przed wszczęciem postępowania zobowiązany jest do ustalenia wartości zamówienia. 
W celu ustalenia wartości zamówienia, Zamawiający zaprasza zainteresowanych wykonawców do zapoznania się z załączoną informacją o wymaganiach dotyczących przedmiotu zamówienia i złożenia informacji dotyczących szacowania wartości zamówienia.

1. Zamawiający:

Skarb Państwa – Urząd Komunikacji Elektronicznej zwany dalej Zamawiającym z siedzibą przy 
ul. Giełdowa 7/9, 01‐211 Warszawa.

2. Przedmiot zamówienia:

Przedmiotem zamówienia jest:
1) Dostawa usługi przedłużenia wsparcia i gwarancji producenta dla oprogramowania (SWA) systemu OSEE MITEL (dawniej OSEE UNIFY) zgodnie z wykazem zawartym w Załączniku nr 2, na okres 12 miesięcy od dnia wygaśnięcia dotychczasowego wsparcia tj. od 25 kwietnia 2026 r. do 24 kwietnia 2027 r.
2) Świadczenie usługi asysty technicznej przez okres od dnia podpisania umowy do 24 kwietnia 2027 r. na oprogramowanie realizowanej na zasadach przedłużonej gwarancji, w szczególności:
a) usuwanie wad, awarii i usterek;
b) wykonywania przeglądów;
c) zapewnienia pomocy zdalnej telefonicznej lub pocztą elektroniczną.
3) Wykonanie w okresie 6 miesięcy od dnia podpisania umowy jednej modernizacji systemu OSEE MITEL polegającej na upgrade oprogramowania posiadanego systemu do najnowszej wersji oferowanej przez producenta.


3. Termin realizacji:

Przewidywany termin realizacji zamówienia – II kwartał 2026. 

4. Inne istotne postanowienia dotyczące warunków realizacji zamówienia.

1) W związku z realizacją niniejszego zaproszenia do składania ofert może zostać zawarta umowa (umowa będzie zawierała postanowienia dotyczące kar umownych) – treść umowy zostanie uzgodniona pomiędzy Zamawiającym i Wykonawcą.
2) Prawidłowe wykonanie przedmiotu umowy potwierdzone zostanie podpisanym przez strony Umowy (lub zamówienia) Protokołem odbioru, na podstawie którego Wykonawca wystawi fakturę VAT (do faktury VAT należało będzie dołączyć kopię Protokołu odbiorczego).
3) W przypadku stwierdzenia przez Wykonawcę innych uszkodzeń, które mogły powstać w wyniku działania: tzw. siły wyższej lub uszkodzenia sprzętu Zamawiającego nie podlegają one gwarancji. Uszkodzenia te mogą zostać usunięte przez Wykonawcę na podstawie oddzielnego zamówienia albo umowy.
4) Wykonawca w ramach asysty technicznej będzie dokonywał przeglądów serwisowych, nie rzadziej niż co 6 miesięcy licząc od dnia podpisania protokołu odbioru dostarczenia przedmiotu zamówienia określonego w ust. 2 pkt 1). Przeglądy serwisowe wykonywane będą w terminie określonym w harmonogramie uzgodnionym z Zamawiającym.
5) Minimalny wykaz czynności wykonywanych w ramach przeglądów serwisowych określa Załącznik nr 3 do opisu przedmiotu zamówienia. Po wykonaniu każdego przeglądu Wykonawca sporządzi protokół i przedstawi do  zatwierdzenia Zamawiającemu.
6) Usługa asysty technicznej będzie realizowana w następujących formach i trybie:
a) przyjmowanie przez Wykonawcę, poprzez dedykowany adres poczty elektronicznej oraz numer telefonu, zgłoszeń: wad, awarii, usterek oprogramowania, jak również zapewnienie pomocy zdalnej świadczonej poprzez te kanały, we wszystkie dni robocze, w godz. 800-1600 (na potrzeby opisu przedmiotu zamówienia przez dzień roboczy jest rozumiany dzień od poniedziałku do piątku, za wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy),
b) dostępu do aktualizacji oprogramowania systemowego, jeśli zostało ono udostępnione przez producenta OSEE,
c) wsparcie inżyniera posiadającego odpowiednie certyfikaty producenta OSEE w zakresie przedmiotu opisu przedmiotu zamówienia.
7) W ramach usług asysty technicznej Wykonawca zapewni usuwanie awarii i błędów w terminie 72 godzin od zgłoszenia.
8) W przypadku gdy w wyniku wykonanej przez Wykonawcę diagnostyki awarii wykaże ona, że zaistniała awaria wykracza poza zakres opisu przedmiotu zamówienia, będzie ona usuwana na podstawie oddzielnego zamówienia albo umowy.
9) Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia do siedziby Zamawiającego pisemnego potwierdzenia wykupienia kontraktu serwisowego od producenta, w terminie 3 dni roboczych od dnia zawarcia umowy. Odbiór potwierdzenia nastąpi protokolarnie.
10) Wykonawca oświadcza, że posiada odpowiedni potencjał techniczny, kadrowy 
i ekonomiczny oraz posiada wymaganą wiedzę w zakresie niezbędnym do prawidłowego wypełnienia postanowień niniejszej umowy, potwierdzoną odpowiednimi certyfikatami wydanymi przez producenta OSEE.
11) Dla zapewnienia porównywalności wszystkich ofert Zamawiający zastrzega sobie możliwość przesyłania dodatkowych pytań do ofert oraz prawo do skontaktowania się z Wykonawcami w celu uzupełnienia lub doprecyzowania ofert.
12) Zamawiający zastrzega sobie prawo do negocjacji z wybranym Wykonawcą postanowień umowy.
13) Płatność za wykonanie przedmiotu zamówienia zostanie uregulowana, po przekazaniu Zamawiającemu dokumentu potwierdzającego wykupienie wsparcia na rzecz Zamawiającego, przelewem w terminie do 21 dni liczonych od daty otrzymania prawidłowo wystawionej faktury VAT, poprzedzonej protokólarnym odbiorem zamówienia. 
14) Zamawiający zastrzega sobie prawo do poprawienia omyłek pisarskich w ofertach złożonych przez Wykonawców.

5. Sposób przygotowania i złożenia informacji: 

a) Cenę w informacji dotyczącej wartości zamówienia należy podać w walucie polskiej (PLN – polskich złotych) – oferty w innej walucie niż PLN nie będą rozpatrywane;
b) Cena w informacji dotyczącej wartości zamówienia musi obejmować wszystkie koszty, jakie poniesie wykonawca w związku z realizacją całości przedmiotu niniejszego zaproszenia;
c) Informację w formie skanu stanowiącego Załącznik nr 1 do niniejszego zaproszenia należy przesłać do Biura Informatyki w Urzędzie Komunikacji Elektronicznej drogą elektroniczną na adres: sekretariat.bi@uke.gov.pl w terminie do dnia 06.05.2026 r. do godz. 14:00.
d) Osobami upoważnionymi do kontaktów ze strony Zamawiającego są Pan Marcin Lindstedt, adres email: marcin.lindstedt@uke.gov.pl, telefon: 22 534 9180 lub Pan Sławomir Biegaj, telefon: 22 534 9539, adres email: slawomir.biegaj@uke.gov.pl.
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Załącznik nr 1 do zaproszenia do udziału w ustaleniu szacunkowej wartości zamówienia publicznego – wzór formularza:
Oświadczam(y), że:

1) [bookmark: _Hlk525220528]Wartość zamówienia dotycząca realizacji przedmiotu zamówienia wyszczególnionego w ustępie 2. 
niniejszego zaproszenia:
	Lp.
	Przedmiot ustalenia wartości:
	Ilość
	Jednostka miary
	Wartość netto za poszczególne elementy
	Wartość brutto za poszczególne elementy (z podatkiem VAT)  w PLN[footnoteRef:1] [1:  Do wypełnienia przez Wykonawcę.] 


	1.
	Kontrakt serwisowy producenta OSEE (SWA) na 12 miesięcy
	1
	Szt.
	
	

	2.
	Asysta techniczna oprogramowania
	1
	Szt.
	
	

	3.
	Modernizacja (upgrade) systemu OSEE
	1
	Szt.
	
	



2) WSZELKĄ KORESPONDENCJĘ w sprawie niniejszego zaproszenia należy kierować na poniższy adres:

Imię i nazwisko: ____________________________________________________________________ 


Nazwa wykonawcy: _________________________________________________________________
     
     			         	
Adres:  ____________________________________________________________________________    
          
Adres e-mail: __________________________________________________,


Telefon: ________________________, Faks:_____________________________


........................................................................................................
                                 (data, miejscowość, podpis(y))
*Podpis(y) imienny(e) osoby(osób) uprawnionej(ych) do reprezentowania podmiotu sporządzającego informację.
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Załącznik nr 2 do zaproszenia do udziału w ustaleniu szacunkowej wartości zamówienia publicznego – wykaz licencji:
	Part Number
	Opis
	Ilość

	 
	 
	 

	
	OSV SID:1724394009356
	

	L40280-D622-F281
	SSP 1Y for OpenScape Mobile V10 User for OSV V10
	25

	L40220-D622-B10
	SSP 1Y for OpenScape Voice V10 Base License
	1

	L40220-D622-B12
	SSP 1Y for OpenScape Voice V10 Client Access User License
	25

	L40220-D622-B11
	SSP 1Y for OpenScape Voice V10 Dynamic User License
	660

	
	UC SID:1727227670264
	0

	L40280-D622-D408
	SSP 1Y for OpenScape UC Application V10 Audio Conference Channel
	50

	L40280-D622-D406
	SSP 1Y for OpenScape UC Application V10 Auto-Attendant Channel
	1

	L40280-D622-D400
	SSP 1Y for OpenScape UC Application V10 Base Package
	1

	L40280-D622-D403
	SSP 1Y for OpenScape UC Application V10 TTS Port
	6

	L40280-D622-D402
	SSP 1Y for OpenScape UC Application V10 User License
	25

	
	Branch SID:2010000001908
	0

	L40220-D622-A952
	SSP 1Y for OpenScape Branch V10 Backup ACD License (per OSB)
	1

	L40220-D622-A950
	SSP 1Y for OpenScape Branch V10 Base License
	1

	L40220-D622-A951
	SSP 1Y for OpenScape Branch V10 Registered Line License (per Registered Line)
	200

	
	SBC SID:2110000031036
	0

	L40220-D622-A974
	SSP 1Y for OS SBC/Circuit Telephony Connector V10 Base License
	1

	L40220-D622-A975
	SSP 1Y for OpenScape SBC /CTC V10 Session License (per Session)
	30

	
	CMP SID:1726590341599
	0

	L40280-D622-H328
	SSP 1Y for OpenScape CMP V10 User Management User License
	760

	L40280-D622-H325
	SSP 1Y for OpenScape CMP V10 Base License
	1

	L40280-D622-H326
	SSP 1Y for OpenScape CMP V10 User Management Base License
	1

	L40280-D622-H329
	SSP 1Y for OpenScape CMP V10 User Management Feature LDAP
	1

	
	DLS SID:1726963203962
	0

	L40280-D622-E532
	SSP 1Y for OpenScape Deployment Service V10 Basic User License
	760

	L40280-D622-E520
	SSP 1Y for OpenScape Deployment Service V10 Base License
	1

	
	OSCC upgrade SID:1725722980613
	0

	L30220-S622-A684
	SWA & SSP Upgrade OSCC Enterprise V10 Basis to V11
	1

	L30220-S622-A696
	SWA & SSP Upgrade OSCC Enterprise V10 CMS IVR Port to V11
	5

	L30220-S622-A680
	SWA & SSP Upgrade OSCC Enterprise V10 Essential User to V11
	20

	
	Xpressions SID:1721490109243
	0

	L40280-D622-D62
	SSP 1Y for OpenScape Xpressions V7 Unified License
	50

	L40280-D622-D52
	SSP 1Y for OpenScape Xpressions V7 Base License (excl. Connectors)
	1

	L40280-D622-D53
	SSP 1Y for OpenScape Xpressions V7 Additional Languages for Base Package
	2

	L40280-D622-D74
	SSP 1Y for OpenScape Xpressions V7 Mediastreaming 1-Port License for Voice/Unified
	60

	L40280-D622-D69
	SSP 1Y for OpenScape Xpressions V7 Exchange/Exchange online Connector
	1

	L40280-D622-D95
	SSP 1Y for OpenScape Xpressions V7 Single Fax License
	50

	
	OSCC V11 SSP
	0

	L40280-A622-B600
	SSP 1Y for OSCC Enterprise V11 Base Package
	1

	L40280-A622-B610
	SSP 1Y for OSCC Enterprise V11 Essential User
	20

	L40280-A622-B614
	SSP 1Y for OSCC Enterprise V11 Manager
	10

	L40280-A622-B627
	SSP 1Y for OSCC Enterprise V11 CMS IVR Port
	5

	
	Cordless IP V2
	0

	L40280-F600-A220
	SSP 1Y for OpenScape Cordless IP V2 – Base
	1

	L40280-F600-A220
	SSP 1Y for OpenScape Cordless IP V2 – Base
	1

	L40280-F600-A220
	SSP 1Y for OpenScape Cordless IP V2 – Base
	1

	L40280-F600-A220
	SSP 1Y for OpenScape Cordless IP V2 – Base
	1

	L40280-F600-A220
	SSP 1Y for OpenScape Cordless IP V2 – Base
	1

	L40280-F600-A220
	SSP 1Y for OpenScape Cordless IP V2 – Base
	1

	L40280-F600-A220
	SSP 1Y for OpenScape Cordless IP V2 – Base
	1

	L40280-F600-A220
	SSP 1Y for OpenScape Cordless IP V2 – Base
	1

	L40280-F600-A220
	SSP 1Y for OpenScape Cordless IP V2 – Base
	1

	L40280-F600-A220
	SSP 1Y for OpenScape Cordless IP V2 – Base
	1

	L40280-F600-A220
	SSP 1Y for OpenScape Cordless IP V2 – Base
	1

	L40280-F600-A220
	SSP 1Y for OpenScape Cordless IP V2 – Base
	1

	L40280-F600-A220
	SSP 1Y for OpenScape Cordless IP V2 – Base
	1

	L40280-F600-A220
	SSP 1Y for OpenScape Cordless IP V2 – Base
	1

	L40280-F600-A220
	SSP 1Y for OpenScape Cordless IP V2 – Base
	1

	L40280-F600-A220
	SSP 1Y for OpenScape Cordless IP V2 – Base
	1

	
	Branch SID:2410000013476
	

	L40220-D622-A950
	SSP 1Y for OpenScape Branch V10 Base License
	1

	L40220-D622-A951
	SSP 1Y for OpenScape Branch V10 Registered Line License (per Registered Line)
	200
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[bookmark: _GoBack]Załącznik nr 3 do zaproszenia do udziału w ustaleniu szacunkowej wartości zamówienia publicznego – wykaz czynności wykonywanych w ramach przeglądów serwisowych


	1. Sprawdzenie środowiska Vmware

	1.1 Czy środowisko VMware komunikuje w logach błędy

	1.2 Czy maszyna wirtualna OSV jest uruchomiona

	1.3 Czy maszyna wirtualna CDSS jest uruchomiona

	1.4 Czy maszyna wirtualna Windows 2008 jest uruchomiona

	2. Sprawdzenie systemu składowego OSV

	2.1 Czy system składowy OSV komunikuje w logach błędy

	2.2 Czy poszczególne funkcjonalności systemu działają poprawnie

	2.3 Czy telefony są zarejestrowane i czy możliwe jest telefonowanie za ich pomocą (ruch: przychodzący/wychodzący oraz wewnętrzny)

	2.4 Czy jakość głosu jest właściwa

	2.5 Czy działania poprawnie usługi typu: grupy, oddzwonienia

	3. Sprawdzenie systemu składowego CDSS

	3.1 Czy wszystkie linie telefoniczne są zarejestrowane i działają prawidłowo

	3.2 Czy możliwe jest odsłuchanie pięciu komunikatów

	4. Sprawdzenie systemu składowego OSCC

	4.1 Sprawdzenie WatchDog w zakresie statusu wszystkich uruchomionych serwerów

	4.2 Czy możliwe jest osiągnięcie operatora z każdej gałęzi IVR

	4.3 Czy każdy agent w ramach licencji może zalogować się do aplikacji Client Desktop i włączyć do pracy w CC

	4.4 Czy każdy manager w ramach licencji może zalogować się do aplikacji OSCC Manager

	4.5 Czy możliwe jest wykonywanie raportów bieżących i historycznych

	5. Wykonanie kopii zapasowych

	5.1 Wykonanie kopii zapasowej konfiguracji OSV

	5.2 Wykonanie kopii zapasowej bazy danych Informix (OSCC)

	5.3 Wykonanie kopii zapasowej konfiguracji DesignDB (OSCC)





