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INEA zaprasza na webinar , Hejt w organizacji. Czym jest i jak skutecznie
mu przeciwdziata¢?”

Pierwszy webinar w ramach ogélnopolskiej kampanii spotecznej ,Nie odbieram hejtu” —inicjatywy, ktéra zmienia standardy
komunikacji w polskich organizacjach.

INEA, ogdlnopolski operator telekomunikacyjny i wspotorganizator kampanii ,Nie odbieram hejtu”, zaprasza do udziatu w
pierwszym webinarze organizowanym w ramach tej kampanii spotecznej. Wydarzenie pod tytutem , Hejt w organizacji. Czym jest
i jak skutecznie mu przeciwdziatac?” jest skierowane do lideréw, menedzerdw i wszystkich oséb, ktérym zalezy na budowaniu
kultury szacunku i bezpiecznej komunikacji w miejscu pracy. Spotkanie odbedzie sie 10 czerwca o godzinie 10:00 na platformie
GetResponse.

Kampania ,,Nie odbieram hejtu” - inicjatywa, ktéra zmienia komunikacje

Kampania ,Nie odbieram hejtu” powstata z inicjatywy trzech organizacji: operatora telekomunikacyjnego INEA, Polskiego
Stowarzyszenia Marketingu SMB oraz firmy Discidius - dostawcy oprogramowania do analizy rozméw telefonicznych. Jej celem jest
ochrona dobrobytu pracownikéw zdalnej obstugi klienta, wzmacnianie kompetencji komunikacyjnych oraz promowanie swiadomej
i profesjonalnej komunikacji opartej na szacunku - niezaleznie od branzy i miejsca pracy.

Kampania wychodzg z prostego, lecz waznego zatozenia: agresja stowna nie jest i nie powinna by¢ wpisana w charakter pracy
konsultantéw czy specjalistéw obstugi klienta. Kazdego dnia tysiagce osoéb podnoszg stuchawke, by pomagaé klientom w
rozwigzywaniu problemoéw i zbyt czesto musza mierzy¢ sie z frustracjg oraz agresjg, ktére nie powinny by¢ ich udziatem.

,Nie odbieram hejtu” to nie tylko nazwa kampanii, ale wyrazna deklaracja: po drugiej stronie stuchawki jest cztowiek. Kampania
zaprasza organizacje z catej Polski do wspdlnego dziatania na rzecz zmiany standarddw komunikacji - merytorycznie,
odpowiedzialnie i dtugofalowo.

O webinarze

Webinar , Hejt w organizacji. Czym jest i jak skutecznie mu przeciwdziatac¢?” to pierwsze z wydarzen edukacyjnych organizowanych
w ramach kampanii. Wydarzenie odpowie na pytania, ktére zadaja sobie coraz czesciej liderzy i menedzerowie: czym wtasciwie jest
hejt i jak go rozpozna, jakie sg jego psychologiczne i spoteczne konsekwencje, dlaczego bagatelizowanie przemocy stownej to dzi$
jeden z najwiekszych btedéw komunikacyjnych, a takze jak osoby, liderzy i organizacje mogga skutecznie reagowac i jakie narzedzia
wsparcia realnie pomagaja.

Webinar poprowadzi Magda Flera-tapiriska - psycholog, interwentka kryzysowa, zatozcielka marki Nevralgia i specjalistka ds.
zdrowia psychicznego w organizacjach. Goscinnie wystgpi Marta Stasiak, Human Capital INEA, ktdra podzieli sie praktycznym
doswiadczeniem firmy w zakresie reagowania na przemoc stowng i budowania bezpiecznych warunkdéw pracy.

Do udziatu zaproszenie sg wszyscy, ktorzy chcg tworzy¢ odpowiedzialng, bezpieczng i profesjonalng kulture komunikacji.
Rejestracja dostepna na stronie: nieodbieramhejtu.pl. Spotkanie odbedzie sie 10 czerwca o godzinie 10:00 na platformie
GetResponse.

Dotacz do kampanii

Kampania ,Nie odbieram hejtu” jest otwarta na nowych partneréw. INEA, Polskie Stowarzyszenie Marketingu SMB oraz Discidius
zapraszajg organizacje z réznych branz do przytaczenia sie do wspodlnej inicjatywy na rzecz kultury szacunku w komunikacji. Kazda
organizacja, ktéra zdecyduje sie wigczy¢ w kampanie, wysyta wazny sygnat swoim pracownikom, klientom i partnerom biznesowym:
przemoc stowna nie jest akceptowalna.

Szczegdtowe informacje o mozliwosciach wtgczenia sie w kampanie dostepne sg na stronie nieodbieramhejtu.pl.




