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Sprawozdanie z dziatalnosci jednostki
T-Mobile Polska S.A.
w okresie od 1 stycznia 2025 roku do 31 grudnia 2025 roku

1. Ogédlne informacije o sytuaciji Spotki

T-Mobile Polska S.A. (, T-Mobile”, ,T-Mobile Polska” lub ,Spdtka”) zakonczyta rok 2025 zyskiem netto
w wysokosci 318,0 miliona ztotych (wzrost o 47,3 miliona ztotych w poréwnaniu z ubiegtym rokiem).

Przychody ze sprzedazy w roku 2025 wyniosty 7.423,2 miliona ztotych i w stosunku do roku ubiegtego
wzrosty 0 305,8 miliona ztotych.

Koszty dziatalnoSci operacyjnej Spotki wzrosty w poréwnaniu do 2024 roku o 188,6 miliona ztotych
i wyniosty 6.937,5 miliona ztotych, co w gtéwnej mierze wynika z sytuacji ekonomicznej na polskim rynku
(wzrost cen nabywanych ustug i towardw, wzrost wynagrodzen).

Uruchomione, w ramach realizacji zawartych w 2022 roku umow wirtualnego zakupu energii (vPPA), farmy
solarne i wiatrowe wytworzyty w 2025 roku ponad 182 GWh, co pokryto wiekszos$¢ zapotrzebowania na
energie niezbedng do funkcjonowania sieci mobilnej Spétki. Planowana na 2026 rok ilo$¢ wytworzonej
energii to ok. 216 GWh,

W 2025 roku wzrosty koszty finansowe w odniesieniu do 2024 roku o kwote 44,1 miliona ztotych, co
wynikato gtéwnie ze wzrostu kosztéw odsetek od zaciggnietych pozyczek z Deutsche Telekom AG.

Finansowanie dziatalno$ci T-Mobile w 2025 roku odbywato sie gtdwnie ze srodkéw wtasnych oraz struktur
cashpooling’-u wynikajgcego z umowy Cash Management podpisanej z Deutsche Telekom AG oraz
zaciggnietej pozyczki od Deutsche Telekom AG.

T-Mobile nie posiada oddziatow.
W 2025 roku w Spoétce nie byto nabycia akcji wtasnych.

T-Mobile bedzie kontynuowata swojg dziatalno$¢ na rynku telekomunikacyjnym, sytuacja finansowa
Spotki jest stabilna i umozliwia terminowe regulowanie zobowigzan.

W 2026 roku Spotka planuje wzrost wyniku finansowego przed opodatkowaniem i amortyzacjg w stosunku
do roku 2025, w oparciu o przewidywany wzrost bazy klientéw i generowanej przez nich jednostkowe;
wartosci.



2. Najistotniejsze wydarzenia

Zmiany w sktadzie Zarzadu

W dniu 30 czerwca 2025 roku wygast mandat Pana Gorana Markovi¢ jako Cztonka Zarzadu T-Mobile
Polska S.A., odpowiedzialnego za obszar Rynku Prywatnego.

Z dniem 1 wrze$nia 2025 roku funkcje Cztonka Zarzadu T-Mobile Polska S.A. ds. Rynku Prywatnego objat
Pan Maximiliano Andres Bellassai. Maximiliano Andres Bellassai jest zwigzany z sektorem finansowym
i telekomunikacyjnym od ponad 20 lat. Przed objeciem stanowiska w Spotce byt zwigzany z T-Mobile
w Czechach i na Stowacji, gdzie z sukcesem realizowat strategie komercyjnag oraz wdrazat innowacyjne
rozwigzania ukierunkowane na poprawe doswiadczen klientéw. Posiada bogate doswiadczenie w zakresie
dynamicznego rozwoju biznesu, transformacji cyfrowej, wzmacniania pozycji marki oraz budowy
efektywnych zespotdw.

Z dniem 1 sierpnia 2025 roku funkcje Cztonka Zarzgdu T-Mobile Polska S.A., Dyrektora ds. Rynku
Biznesowego, objagt Pan Andrzej Malinowski. Andrzej Malinowski posiada wieloletnie do$wiadczenie na
stanowiskach kierowniczych. Od 2017 roku byt zwigzany z Veon Group, gdzie petnit funkcje CEO Veon
Uzbekistan. Odpowiadat tam za przywrdcenie spotki na Sciezke wzrostu, odzyskanie pozycji lidera rynku
oraz opracowanie i wdrozenie strategii cyfrowej. Wczeéniej z sukcesem kierowat spdtkg Grupy Veon
w Gruzji. W swojej karierze zawodowej zwigzany byt réwniez zLamoda.ua - jednym z najwiekszych sklepédw
internetowych w Ukrainie - oraz Neckermann Ukraine LLC. Petnit takze funkcje Dyrektora Sprzedazy w W.
Kruk S.A., a wczesniej byt zwigzany z Unilever S.A. oraz Scheller Foods. Ukonczyt Prawo Finansowe na
Uniwersytecie Wroctawskim oraz posiada dyplom Business Studies Galway College.

Zdniem 31 pazdziernika 2025 roku wygast mandat Pana Alexandra Jenbara jako cztonka Zarzadu T-Mobile
Polska S.A., odpowiedzialnego za prowadzenie spraw Spotki w obszarze Technologii i Innowacji.

Dnia 20 stycznia 2026 roku Rada Nadzorcza powotata do sktadu Zarzadu Pana Jovana Cetkoviéa z dniem
1 kwietnia 2026 roku na okres 3 lat, powierzajgc mu prowadzenie spraw Spotki w obszarze Technologii
i Innowaciji.

T-Mobile najcenniejsza marka telekomunikacyjna na $wiecie oraz najcenniejsza marka
w Europie

Spotka jest czeécig miedzynarodowej grupy Deutsche Telekom, ktéra wedtug rankingu Brand Finance
Global 500 zostata uznana za najcenniejsza marke telekomunikacyjng na $wiecie, o wartosci
przekraczajgcej 96,2 miliardéw dolaréw. Jest to najwyzszy wynik w 30-letniej historii Grupy, ktéra
odnotowata wzrost 0 12,8% w poréwnaniu z poprzednig edycjg zestawienia. Od 2020 roku warto$é marki
Deutsche Telekom wzrosta 0 141% z poziomu 39,9 miliardéw dolaréw. Deutsche Telekom zajeto jedenaste
miejsce w ogélnym rankingu globalnego badania, i jest rowniez jedyna europejska firma, ktéra znalazta sie
w pierwsze] dwudziestce tego zestawienia. Ponadto Deutsche Telekom pozostaje marka
telekomunikacyjng o najwyzszej warto$ci na $wiecie, pokonujgc Verizon i AT&T. W Europie
przedsiebiorstwo nadal utrzymuje pozycje lidera wsréd marek korporacyjnych. Najbardziej warto$ciowa
marka na $wiecie pozostaje Apple, wyprzedzajgc Microsoft, Google i Amazon.



Przydziat dedykowanych czestotliwosci 5G w pasmie C

Dnia 18 pazdziernika 2023 roku zakonczyta sie dtugo oczekiwana aukcja czestotliwos$ci pasma C w aukcji
5G (zakres czestotliwo$ci 3400-3800 MHz podzielony na 4 bloki, kazdy nominalnie po 100 MHz). Spétka
pozyskata blok D, nie posiadajacy zadnych geograficznych wytgczen, za kwote 496,8 miliona ztotych.
Formalny przydziat czestotliwosci (rezerwacji) przez Urzad Komunikacji Elektronicznej (UKE) nastgpit dnia
19 grudnia 2023 roku. Rezerwacje obowigzujg do konica listopada 2038 roku i jednoczesnie obligujg
Operatora do uruchomienia w pasmie C co najmniej 3 800 stacji bazowych w ciggu 4 lat oraz zobowiazuja
Spotke do zapewnienia docelowej przepustowosci co najmniej 95 Mb/s dla 99% gospodarstw domowych
na 90% powierzchni kraju w ciggu 5 lat. Dla drég krajowych, wojewddzkich oraz linii kolejowych wymagania
dotycza zapewnienia docelowej ww. przepustowosci dla 95% z nich w ciggu 7 lat. Zobowigzania zwigzane
z przepustowoscig i pokryciem mogg byé realizowane przy wykorzystaniu takze innych pasm
czestotliwosci.

Spotka otrzymata pierwszy pakiet pozwolen radiowych (wydane przez UKE) dnia 18 stycznia 2024 roku
i tego samego dnia rozpoczeta Swiadczenie ustug w pasmie C. Do konca 2025 roku T-Mobile Polska
uruchomita tacznie ponad 4 700 stacji bazowych SG i tym samym dotarta z siecig ,,5G Bardziej” do okoto
60% populacji Polski.

Przeprowadzone bezposrednio po uruchomieniu sieci testy potwierdzity imponujgce mozliwosci
technologii 5G - maksymalne predkoéci pobierania danych przekroczyty 1 Gb/s. Spdtka wprowadzita takze
nowe oferty, ktére pozwalaja klientom w petni korzystaé z potencjatu sieci nowej generacji.

Aukcja czestotliwosci 700 MHz i 800 MHz

Aukcja czestotliwosci w pasmach 700 MHz i 800 MHz oraz jej warunki zostaty ogtoszone przez Prezesa
Urzedu Komunikacji Elektronicznej (UKE) dnia 8 listopada 2024 roku. Przedmiotem aukcji byto 6 blokéw
w pasmie 700 MHz oraz 1 blok w pasmie 800 MHz, kazdy z blokéw o szerokosci 2x5 MHz. Cena
wywotawcza aukcji dla kazdego bloku z tych pasm wynosita 356 miliona ztotych, a uczestnicy aukcji mogli
uzyskac¢ maksymalnie dwa bloki (dwie rezerwacje czestotliwosci).

W dniu 24 stycznia 2025 roku T-Mobile Polska ztozyt Oferte Wstepng w UKE. Licytacja w aukcji rozpoczeta
sie w dniu 24 marca 2025 roku i zakonczyta nastepnego dnia - 25 marca. W wyniku aukcji T-Mobile
Polska pozyskat najcenniejszy zasob, Blok G w pasmie 800 MHz, za 425 miliona ztotych oraz Blok A
w pasmie 700 MHz, w cenie wywotawczej 356 miliona ztotych.

W dniu 4 czerwca 2025 roku T-Mobile otrzymat z UKE dwie rezerwacje czestotliwosci, co formalnie
zakonczyto proces aukcyjny pasm 700 i 800 MHz.

Czestotliwosci pozyskane przez Spoétke sg kluczowe dla zapewnienia wysokiej jako$ci ustug mobilnych,
w tym rozwoju sieci SG, ktéra odgrywa istotng role w dalszej ewolucji cyfrowych ustug mobilnych
w Polsce.

Rozszerzenie zasiegu i oferty ustug swiattowodowego dostepu do Internetu

T-Mobile Polska sukcesywnie realizuje strategie transformacji z operatora mobilnego w operatora
zintegrowanego, oferujgcego klientom peten zakres ustug mobilnych i stacjonarnych. Oferta
Swiattowodowego dostepu do Internetu jest dostepna zaréwno dla klientéw detalicznych prywatnych, jak
rowniez biznesowych.



W 2023 roku Spoétka zawarta dwie istotne umowy dotyczace hurtowego dostepu do szerokopasmowego
Internetu z liderami infrastruktury kablowej (HFC) w Polsce - z grupa kapitatowg Vectra oraz Polskim
Swiattowodem Otwartym (PSO). Umowy te obejmuja wspdtprace w zakresie technologii FTTH oraz HFC.

Poza ww. partnerami, Spotka oferuje ustugi w oparciu o umowy w zakresie hurtowego dostepu
$wiattowodowego do Internetu z pozostatymi gtdéwnymi dostawcami tego typu ustug, tj. Orange (obszary
nieregulowane, regulowane oraz sieci wybudowane z wykorzystaniem funduszy UE — w ramach Programu
Operacyjnego Polska Cyfrowa (POPC)), Swiattowdd Inwestycje, Fiberhost (obszary komercyjne oraz
POPC) oraz Nexera.

Na koniec 2025 roku T-Mobile obejmowat zasiegiem niemal 10,5 miliona gospodarstw domowych, co
stanowito ponad 2/3 wszystkich gospodarstw domowych w Polsce. Dzieki temu T-Mobile jest jednym
z wiodgcych dostawcéw na polskim rynku pod wzgledem dostepnosci ustug $wiattowodowych.

Petna oferta konwergentna dla klientéw prywatnych

W czerwcu 2022 roku Spétka rozszerzyta oferte konwergentng, wprowadzajgc telewizje linearng oraz
nowe pakiety ustug tgczonych, konsekwentnie rozwijajgc kompleksowa propozycje dla gospodarstw
domowych. Nastepnie, w 2024 roku, T-Mobile Polska dodatkowo wzbogacit oferte rozrywkowa o funkcje
multiroom, umozliwiajgca korzystanie z ustug telewizyjnych na wiecej niz jednym odbiorniku w domu.
Z kolei we wrzesniu 2025 roku Spotka zaprezentowata nowga odstone oferty konwergentnej ,W Pakiecie
Lepiej”, w ramach ktérej klienci otrzymuja nielimitowane rozmowy, SMS-y i MMS-y, internet 5G Bardziej —
bez limitu danych i predkosci, internet $wiattowodowy o predkoéci do 300 Mb/s oraz dostep do blisko 150
kanatéw telewizyjnych, w tym TVN24 i Eurosport. Nowa propozycja zostata zaprojektowana tak, aby
zapewniaé prostg, kompleksowg i niezawodng komunikacje oraz szeroki dostep do rozrywki dla catej
rodziny - niezaleznie od miejsca i sposobu korzystania z ustug.

»P0 Prostu” — nowa nielimitowana taryfa. Przetom na rynku.

W czerwcu 2025 roku, odpowiadajac na potrzeby rynku (94% klientow wskazuje wygode i prostote jako
kluczowe czynniki przy podejmowaniu decyzji zakupowych), T-Mobile jako pierwszy operator w Polsce
wprowadzit jedng, w petni nielimitowana taryfe abonamentowa ,,Po Prostu”. Nowa oferta - ,,ze wszystkim
i bez limitow” - spotkata sie z bardzo dobrym odbiorem i wyraZznie wyrdznita sie na tle konkurenciji. Taryfa
obejmuje nielimitowane rozmowy, SMS-y i MMS-y oraz internet bez limitu danych i predkosci, w oparciu
0 najszybsza sie¢ mobilng w Polsce wedtug rankingu Speedtest.pl (2024). Cena wynosi 75 zt miesigcznie
(z rabatami), a kazda kolejna karta dostepna jest po obnizonej cenie. Dodatkowo klienci mogg skorzystaé
z unikalnego pakietu nielimitowanego internetu w roamingu UE oraz elastycznej oferty smartfonéw SG,
dostepnych nawet od 1 zt. Nowa taryfa to nie tylko zmiana produktowa, lecz takze redefinicja standardow
rynkowych. T-Mobile tgczy najwyzszg jakos$é sieci z prostota, ktérej oczekuja klienci, wyznaczajgc nowy
kierunek rozwoju catej branzy.

T-Mobile Polska liderem szybkosci internetu mobilnego, 5G i domowego w 2025 roku

Wedtug serwisu SpeedTest T-Mobile Polska zostat zwyciezcg rankingu w zakresie dostarczania
najszybszego internetu mobilnego w Polsce. Srednia szybko$¢ pobierania danych w sieci mobilne]
T-Mobile wzrosta do 118,4 Mb/s — to wzrost 0 34,1 Mb/s, czyli 40,5% w poréwnaniu z wynikiem z 2024
roku, kiedy $rednia ta wyniosta 84,3 Mb/s. Srednia predko$¢ wysytania danych wzrosta natomiast do 17,3
Mb/s — 0 1,7 Mb/s wiecej niz rok wczesniej kiedy wyniosta 15,6 Mb/s. Ponadto, w 2025 roku Spdtka
czwarty rok z rzedu zostata liderem rankingu w zakresie dostarczania najszybszego internetu domowego.



Srednia szybko$¢ pobierania danych wzrosta rok do roku o 21,1 Mb/s do poziomu 282,3 Mb/s, natomiast
$rednia predko$¢ wysytania wyniosta 120,5 Mb/s i byta wyzsza o 4,5 Mb/s w poréwnaniu z ubiegtym
rokiem.

W tym samym roku, T-Mobile zostat takze po raz pierwszy zwyciezcg rankingu w zakresie dostarczania
najszybszego internetu 5G w Polsce, przekraczajac bariere Sredniej predkosci pobierania 300 MB/s i
notujac wzrost 0 38% r/r do poziomu 303,2 Mb/s. Srednia predkos$é wysytania danych wzrosta 0 2,2 Mb/s
do 30,4 Mb/s.

Spotka jest takze zwyciezcg rankingu w zakresie najszybszego dostepu mobilnego LTE do Internetu
w 2025 roku (analogicznie jak latach w 2022 - 2024) wg rankingu RFBenchmark. Srednia predkos¢
pobierania danych w 2025 roku wzrosta do 57,7 Mb/s z 45,9 Mb/s w 2024 roku, natomiast $rednia
predkos$¢ wysytania danych wzrosta do 22,2 Mb/s. z 20,7 Mb/s. T-Mobile zostat takze liderem rankingu
dostarczaniainternetu 5G, z szybko$cig pobierania danych na poziomie 399,3 Mb/s oraz wysytania danych
powyzej 61 Mb/s.

T-Mobile jedynym operatorem w Polsce z wtasng marka urzadzen

W pazdzierniku 2022 roku T-Mobile Polska wprowadzita do oferty dwa modele smartfonéw pod wtasng
markg: T Phone 5G oraz T Phone Pro 5G, opracowane we wspdtpracy z Google. W sierpniu 2023 roku
Spotka rozpoczeta sprzedaz drugiej generacji tych urzadzen oraz wprowadzita do oferty tablet SG pod
markg T-Mobile. W 2024 roku oferte rozszerzono o modele T Phone 2 5G oraz T Phone 2 Pro SG, natomiast
w 2025 roku portfolio uzupetnity: T Tablet 2, T Phone 3 oraz T Phone 3 Pro. Model T Phone 3 Pro wyrdznia
sie zastosowaniem zaawansowanych rozwigzan z zakresu sztucznej inteligencji oraz wysoka wydajnoscia,
oferujgc parametry techniczne charakterystyczne dla urzadzen z wyzszego segmentu cenowego. T Phone
3 Pro wyposazony jest m.in. w potréjny aparat 5O MP z optyczng stabilizacjg obrazu, procesor Qualcomm
Snapdragon 6 Gen 3, baterie o pojemnosci 5 000 mAh z funkcjg szybkiego tadowania oraz wyswietlacz
AMOLED Full HD+ o przekatnej 6,8 cala i czestotliwosci od$wiezania 120 Hz. Urzadzenie uzyskato ocene
88/100 w Eco Rating, co potwierdza jego zaprojektowanie z uwzglednieniem aspektéw $rodowiskowych.
Urzadzenia marki ,,T” sg dostepne w sprzedazy poprzez strone internetowg T-Mobile oraz w salonach
stacjonarnych, zaréwno jako samodzielne produkty, jak i w ramach ofert abonamentowych. Wszystkie
modele dziatajg w oparciu o system Android i sg oferowane w konkurencyjnych cenach.

#BurzymyBariery. Nowa platforma brandingowa

25 lutego 2025 Spotka uruchomita nowg platforme brandingowg #BurzymyBariery, ukierunkowang na
przetamywanie barier w komunikacji miedzyludzkiej oraz wzmacnianie relacji — zaréwno w $wiecie offline,
jak i w $rodowisku cyfrowym. Inicjatywa tgczy komunikacje marketingowg z istotnym wymiarem
spotecznym, podkreslajac role technologii jako narzedzia wspierajgcego dialog, blisko$é i wzajemne
zrozumienie. Platforma odzwierciedla zmiane w podejsciu do kultury marki oraz relacji z klientami, oparta
na empatii, otwartosci i budowaniu trwatych wiezi. Dziatania komunikacyjne realizowane sg w modelu
360° i obejmujg kampanie telewizyjne, outdoorowe, internetowe i radiowe, aktywnos$ci w mediach
spotecznosciowych oraz projekty angazujace odbiorcow, w tym inicjatywy umozliwiajgce wspdttworzenie
przekazu marki.

Nowa kampania #BurzymyBariery zostata bardzo dobrze przyjeta przez odbiorcéw i spotkata sie
z szerokim, pozytywnym odzewem spotecznym. W 2025 roku byta wielokrotnie nagradzana, m.in.
w ramach Gwiazdy Jakoéci Obstugi, Kompas ESG 2025 oraz Employer Branding Excellence Awards 2025,
co potwierdza jej skutecznoéé zaréwno w wymiarze wizerunkowym, jak i spotecznym.



Program lojalnosciowy Magenta Moments

T-Mobile to nie tylko niezawodna sie¢ i nowoczesne technologie, ale takze Firma, ktéra zapewnia
wyjatkowe doswiadczenia dla swoich klientow. Spdtka dazy do zdobycia ich serc, nieustannie zaskakujgc
ich i towarzyszac w istotnych momentach ich zycia. W tym celu, w pazdzierniku 2023 roku, Spdtka
wprowadzita program lojalnosciowy Magenta Moments - pierwszy tego typu wsrod polskich operatoréw
telekomunikacyjnych. Program ten taczy klientéw z unikalnymi ofertami i ustugami, takimi jak znizki na
seanse filmowe, jedzenie, rabaty na modng odziez oraz podréze.

Magenta Moments to angazujgcy program lojalnosciowy, w ramach ktérego uzytkownicy T-Mobile moga
korzystaé z wyjatkowych ofert, bonuséw i ustug zaréwno od lokalnych, jak i miedzynarodowych partneréw.
Program stanowi integralng cze$é¢ miedzynarodowej inicjatywy Deutsche Telekom, majacej na celu
angazowanie klientdw, a jego wprowadzeniu towarzyszy nowe hasto marki: ,Connecting your world”.
Grupa kapitatowa podkresla swojg pozycje globalnego lidera, ktéry nieustannie dazy do zapewnienia
klientom najlepszych doswiadczen - od doskonatosci technologicznej, przez $wietng obstuge, az po
taczenie uzytkownikéw z tym, co dla nich najwazniejsze, wychodzac tym samym poza tradycyjne ramy
dziatalnosci firm technologicznych.

W 2025 roku T-Mobile Polska dwukrotnie udostepnita klientom, za posrednictwem aplikacji Magenta
Moments, limitowana oferte bezptatnej 12-miesiecznej subskrypcji Perplexity Pro. Pierwsza edycja
promocji, uruchomiona w lutym, spotkata sie z bardzo duzym zainteresowaniem uzytkownikéw, co
przesadzito o jej ponownym wprowadzeniu pod koniec roku.

W trzecim kwartale 2025 roku aplikacja obchodzita takze swoje drugie urodziny. W tym okresie liczba
uzytkownikdw przekroczyta 1,8 miliona, ktorzy tacznie zgromadzili blisko 1,5 miliarda Serc (wirtualnych
punktéw lojalno$ciowych). Do tego czasu zrealizowano prawie 19 miliondw transakcji oraz skorzystano
z ponad 1 700 ofert i niemal 200 konkurséw, gier oraz wydarzen specjalnych.

Z programu Magenta Moments mozna skorzysta¢ za posrednictwem aplikacji ,M6j T-Mobile”. Kampanie
promujace program sg prowadzone w telewizji, Internecie, kinach, mediach spotecznosciowych oraz za
pomoca dziatan z zakresu media relations.

T-Mobile Polska nowym partnerem programu PWCyber

W 2025 roku T-Mobile Polska dotgczyt do Programu Wspoétpracy w Cyberbezpieczenstwie (PWCyber)
prowadzonego przez Ministerstwo Cyfryzacji, ktérego celem jest wzmocnienie krajowego systemu
cyberbezpieczeAstwa oraz zwiekszenie ochrony uzytkownikéw i instytucji przed narastajacymi
zagrozeniami w cyberprzestrzeni. Program stanowi platforme wspdtpracy pomiedzy administracjg
publiczng a sektorem prywatnym i obejmuje ponad 60 firm technologicznych, ktére wymieniajg sie wiedzg
i doswiadczeniami oraz realizujg wspdlne dziatania na rzecz podnoszenia bezpieczenstwa cyfrowych
proceséw i $wiadomosci uzytkownikéw. Udziat T-Mobile, jako jednego z lideréw rozwigzan z zakresu
cyberbezpieczenstwa, wzmacnia ekosystem programu i pomaga jeszcze skuteczniej chronié¢
uzytkownikéw oraz instytucje przed zagrozeniami w sieci.

»W zasiegu przysztosci”. Raport Zrownowazonego Rozwoju T-Mobile Polska za 2024 rok

W sierpniu 2025 roku Spétka opublikowata szdstg edycje raportu ESG ,W zasiegu przysztosci” za 2024
rok, w ktéorym podsumowano dziatania Spdtki w obszarach $rodowiska, spoteczenstwa i tadu
korporacyjnego. Z raportu wynika, ze T-Mobile konsekwentnie ogranicza swéj wptyw na srodowisko — m.in.



obnizyto emisje CO, do 0,75 kg na 1 TB danych, korzysta w 100% z energii odnawialnej oraz rozwija flote
pojazdéw hybrydowych i elektrycznych. Dokument wskazuje takze na zaangazowanie Spotki
w gospodarke obiegu zamknietego, m.in. poprzez programy recyklingu telefonéw oraz liczne inicjatywy
spoteczne, ktérymi objeto ponad 1,5 miliona oséb. Raport podkreéla réwniez dziatania na rzecz réwnosci
i inkluzywnoséci, czego efektem jest rekordowy poziom satysfakcji pracownikdéw (81,5). Waznym
elementem publikacji sg takze informacje o etycznym tadzie korporacyjnym, wsparciu partneréw
biznesowych w zakresie ESG oraz inicjatywach przeciwdziatajgcych cyfrowemu wykluczeniu.

T-Mobile nagrodzony prestizowymi tytutami Superbrands i Business Superbrands 2025

Superbrands to miedzynarodowy plebiscyt organizowany w 90 krajach, ktérego celem jest identyfikacja,
nagradzanie i promowanie marek cieszgcych sie najlepszg reputacjg w swojej dziedzinie oraz oferujgcych
uzytkownikom wyjatkowe korzysci. W 19 edycji plebiscytu firma T-Mobile zdobyta prestizowe tytuty
Superbrands oraz Business Superbrands 2025.

Sondaz, na podstawie ktérego wytoniono laureatdéw, zostat zrealizowany wedtug nowej metodologii
w internetowym panelu Ariadna, metodg CAWI. Tytut Superbrands przyznano na podstawie badania
przeprowadzonego ws$rdd ponad 6 tysiecy respondentow, ktérego wyniki skonfrontowano z opinig Rady
Marek — gremium ekspertéw z dziedziny marketingu, badan, strategii, brandingu, reklamy oraz PR. Tytut
Business Superbrands zostat przyznany przez ekspertéw Konfederacji Lewiatan, ktérzy oceniali marke pod
katem jej pozycji rynkowej, jakosci ofert oraz relacji z partnerami biznesowymi.

T-Mobile Polska najlepszym pracodawca w kategorii Zarzgdzanie Kapitatem Ludzkim

Podczas Gali Polskiego Biznesu 2025 firma T-Mobile zostata uhonorowana nagrodg Najlepszego
Pracodawcy w kategorii Zarzadzanie Kapitatem Ludzkim, jako jedyny przedstawiciel branzy
telekomunikacyjnej. Dodatkowo Spdtka znalazta sie na 11. miejscu w rankingu S50 najlepszych
pracodawcoéw w Polsce przygotowanym przez ,Wprost”, obejmujgcym przedsiebiorstwa oferujgce
stabilne i atrakcyjne warunki zatrudnienia.

Strategia employer brandingowa T-Mobile Polska doceniona w konkursie EBEA 2025

T-Mobile Polska zostat wyrdzniony w konkursie Employer Branding Excellence Awards 2025,
organizowanym przez HRM Institute — instytucje badajacg trendy i dobre praktyki w obszarze zarzgdzania
zasobami ludzkimi. Wyrdznienie to przyznawane jest najlepszym inicjatywom employer brandingowym na
polskim rynku. Spdtka otrzymata najwyzsze wyrdznienie w kategorii ,EB Strategy” za kompleksowg
i synergiczng strategie employer brandingowa, realizowang we wspotpracy z markg korporacyjng
(#BurzymyBariery).

T-Mobile po raz kolejny z nagroda Friendly Workplace

Friendly Workplace to prestizowe wyrdznienie przyznawane pracodawcom, ktérzy mogg pochwalié sie
nowoczesnym podejsciem w obszarze polityki personalnej oraz rozwoju pracownikéw. Nagroda ta
honorowane sg firmy, ktére szanuja i wspierajg réwnowage pomiedzy zyciem zawodowym a prywatnym,
tworzg zdrowe i przyjazne srodowisko pracy, promujg otwarte i partnerskie relacje z pracownikami, a takze
inwestujg w rozwdj ich kompetencji zawodowych i zainteresowan.

W 2025 roku Spdtka otrzymata wyrdznienie miedzy innymi za:
e podejécie do rozwoju pracownikéw opartego na procesie WEGROW- wspieranego za pomocg
autorskich narzedzi, takich jak aplikacja GrowApp, oraz oddolnej inicjatywy "Festiwal rozwoju”;



e konsekwentneiskuteczne prowadzenie programow szkoleniowych z zakresu sztucznej inteligencji
wsréd pracownikow,

e rozwijanie kultury organizacyjnej, budowanej wokot idei DE&I oraz MAGENTOWYCH wartosci;

e otwarto$é i wspieranie rozwoju spotecznosci pracowniczych;

e inicjatywy wspierajgce well-being pracownikéw, takie jak zdrowotne programy profilaktyczne,
przeglady rowerowe i serwisy narciarskie, webinary, dofinansowania ZFSS oraz zaangazowanie
#MagentaTeam w liczne dziatania charytatywne (Rado$é¢ Pomagania) i prospoteczne.

Przyznane wyrdznienie stanowi dla Spétki potwierdzenie, ze podejmowane dziatania na rzecz pracownikéw
odpowiadajg na ich rzeczywiste potrzeby i stanowig przyktad dla innych organizaciji.

T-Mobile po raz 11 nagrodzony ,,Gwiazda Jakos$ci Obstugi”

T-Mobile Polska po raz jedenasty otrzymat tytut ,Gwiazdy Jakos$ci Obstugi”, wyrdzniajgc sie na tle rynku
najwyzszg jako$cig obstugi, zgodnie z opiniami klientdw. Wyrdznienie to przyznawane jest markom, ktére
dziatajg wedtug najwyzszych standarddw, budujgc trwate relacje z konsumentami oparte na zaufaniu,
jakosci i profesjonalnej obstudze.

Spotka konsekwentnie realizuje strategie tgczenia ludzi i przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu, m.in.
poprzez projekty edukacyjne i spoteczne, takie jak ,Sie¢ Pokolen”. T-Mobile Polska angazuje sie réwniez
w dziatania na rzecz zréwnowazonego rozwoju, w tym program ,Stare telefony dziatajg cuda”, oraz
inicjatywy promujace relacje miedzyludzkie, w tym kampanie ,Burzymy Bariery”. Dziatania te
odzwierciedlajg zatozenie, ze technologia powinna taczy¢, inspirowaé i wspiera¢ ludzi w rozwoju
osobistym i spotecznym.

Firma kontynuuje rdéwniez dziatania na rzecz klientocentryczno$ci, wprowadzajgc innowacyjne
rozwigzania, takie jak program Magenta Moments, dostosowanie infolinii do potrzeb senioréw, a takze
zapewniajac spdjng i wysoka jakos¢ obstugi we wszystkich kanatach komunikacji.

Program ,,Gwiazdy Jakosci Obstugi” ma na celu wyrdznienie firm, ktére na pierwszym migjscu stawiajg
jakosc¢ obstugi i zadowolenie klientdw. Tytut przyznawany jest na podstawie opinii konsumentdw, ktérzy
oceniajg nie tylko jako$¢, ale takze prawdopodobienstwo rekomendacji firmy. T-Mobile, bedac liderem
w tej dziedzinie, nieustannie dazy do doskonalenia swoich standardéw i podnoszenia jakosSci ustug.

»Sie¢ Pokolen” - projekt wspierajacy senioréw, doceniony w konkursach Telekom Team Award i CSR
Poland Awards

Projekt ,Sie¢ Pokolen”, realizowany przez T-Mobile Polska w odpowiedzi na problem cyfrowego
wykluczenia senioréow w Polsce, zostat doceniony w prestizowych konkursach branzowych. Inicjatywa
zdobyta pierwsze miejsce w konkursie Telekom Team Award, pokonujgc blisko 260 zespotdéw z catego
Swiata, oraz wyrdznienie w konkursie CSR Poland Awards w kategorii Community Engagement. Projekt
jest elementem strategii ESG T-Mobile i obejmuje m.in. bezptatne warsztaty stacjonarne, kursy online,
materiaty edukacyjne oraz dedykowang ustuge ,8 dla seniora” na infolinii operatora. Program wspiera
seniorow w korzystaniu z nowych technologii, oferujgc im pomoc dostosowang do ich potrzeb
i mozliwosci.



Wyréznienie w zakresie roznorodnosci, toleranciji i inkluzywnosci

Forum Odpowiedzialnego Biznesu w 2024 roku po raz piaty ogtosito wyniki badania Diversity IN Check.
Spotka ponownie znalazta sie wsrdd wyrdznionych organizacji, dla ktérych tolerancja i inkluzywnos¢ sg
wpisane w fundamentalne wartosci. Diversity IN Check diagnozuje stopien dojrzatosci polskich
pracodawcow w zakresie zarzgdzania réznorodnoscig i budowania wtaczajgcych organizacji. T-Mobile
pojawia sie w zestawieniu od pierwszej edycji konkursu. Realizacje badania wspierajg m.in. Deloitte
Advisory czy Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie. Kwestionariusz konkursowy zostat oparty na
uznanych migdzynarodowych standardach i wytycznych, m.in. Sustainable Development Goals, GRI
Standards, wytycznych OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych oraz ISO 26000, normie dotyczacej
odpowiedzialnosci spotecznej i ISO 30415, normie dotyczacej stricte Diversity and Inclusion.

Ponadto, firma zostata w 2025 roku laureatem konkursu ,,Kompas ESG 2025” w kategorii ,Zréwnowazona
Narracja”. Kapituta konkursowa nagrodzita kampanie ,,Burzymy Bariery”, doceniajac jej autentycznos$é,
zaangazowanie spoteczne oraz skuteczne promowanie wartosci ESG.

Nagrody za dziatania z zakresu ESG

W 2025 roku T-Mobile otrzymat szereg prestizowych nagrdd za realizacje strategii odpowiedzialnego
biznesu w ramach konkurséw skierowanych do firm wspierajgcych zaangazowanie spoteczne oraz
zrownowazony rozwoj:

e Certyfikat OK SENIOR dla infolinii obstugi klienta T-Mobile (w uznaniu za dostgpno$é¢ dla
seniorow).

e Ranking ESG - 2. miejsce w kategorii ,, Telekomunikacja, Technologia, Media i Rozrywka”, 3
miejsce w kategorii "Raportowanie: tad Korporacyjny" oraz 8 miejsce w klasyfikacji ogdlnej
zdobywajac 92/100 punktow.

e |aureatnagrody w kategorii,,Ochrona $rodowiska i klimatu” w konkursie Dobroczyrica Roku 2025,
za kampanie ,,Stare telefony dziatajg cuda”.

3. Zmiany technologiczne i innowacje
Rozwadj sieci radiowej

Kluczowym elementem dalszego umacniania pozycji rynkowej Spotki oraz budowania satysfakcji klientéw
pozostaje konsekwentna rozbudowa i modernizacja sieci mobilnej, a takze zapewnienie jej najwyzszych
parametrow jakoSciowych. Spétka Swiadczy ustugi w oparciu o ponad 12 500 stacji bazowych,
zapewniajac niemal 100% pokrycia populacji oraz powierzchni Polski. Prawie wszystkie stacje obstuguja
technologie agregacji pasm (Carrier Aggregation), co przektada sie na wyzszg jako$¢ i przepustowo$é
transmisji danych. W 2025 roku w ramach realizowanego cyklu modernizacyjnego zmodernizowano
niemal catg infrastrukture sieciowa.

Jednym z kluczowych kierunkéw rozwoju sieci mobilnej jest wdrazanie technologii 5G. Do kofca 2025 roku
T-Mobile Polska uruchomita tgcznie ponad 4 700 stacji bazowych SG, wykorzystujagc dedykowane
czestotliwosci w pasmie C, pozyskane dzieki wygranemu blokowi o szerokosci 100 MHz w aukcji
przeprowadzonej w pazdzierniku 2023 roku. Od czerwca 2025 roku Spdtka rozwija sie¢ 5G réwniez
w oparciu o pasmo 700 MHz. Dzieki temu T-Mobile Polska zapewnia dostep do sygnatu 5G dla blisko 60%
populacji Polski. Z kolei pozyskane pasmo 800 MHz umozliwito zwiekszenie pojemnosci i poprawe jakosci
dziatania sieci 4G.



Customer Experience Index (CXI)

W 2024 roku T-Mobile Polska wdrozyto nowatorski wskaznik Customer Experience Index (CXI), majgcy na
celu monitorowanie i poprawe jako$ci ustug mobilnych oferowanych klientom. CXI, opracowany w Polsce,
opiera sie na szczegdtowej analizie kluczowych parametréw ustug, takich jak pobieranie i wysytanie
danych, opdzZnienia oraz jako$¢ korzystania z ustug rozrywkowych, w tym gaming i streaming. WskaZnik
mierzy jako$¢ ustug w réznych porach dnia i nocy, identyfikujgc obszary o najnizszych wartosciach
jakosciowych, co umozliwia precyzyjne reagowanie na problemy w sieci. Warto$¢ CXl zmienia sie w czasie
i miejscu, oscylujagc miedzy 1 a 4. Gdy wykrywane sg nizsze poziomy jakosci, T-Mobile podejmuje dziatania
optymalizacyjne majgce na celu poprawe wydajnosci sieci, co natychmiast przektada sie na wzrost
wskaznika. Firma dazy do minimalizowania wahan, cho¢ catkowite wyeliminowanie negatywnych
doswiadczen uzytkownikéw - zwigzanych z awariami czy pracami serwisowymi - nie jest mozliwe.

W 2025 roku wskaznik CXI jest z sukcesem wykorzystywany w codziennej optymalizacji sieci, pozwalajac
Spotce proaktywnie reagowaé na obszary wymagajgce poprawy oraz systematycznie podnosic¢ jako$é
ustug mobilnych. Dzieki temu T-Mobile Polska umacnia swojg pozycje jako operatora dostarczajacego nie
tylko nowoczesng infrastrukture, ale takze realng warto$¢ w postaci wysokiej satysfakcji klientow.

Rozwigzania w zakresie cyberbezpieczenstwa

Spotka posiada w swojej ofercie zestaw kompleksowych rozwiazan z zakresu cyberbezpieczenstwa dla
biznesu, dostepnych w wygodnej formie miesiecznej subskrypcji, zapewniajacych ochrone zaréwno
urzadzen jak i sieci. Umozliwia skuteczng cyberochrone firmom bez koniecznos$ci zatrudniania
dodatkowych specjalistdw, tworzenia wtasnej infrastruktury bezpieczenstwa, ponoszenia naktadow
inwestycyjnych i nie wymaga takze integracji z systemami IT danej organizacji. Za sprawa petnego
skalowania, elastycznosci oraz mozliwoéci btyskawicznego wdrozenia wychodzi na przeciw wysokim
wymaganiom roznych segmentéw biznesu. Wspiera pod wzgledem bezpieczenstwa zdalny lub
hybrydowy model pracy.

Klienci Spétki moga skorzystaé z bogatego portfolio ustug cyberbezpieczenstwa, takich jak: Bezpieczny
Internet, Cyber Guard, MDM, Cloud Security, VPN as a Service, AntyDDoS, zarzadzany Firewall, WAF,
Ochrona w sieci czy Badanie Wrazliwosci. T-Mobile posiada takze dedykowane centrum SOC i zapewnia
klientom wsparcie techniczne dostepne w trybie 24/7.

Spodtka konsekwentnie rozwija i wdraza innowacyjne rozwigzania w obszarze cyberochrony. W 2024 roku
T-Mobile Polska wprowadzita ustuge Cyber Guard® Lite, stanowigcg kolejny etap rozwoju oferty
bezpieczenstwa cyfrowego, skierowang do firm potrzebujgcych skutecznej ochrony ruchu mobilnego, ale
nie dysponujgcych wtasnym dziatem bezpieczenstwa. Cyber Guard® Lite korzysta z zaawansowanych
narzedzi do filtrowania ruchu sieciowego, w tym firewall’e, umieszczonych w gtéwnych weztach sieci
T-Mobile, zapewniajgc szczegdtowg analize i filtracje catego ruchu mobilnego pochodzacego z kart SIM
objetych ochrong. Ustuga ta odpowiada na rosnagce wymagania przedsiebiorstw, wynikajgce z regulacji
takich jak NIS2.

Tego samego roku, Spdtka udostepnita takze platforme Cyber Know, ktérej celem jest podnoszenie
$wiadomosci w zakresie cyberbezpieczenstwa (Security Awareness). Platforma ta umozliwia
przeprowadzanie testowych kampanii phishingowych oraz smishingowych, dzieki ktérym organizacja
moze oceni¢ poziom podatnosci swoich pracownikdw na zagrozenia. Cyber Know wspiera takze nauke
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rozpoznawania zagrozen, identyfikacji incydentow oraz ich zgtaszania do odpowiednich jednostek, takich
jak Security Operations Center T-Mobile, ktére zajmujg sie ich analiza.

W 2025 roku Spétka uruchomita nowy modut autorskiej platformy szkoleniowej Cyber Know - Cyber Know
Academy. Projekt obejmuje dwanascie kompleksowych scenariuszy szkoleniowych, wzbogaconych
o elementy grywalizacji, system certyfikacji, filmy edukacyjne, podcasty, quizy oraz réznorodne materiaty
merytoryczne.

Program umozliwia uzytkownikom zdobycie praktycznej wiedzy i umiejetnosci w zakresie rozpoznawania
deepfake’éw, fake newsoéw i dezinformaciji, przeciwdziatania manipulacjom socjotechnicznym, tworzenia
silnych haset oraz stosowania dobrych praktyk w obszarze cyberbezpieczenstwa. Moduty sg dostepne
zaréwno z poziomu komputera, jak i urzadzen mobilnych. Ustuga skierowana jest do szerokiego grona
odbiorcow - od matych i Srednich przedsiebiorstw, przez duze organizacje, po instytucje sektora
publicznego. Szkolenia oraz testy socjotechniczne zostaty zaprojektowane w sposdb umozliwiajgcy
realizacje podstawowych wymagan wynikajgcych z dyrektywy NIS2 wobec podmiotéw funkcjonujacych
na rynku.

Narzedzia teleinformatyczne, choé odgrywajg kluczowg role w zapewnianiu bezpieczenstwa, nie
gwarantujg petnej ochrony przed zagrozeniami. Dlatego réwnie istotne pozostajg czujnos$é uzytkownikdw,
zdrowy rozsgdek oraz zasada ograniczonego zaufania.

W odpowiedzi na te wyzwania T-Mobile Polska, we wspétpracy z Wirtualna Polska oraz pod honorowym
patronatem Ministerstwa Cyfryzacji, zorganizowato czwartg edycje ogdlnopolskiej kampanii edukacyjnej
»Pewni w sieci”. Po sukcesie trzeciej edycji programu i publikacji serialu edukacyjnego , Tato, serio?!”,
w ktérym bohaterowie — ojciec i corka — poruszali zagadnienia zwigzane z bezpieczefstwem w Internecie
(m.in. dot. ochrony prywatnosci, bezpiecznych relacji i komunikaciji online, higieny cyfrowej, prywatnosé¢
dzieci w sieci oraz wptywu sztucznej inteligencji), zrealizowano kolejng odstone miniserialu. W nowej serii
wystapili Katarzyna Dgbrowska, Aleksandra Konieczna oraz Maksymilian Zielinski, wcielajac sie w role
mamy, babci i syna, ktérzy wspdlnie uczg sie, jak unikaé zagrozen w sieci oraz przetamywaé bariery
technologiczne. Serial obejmuje sze$¢ odcinkdéw poswieconych takim tematom jak: bezpieczne relacje,
higiena cyfrowa, ochrona danych i finanséw, weryfikacja informacji, tworzenie silnych haset oraz
realizowanie bezpiecznych zakupoéw online.

4. Przewidywany rozwoij Spétki

Spotka bedzie nadal koncentrowaé sie na rozbudowie i optymalizacji sieci mobilnej, w szczegdlnosci
kontynuujac rozwdj infrastruktury SG. Technologia ta odgrywa kluczowa role w dalszym rozwoju
cyfrowych ustug mobilnych w Polsce oraz w zapewnieniu wysokiej jakosci ustug mobilnych i FWA.

Istotnym obszarem dziatalnosci T-Mobile Polska jest rozwoj i sprzedaz ustug konwergentnych, ktére
wptywajg na lojalno$¢ oraz zadowolenie klientéw. Spotka oferuje Swiattowodowy stacjonarny dostep do
Internetu, w oparciu o podpisane umowy hurtowe z operatorami takimi jak Orange, Nexera, Fiberhost,
Swiattowdd Inwestycje, grupa Vectra oraz Polski Swiattowdd Otwarty (PSO). Na koniec 2025 roku
T-Mobile objeto zasiegiem niemal 10,5 milionéw gospodarstw domowych, co stanowi okoto 2/3
wszystkich gospodarstw w Polsce.

W segmencie klientéw biznesowych istotnym elementem strategii jest dalszy rozwoj ustug ICT. Celem
T-Mobile jest akceleracja cyfrowej transformacji sektora biznesowego i publicznego, w szczegdlnosci
w obszarze ustug chmurowych, data center, transmisji danych oraz bezpieczerstwa.
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Spotka bedzie takze nadal rozwija¢ inteligentne rozwigzania oferowane w oparciu o jedyng w Polsce
komercyjna sie¢ Narrowband-loT (NB-10T) o zasiegu ogdlnopolskim, np. odczyt z licznikéw medidw, stacje
monitorowania jako$ci powietrza, poziom wypetnienia pojemnikéw na $mieci, czujniki parkingowe, a takze
rozwigzania zwiekszajgce efektywnos¢ produkcji w przemysle rolniczym.

Bardzo istotnym celem T-Mobile Polska jest uproszczenie i digitalizacja proceséw zaréwno wewnetrznych,
jak i w relacjach z klientami. Takie podejscie przektada sie na wzrost efektywnosci finansowej Spétki oraz
dalszg poprawe satysfakcji uzytkownikéw. T-Mobile nieustannie inwestuje w innowacyjne technologie,
rozwijajgc platformy cyfrowe i ustugi chmurowe, ktére umozliwiajg lepsza obstuge klientéw oraz
usprawniajg wewnetrzne procesy biznesowe. Spotka stawia takze na automatyzacje, sztuczng inteligencje
i analityke danych, dzieki ktérym oferuje spersonalizowane do$wiadczenia, podnoszac jako$¢ obstugi
i utrzymujac swoje ustugi na najwyzszym mozliwym poziomie.

T-Mobile Polska zamierza takze kontynuowa¢ realizacje swoich kluczowych inicjatyw, skupiajgc sie na
dziataniach proekologicznych, prospotecznych oraz prorozwojowych dla pracownikéw. Spétka bedzie
dazyé do zmniejszenia emisji dwutlenku wegla, efektywnego wykorzystania zasobdw naturalnych oraz
zwiekszenia efektywnosci energetycznej poprzez wdrazanie innowacyjnych rozwigzan ekologicznych.
Jednoczesnie T-Mobile Polska bedzie kontynuowaé swoje dziatania w zakresie zmniejszenia wykluczenia
cyfrowego, bezpieczenstwa w sieci oraz bedzie realizowac inicjatywy wspierajgce réznorodnos¢, rownosé
i integracje (DE&I). Ponadto, Spdtka bedzie nadal inwestowacé w rozwoj zawodowy swoich pracownikow,
oferujgc im szkolenia i mozliwosci awansu. T-Mobile Polska bedzie kierowa¢ sie wartosciami szacunku,
wspotpracy oraz zaangazowania, wspierajgc rozwdj swojej kadry. Spétka planuje dalszy rozwdj w tych
obszarach, dazac do budowania lepszej przysztosci zarowno dla swoich pracownikéw, jak i dla
spotecznosci lokalnych.

5. Odpowiedzialno$¢é spoteczna

T-Mobile stale rozwija dziatalno$¢ w oparciu o nowoczesne zasady dziatania, ktére sktadajg sie na
odpowiedzialny biznes. Misjg T-Mobile jest tworzenie $rodowiska, w ktéorym nowoczesne technologie
stuzg zrdwnowazonej przysztosci. Spotka swoje dziatania opiera na globalnej strategii Grupy Deutsche
Telekom oraz lokalnej strategii biznesowej. 0d 2022 roku Spotka aktywnie realizuje i komunikuje inicjatywy
z zakresu strategii ESG (Enviromental, Social, Governance), ktéra okresla gtdwne kierunki dziatania.
Priorytetami w tym zakresie sa:

e w obszarze $rodowiskowym (E): dziatania zmniejszajgce zuzycie energii, ograniczenie $ladu
weglowego, ktére miaty doprowadzi¢ do osiggniecia czesciowej neutralnosci klimatycznej na
koniec 2025 roku (w scopie 1 2) i petnej neutralnosci klimatycznej w 2040 roku (w scopie 3) oraz
inicjatywy majgce na celu wspieranie gospodarki obiegu zamknietego;

e w obszarze dziatan spotecznych (S): przede wszystkim dziatania wspierajace walke z cyfrowym
wykluczeniem, szczegdlnie wsréd grupy najmtodszych i najstarszych uzytkownikéw sieci jak
réwniez inicjatywy wspierajgce obszar DE&I, zardwno wewnetrznie jak i zewnetrznie;

e w obszarze dziatan z zakresu tadu korporacyjnego (G): dziatania, ktére wspierajg etyczne
postepowanie zaréwno w ramach organizacji, jak i na zewnatrz np. we wspotpracy z dostawcami,
jaki te, ktére zwiekszajg transparentnosé Spétki i dotycza prawidtowego raportowania.

Spotka w roku 2025 kontynuowata swoje dziatania na rzecz planety, za swdj gtéwny cel nadal stawiajgc
dazenie do zero emisyjnosci oraz promowanie inicjatyw majgcych na celu ograniczenie zuzycia energii. Za
sukces nalezy uznac fakt, ze juz od 2021 roku 100% energii zuzywanej przez T-Mobile pochodzi ze Zrédet
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odnawialnych, jednak nadal nie ustaje w staraniach redukcyjnych. Spétka stale poszukuje innowacyjnych
rozwigzan w swoich obiektach (miedzy innymi date centre) oraz w znaczacy sposob inwestuje we flote
elektryczng. Waznym tematem w minionym roku stat sie tez obszar tzw. scope 3 i edukacji dostawcow
oraz partneréw biznesowych w zakresie ESG.

Bardzo duzg uwage Spoétka przywigzywata w roku 2025 do obszaru cyrkularnosci, kontynuujac
kompleksowg kampanie ,Dziatamy w trosce o nature”, ktéra ma na celu edukacje w zakresie
prawidtowego recyklingu starych urzadzen i zachecenie klientéw do zwrotu nieuzywanych telefondw.
Operator w minionym roku zachecat klientéw do oddawania starych urzadzen migdzy innymi oferujac im
atrakcyjne rabaty na nowe urzgdzenia, a takze prezentujgc ciekawa animacje ttumaczaca droga telefonu
oddanego do recyklingu (QR kod do filmu znalazt sie¢ na pojemnikach na zuzyte elektrosprzety we
wszystkich salonach operatora). Dodatkowo, T-Mobile ponownie zaangazowat sie w konkurs dla
przedszkoli i szkdt, w ktédrym funduje atrakcyjne nagrody najbardziej zaangazowanym placéwkom. Aspekt
cyrkularnosci wybrzmiewat takze w $wigtecznej kampanii ,,Stare telefony dziatajg cuda”, w ktérej Spdtka
wspierata Szlachetng Paczke. Wszystkie inicjatywy z tego zakresu opisane sg szczegdtowo na stronie
www.t-mobile.pl/eko.

Intensywnie promowane byty takze proekologiczne zachowania w komunikacji wewnetrznej m.in. poprzez
organizacje Dnia Ziemi, podczas ktérego zrealizowano szereg aktywnosci majgcych na celu edukacje
i zachecenie pracownikéw m.in. do testowania elektrycznych samochoddw, korzystania z transportu
miejskiego, oddawania starych telefonow i wiele innych.

Odpowiedzialno$¢ cyfrowa to kolejny, niezwykle istotny obszar dziatalno$ci Spétki w obszarze
zréwnowazonego rozwoju. Od 2023 roku T-Mobile realizuje inicjatywe, skierowang do przedstawicieli
pokolenia Gen Z — ,,HejtOut.Loveln”. Opierajac sie na wspdétpracy z popularnymi twércami internetowymi,
T-Mobile poruszat w niej temat hejtu i samoakceptacji w Internecie. W roku 2025 Spétka przygotowata
kompleksowg kampanie, majacg na celu zachecenie do przeciwdziatania mowie nienawisci. Spot,
wyprodukowany z ambasadorem marki, Dawidem Podsiadto, uswiadamiat wage wsparcia i solidarnosci.
Kampania spotkata sie z bardzo pozytywnym odbiorem, a pod Deklaracjg Niezgody Na Hejt podpisato sie
juz ponad 30 000 oséb. Akcja, realizowana przy merytorycznym wsparciu Fundacji SEXEDPL, wspiera
takze dziatanie Antyprzemocowej Linii Pomocy. Szczegéty akcji dostepne sg na stronie
www.hejtoutlovein.pl

Ponadto Spotka kontynuowata swoje zaangazowanie w pomoc seniorom i zrealizowata kolejng odstone
inicjatywy ,,Sie¢ Pokolen”, w ramach ktorej zorganizowata serie bezptatnych warsztatow, podczas ktérych
przyblizata tajniki technologii. Spotkania prowadzone byty w salonach operatora, ale takze placéwkach
senioralnych (sanatoriach, Uniwersytetach Trzeciego Wieku) oraz Domach Opieki Spotecznej. W 2025
roku przeszkolonych zostato blisko 4000 senioréw. Co wiecej na infolinii operatora dojrzali klienci moga
stale korzystaé ze wsparcia specjalnie przeszkolonych konsultantéw, korzystajgc z ustugi ,,8 dla seniora”.
Spoétka wyprodukowata takze kurs online i prowadzi state dziatania komunikacyjne — przyktadem moze
by¢ zrealizowana wakacje inicjatywa ,Nie zostawiaj babci offline na wakacje”, zachecajgca mtodych ludzi
do pomocy starszym cztonkom swojej rodziny w poznawaniu technologii. Dziatania prowadzono takze
w aplikacji Magenta Moments, gdzie akcja ,,Okaz serca, przekaz serca” spotkata sie z bardzo duzym
zaangazowaniem uzytkownikow.

Nieustannie, obszar bezpieczenstwa pozostaje priorytetem spotki. W 2025 roku operator regularnie
komunikowat o zasadach korzystania z technologii, miedzy innymi poprzez akcje ,Pewni w sieci”.
Korzystajgc z formatu zblizonego do telewizyjnego serialu, ze znanymi aktorami w obsadzie (miedzy
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innymi Aleksandrg Konieczng) w prostej formie ttumaczyt najwazniejsze i najbardziej aktualne zagrozenia
zwigzane z m.in. korzystaniem ze sztucznej inteligencji, zakupami online czy portalami randkowymi.
Podkresdlano takze wspdtprace z Komeda Gtdéwng Policji przy narzedziu CHILD ALERT. Klienci sieci
T-Mobile po wyrazeniu odpowiedniej zgody mogg otrzymywaé powiadomienia MMS z wizerunkiem
zaginionego dziecka w przypadku jego zaginiecia lub uprowadzenia. W 2025 roku, z okazji 10-lecia
porozumienia, przygotowana zostata kampania spoteczna, pokazujaca wage solidarnosci w przypadku
kryzysu.

Rok 2025 to takze kontynuacja projektdéw z zakresu réznorodnosci i strategii DE&I ,,Connected As One”.
Dziatania w ramach tej inicjatywy opierajg sie zaréwno na szeregu programow edukacyjnych takich jak
webinary czy e-learning dostepnych dla wszystkich pracownikéw, ale takze na zmianach wewnatrz
organizacji. Organizacja w 2025 roku szczegélny nacisk potozyta na promowanie inicjatywy grup
pracowniczych. To przestrzed do spotkan i wymiany doswiadczen pomiedzy wszystkimi osobami
pracujgcymiw T-Mobile. W ramach grup zrzeszajg sie osoby chetne wspottworzyé réznorodne srodowisko
pracy, a kazda z nich skupia sie na konkretnej spotecznos$ci oséb i ich potrzeb w miejscu pracy. Miniony rok
to takze praca nad wdrozeniem Europejskiego Aktu Dostepnosci.

W 2025 roku Spétka zaangazowata sie tez we wspieranie inicjatyw zewnetrznych, ktére promowaty idee
réznorodnosci:

e Global Mentoring Walk
o Festiwal Filmowy , All Inclusive Festiwal”
e WomeninTech

W 2025 roku ponownie zrealizowano dziatania w ramach akcji wolontariatu pracowniczego ,Rado$é
Pomagania”. Inicjatywa od kilkunastu lat zrzesza wolontariuszy z catej Polski, ktdrzy realizujg autorskie
projekty wspierajgce spotecznosci lokalne. W minionym roku projekt zostat rozszerzony o wolontariat
senioralny, wspierajacy cele inicjatywy ,Sie¢ Pokolen”.

Ponadto, T-Mobile realizuje szereg dziatarh majacych na celu wsparcie organizacji pozarzadowych. W 2025
roku kontynuowano projekt SMS-6w charytatywnych, z ktérych dochéd w catosci przekazywany jest na
cele statutowe szeregu Fundacji i Stowarzyszen m.in. Fundacji TVN Nie Jeste$ Sam, Fundacji AKOGO czy
Fundacji Mimo Wszystko.

Spotka w 2025 roku opublikowata po raz kolejny raport spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu. Materiat
zostat zaprezentowany w formie online. Wydany przez T-Mobile raport przedstawiat zaangazowanie
Spotki w rozwoj zréwnowazonego biznesu. Raport zostat opracowany zgodnie ze $wiatowymi wytycznymi
Global Reporting Initiative GRI Standards oraz byt poddany weryfikacji zewnetrznej przez niezalezng firme

audytorska. Raport w wersji elektronicznej dostepny jest na stronie https://raport-t-mobile-polska.pl/

6. Finansowanie dziatalno$ci Spotki i zarzadzanie ryzykiem finansowym

Finansowanie biezgcej dziatalnosci Spétki w 2025 roku odbywato sie ze $rodkéw wiasnych oraz
z wykorzystaniem mozliwosci, jakie niesie za sobg Umowa o Zarzadzanie Srodkami Pienigznymi zawarta
w 2016 roku z Deutsche Telekom AG, dzieki ktérej znacznie zmniejszone zostato ewentualne ryzyko braku
ptynnosci. Ponadto, T-Mobile korzystata réwniez z zaciggnietych pozyczek. W dniu 11 grudnia 2024 roku
Spotka zawarta umowe pozyczki z Deutsche Telekom AG w wysokosci 450 milionédw ztotych.
Oprocentowanie pozyczki jest state i wynosi 6,32%. Pozyczka zostata w cato$ci sptacona w dniu
16 grudnia 2025 roku. W dniu 5 czerwca 2025 roku Spoétka zawarta umowe pozyczki z Deutsche Telekom
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AG w wysokosci 650 miliondw ztotych. Oprocentowanie pozyczki jest state i wynosi 5,06%. Termin sptaty
pozyczki przypada na dzien 16 czerwca 2027 roku. Odsetki od pozyczki sptacane sg kwartalnie.

Dodatkowo zarzadzanie ptynnos$cig finansowg Spotki wspierane byto za pomocg podpisanych z bankami
wspotpracujgcymi uméw kredytu w rachunku biezagcym, do wykorzystania na ewentualng sptate
biezacych zobowigzan — tzw. ,overdraft”. Ptynng realizacje ptatnosci wynikajagcych ze zobowigzan
finansowych zapewnity tez przyznane przez banki dla T-Mobile tzw. linie ,intraday”, umozliwiajgce
zadtuzenie sie w cigzar rachunku w obrebie jednego dnia roboczego, bez koniecznosci wczesniejszego
zapewnienia srodkéw na rachunku.

Ryzykiem finansowym, obejmujgcym obok ryzyka ptynnosci réwniez ryzyko zmiany stép procentowych
oraz ryzyko zmiany kursow wymiany walut, zarzadza komaérka Skarbu w Departamencie Ksiegowosci,
Podatkow i Skarbu za pomocg podstawowych instrumentéw rynku finansowego (gtdéwnie transakcji F/X
typu ,forward” i ,swap”). Ryzyko kontrahenta zwigzane z zawieraniem transakcji na rynku
miedzybankowym jest znacznie zredukowane, gdyz transakcje F/X na rynku miedzybankowym
dokonywane sg za pomocag platformy transakcyjnej 360T na podstawie sktadanych zlecen
przeprowadzenia transakcji na rzecz T-Mobile przez wyspecjalizowang jednostke Skarbu w Deutsche
Telekom AG.

W celu minimalizacji ryzyka inwestycyjnego T-Mobile Polska SA uwzglednia bezposrednie wskazania
potencjalnych zagrozen oraz wskazéwki ptynace ze Skarbu Deutsche Telekom AG, z ktérym jest w statym
kontakcie.
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Dziatania zwigzane zzarzadzaniem ryzykiem finansowym podejmowane sg przez Departament
Ksiegowosci, Podatkéw i Skarbu na bazie krétko- i dtugoterminowych prognoz dotyczacych przeptywdéw
pienieznych zgodnie z obowigzujgcg strategig zabezpieczania wynikajacg z zalecen ,,Group Treasury Policy
for Deutsche Telekom AG Group Companies” — dokumentu przyjetego do stosowania w Grupie DT AG
w zakresie procedur zwigzanych z zarzgdzaniem $rodkami finansowymi. Spétka nie podejmuje dziatan
spekulacyjnych.

Signed by /
Podpisano przez:

Signed by /

Podpisano przez:
‘ JURAJ ANDRAS
Andreas Maierhofer T-Mobile Polska S.A.

Date / Data: 2026- Date / Data: 2026-

03-10 16:31 03-10 15:50
Andreas Maierhofer Juraj Andras
Prezes Zarzadu Cztonek Zarzgdu

Signed by / Signed by / .
Podpisano przez: Podpisano przez:

N Dorota
Maximiliano Andres Kuprianowicz-
Bellassai Legutko

T-Mobile Polska S.A

Date / Data: 2026- Date / Data: 2026-

03-10 16:23 03-10 16:05
Maximiliano Bellassai Dorota Kuprianowicz - Legutko
Cztonek Zarzadu Cztonek Zarzadu

Signed by /
Podpisano przez:

Andrzej Malinowski

Date / Data: 2026-
03-10 15:57

Andrzej Malinowski
Cztonek Zarzadu

16



		2026-03-10T15:50:35+0100


		2026-03-10T15:57:58+0100


		2026-03-10T16:05:14+0100


		2026-03-10T16:23:36+0100


		2026-03-10T16:31:50+0100




