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Orange sie zmienia: Liczy sie to, co wazne dla Ciebie

Orange zmienia sie¢, aby jak najlepiej rozumiec¢ i odpowiadaé¢ na potrzeby swoich
klientow. Wprowadza CyberTarcze, ktéra zapewni wieksze bezpieczenstwo
internautom, nowe pakiety dla klientéw indywidualnych i nowe taryfy dla
klientow biznesowych. Zmienia sie takze obstuga klientow. Zawsze dostarczaé
klientom to, co dla nich wazne - to zasada obecna zaréwno w komunikacji jak
i kulturze organizacyjnej firmy.

- Zmieniamy marke aby byta jeszcze blizej klientdw, bardziej dopasowana do ich oczekiwan
i potrzeb. Chcemy by byta bardziej nowoczesna i wyrézniata sie na rynku. Wizerunek Orange
to o wiele wigcej niz rozpoznawalny logotyp czy przyciggajace uwage kampanie reklamowe.
To przede wszystkim codziennie doswiadczenia naszych klientéw. Sktadamy wiec obietnice:
sLiczy sie to, co jest wazne dla Ciebie”. Jako punkt wyjscia w naszych dziataniach
przyjmujemy punkt widzenia klientéw. Bedziemy bardziej uwaznie ich stuchac i dziata¢ tak, by
najlepiej odpowiada¢ na ich potrzeby — powiedziat Bruno Duthoit, prezes Orange Polska.
— Pozytywne doswiadczenia klientow to nasze gtéwne wyzwanie. Dlatego przyspieszamy
cyfryzacje firmy na wielu poziomach. Klienci odczujg jg w postaci nowoczesnych i wygodnych
rozwigzan oraz jeszcze bardziej przyjaznej i efektywnej obstugi — dodat.

Orange wprowadza nowa wizualizacje marki. Logotyp Orange, bardzo dobrze rozpoznawalny
i budzacy pozytywne skojarzenia, pozostaje bez zmian. Dodano do niego nowy system
komunikaciji, oparty na potrzebach klientow, na tym, co jest wazne z ich punktu widzenia. W
badaniach prowadzonych m.in. w Polsce ustalono kluczowe obszary z zycia klientéw, w
ktérych Orange moze ich wspiera¢ dostarczajac najlepsze dla nich rozwigzania. Sg to m.in.
bliscy, dom, mobilnos¢, rozrywka, pieniadze, technologie, firma.
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Oferty Orange beda odtad umieszczane w wyrazistych kontekstach, zrozumiatych dla
klientéw, przedstawiajgcych potrzeby oraz odpowiedz Orange na nie w postaci produktéw
i ustug.

Ulubiona
Rozrywka

muzyka

Zmieniaja sie takze inne elementy wizualizacji marki, takie jak bardziej urozmaicona paleta
kolorow, styl zdje¢ i grafik.

Salony Orange i pozostate kanaty sprzedazy beda jeszcze lepiej sie uzupetnia¢ by zapewnic
klientom jednakowe, pozytywne doswiadczenia. Juz dzi$ mozna odebra¢ zamoéwienie ztozone
przez internet w dowolnym salonie Orange. Na recepcji w salonach Orange bedzie mozna
zatatwi¢ wiele prostych spraw ,,od reki”. Sukcesywnie wdrazany bedzie inteligentny system
zarzadzania ruchem w salonie, pozwalajgcy klientowi zaplanowa¢ wizyte w dogodnym
terminie. W Warszawie wkrétce zostanie otwarty Smart Store - interaktywny salon
przysztosci.

Klienci ktérzy korzystajg z wielu ustug Orange, beda mogli zatatwi¢ wiekszos$¢ spraw poprzez
jednego, wyznaczonego dla nich doradce. Rusza takze system obstugi dla senioréw.

Klienci korzystajacy z aplikacji M6j Orange moga sie juz fgczyé z infolinia bezposrednio
z poziomu aplikacji, a juz wkrétce beda mogli optaca¢ swoje rachunki za pomoca smartfona.
Odswiezona zostata takze czes¢ samoobstugowa portalu www.orange.pl.

Szczegodtowe informacje na ten temat znajduja sie tu: link

Startujg nowe oferty:

Nowe plany taryfowe dla biznesu, to efekt badan preferencji klientow. W nowych taryfach
otrzymujag oni pakiety internetu LTE oraz nielimitowane rozmowy, SMS-y i MMS-y w kraju.
Précz tego, do wyboru sg plany zapewniajgce nawet do 1000 minut na rozmowy i 1 GB na
internet w roamingu oraz nielimitowane potgczenia do krajéw UE. Statym klientom Orange
oferuje dodatkowe korzysci przy przedtuzaniu umowy.

Szczegodtowe informacje na ten temat znajduja sie tu: link

Pakiety ustug dla klientéw indywidualnych - Rodzinny, Komfortowy i Wygodny. Kazdy
zawiera zestaw ustug domowych i mobilnych, przydatnych w obszarach, ktére sami klienci
okredlili jako wazne - Bliscy, Dom i Mobilnos¢. Cena ustug w pakiecie jest nizsza niz przy
zamowieniu pojedynczych ofert, poniewaz kazdy pakiet zawiera rabat Orange Open.
Szczegdtowe informacje na ten temat znajdujg sie tu: link

Bardziej bezpieczny internet z CyberTarcza. To nowe, bezptatne rozwigzanie, ktére
zapewni wieksze bezpieczenstwo w sieci uzytkownikom Neostrady. Umozliwia wykrycie
wiekszosci potencjalnych zagrozen internetowych, a takze samodzielne sprawdzanie stanu
bezpieczenstwa urzgdzen podtagczonych do domowe;j sieci.

Szczegétowe informacje na ten temat znajdujg sie tu: link


http://www.orange.pl/
Material_prasowy_Nowa_jakosc_w_obsludze_klientow_Orange_16042015.pdf
Material_prasowy_nowa_oferta_Orange_dla_Firm_16042015.pdf
Material_prasowy_Nowe_pakiety_uslug_dla_klientow_Orange_16042015.pdf
Material_prasowy_CyberTarcza_16042015.pdf

Firma przedstawia takze Zobowigzania Orange, deklaracje pokazujgca na konkretnych
dowodach jak odpowiadamy na oczekiwania i potrzeby klientéw. To efekty pracy nad
doskonaleniem doswiadczen klientéw w Orange, wykonanej na przestrzeni ostatnich lat.
Szczegodtowe informacje na ten temat znajduja sie tu: link

Wojciech Jabczynski, rzecznik Orange Polska

e-mail: biuro.prasowe@orange.com
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