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Nowa jakos¢ w obstudze klientéw Orange

Nowe zasady komunikacji Orange przekiadaja sie¢ bezposrednio na obstuge
klientéw. Wprowadzone zmiany odpowiadaja na potrzeby przez nich zgtaszane.
Dzieki coraz wigekszej cyfryzacji obstuga staje sie jeszcze bardziej przyjazna
i efektywna.

Zmieniajg sie salony Orange i pozostate kanaly sprzedazy, ktére beda sie jeszcze lepiej
uzupetnia¢ i zapewnig klientom jednakowe, pozytywne doswiadczenia. Juz dzi§ mozna
odebra¢ zamowienie ztozone przez internet (czyli sprzet i umowe) w dowolnym salonie
Orange, a docelowo bedzie to mozliwe takze w punktach naszych partneréw, np. na poczcie.

W salonach Orange klienci beda mogli skorzysta¢ z obstugi na recepcji i zatatwi¢ wiele
prostych spraw ,od reki”, oszczedzajac czas. Sukcesywnie wdrazany bedzie inteligentny
system zarzadzania ruchem w salonie, pozwalajgcy klientowi w salonie zaplanowac¢ wizyte
w dogodnym terminie. W przysziosci bedzie mozna umowi¢ wizyte przez internet.
Funkcjonalno$¢ Bilet SMS umozliwi klientom zatatwienie innych spraw w trakcie oczekiwania
na obstuge w salonie — informacje o pozycji w kolejce oraz zaproszenie do obstugi klient
otrzyma SMS-em. Dzi$ z takiego systemu mozna skorzysta¢ w salonie w Warszawie w CH
Blue City a wkroétce taka mozliwos¢ bedzie w kolejnych salonach w Warszawie, Katowicach
i Krakowie.

Ponadto, w Warszawie wkrétce zostanie otwarty Smart Store - interaktywny salon
przysztosci, zaprojektowany zgodnie z najnowszymi trendami, zachecajacy klientow do
odkrywania nowych rozwigzan.

Klienci indywidualni i prowadzacy mate firmy (SOHO), ktérzy korzystajg z 5 lub wiecej ustug
Orange, beda mogli zatatwi¢ wiekszo$¢ spraw poprzez jednego, wyznaczonego dla nich
doradce. Rusza takze system obstugi dla seniorow — specjalny zespét doradcéw zapewni
maksymalnie przyjazng obstuge, a dzieki uproszczonej strukturze automatycznych
komunikatéw na infolinii (IVR) seniorzy fatwiej potacza sie z doradca.

Klienci korzystajacy z aplikacji M6j Orange moga sie juz taczy¢ z infolinia bezposrednio
z poziomu aplikacji, bez koniecznosci dodatkowej weryfikacji danych. Juz wkrétce dzieki tej
aplikacji bedg mogli optaca¢ swoje rachunki za pomoca smartfona. Gruntowne odswiezona
zostata takze czes¢ samoobstugowa portalu www.orange.pl, dzieki czemu korzystanie z niej
jest bardziej przyjazne i intuicyjne.



