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Liberty Global ogtosito wyniki
za pierwszy kwartat 2015 roku

Milion klientow szerokopasmowego internetu
i komercyjny start platformy Horizon w UPC Polska

Warszawa, 8 maja 2015 r.: UPC Polska konsekwentnie zwiekszato w pierwszym kwartale 2015 roku
sprzedaz ustug cyfrowych i przekroczyto juz 1 000 000 klientéw internetu. Na koniec marca 2015 r. roku
UPC Polska miato 1 425 400 klientéw, ktdrzy korzystali z 2 752 200 ustug (RGU*).

Kluczowe wydarzenia | kwartatu 2015 roku:

e Rozpoczeta sie komercyjna sprzedaz ustug cyfrowych z dekoderem Horizon;

e Liczba klientow internetu przekroczyta 1 000 000;

e Wozrosta liczba ustug (RGU) telewizji cyfrowej, internetu i telefonii;

e UPC jako pierwszy operator opublikowat petne rezultaty pomiaréw jakosci Swiadczonych ustug;

UPC Polska osiggneto w pierwszym kwartale 2015 r. liczbe 1 004 000 klientéw internetu, co czyni spotke liderem w
realizacji Europejskiej Agendy Cyfrowej i rozwoju rynku ustug szerokopasmowych na polskim rynku. Ponad 2,7 min
gospodarstw domowych, ktére znajduje sie juz w zasiegu nowoczesnej sieci UPC Polska, moze korzystaé z internetu o
predkosci do 250 Mb/s.

Wiecej cyfrowych ustug

Liczba klientéw internetu szerokopasmowego zwiekszyta sie w ciggu ostatnich trzech miesiecy o 6 800. Rosnie tez
konsekwentnie liczba klientéw pozostatych ustug cyfrowych: w pierwszym kwartale RGU telewizji cyfrowej zwiekszyto
sie do poziomu 921 700, czyli 0 2 900 w poréwnaniu do stanu na koniec IV kwartatu 2014 r., a telefonii o 3 500, do
poziomu 559 900. Wraz z wzrostem liczby klientéw Telewizji Cyfrowej UPC, zmniejsza sie tez liczba oséb korzystajgcych
z telewizji analogowej, ktéra wyniosta na koniec | kwartatu 266 600. tacznie, liczba ustug wyniosta na koniec | kwartatu
2 752 200, a liczba klientow - 1 425 400.

Dzieki statym inwestycjom w rozwdj cyfrowych ustug, odsetek klientéw korzystajacych z dostepu do internetu o
szybkosci 30 Mb/s i wyzszej wynidst ponad 85 proc., a potrdjng ustuge wybrato juz ponad 35 proc. klientow.

UPC konsoliduje rynek

W pierwszym kwartale wzrost liczby ustug wynikat nie tylko z organicznego rozwoju, ale takze z konsekwentnego
konsolidowania rozdrobnionego rynku — na poczatku roku UPC Polska sfinalizowato transakcje nabycia 100 proc.
udziatéw lokalnego operatora telekomunikacyjnego E-Siemianowice sp. z 0. 0., Swiadczgcego ustuge dostepu do
internetu, telefonu i telewizji klientom na terenie Siemianowic Slaskich i Chorzowa. E-Siemianowice ma w swoim
zasiegu kilkanascie tysiecy gospodarstw domowych.

Komercyjny debiut platformy Horizon

W styczniu 2015 r. UPC Polska wprowadzito do komercyjnej sprzedazy Horizon — platforme tgczacg najlepsza telewizje z
interaktywnoscig internetu, ktéra w Europie zdobyta juz ponad milion klientéw. Ta nowoczesna ustuga wyznacza
trendy w korzystaniu z cyfrowej rozrywki na polskim rynku. Obok mobilnosci i wieloekranowosci, ktére juz sg dostepne
w ramach aplikacji Horizon Go, klienci mogg teraz cieszy¢ sie bogactwem oferty linearnej i na zyczenie. To wszystko
dzieki dekoderowi Horizon, ktéry faczy w sobie telewizje, Internet i telefonie. Ustuga pozwala klientom UPC na
korzystanie z atrakcyjnych funkcji m.in. dostepu na ekranach telewizoréw do mediéw spotecznosciowych takich jak
YouTube i Twitter, personalizacje oferowanych tresci na podstawie preferencji uzytkownika oraz m.in. mozliwos$¢
nagrywania do czterech programéw jednoczesnie. Platforma Horizon to takze dostep do ustugi MyPrime - Filmy i
Seriale, czyli katalogu ponad 1000 filméw, odcinkéw seriali oraz bajek, dostepnych bez limitu, na zgdanie w ramach
statej optaty miesieczne;j.
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UPC publikuje wyniki pomiaréw jakosci wedtug wytycznych UKE . UpC

W | kwartale UPC Polska, jako pierwszy operator w Polsce, rozpoczat publikowanie petnych rezultatow pomiaréw
jakosci swiadczonych ustug, dokonanych zgodnie z wytycznymi Urzedu Komunikacji Elektronicznej. Wynika z nich, ze w
Il potowie 2014 roku ustuga internetu, oferowana klientom UPC, spetniata parametry najwyzszej jakosci. Publikacja
wynikéw to efekt wdrozenia postanowienn Memorandum w sprawie wspotpracy na rzecz podnoszenia jakosci ustug na
rynku telekomunikacyjnym, zawartego z inicjatywy Urzedu Komunikacji Elektronicznej. W 1l potowie 2014 roku UPC
odnotowato wysoka jakos¢ dla ustugi internetu (mierzong w grudniu 2014 r.). Dla wszystkich grup aplikacji
(przegladanie stron www; ogladanie wideo; wideorozmowy, VolP; Multiroom; gry sieciowe) predko$¢ transmisji danych
oraz opoznienie pakietdw spetniaty parametry najwyzszej jakosci, ustalone przez Prezesa UKE oraz pozostatych
operatorow uczestniczacych w Memorandum. Z kolei skutecznos¢ wykonywanych przez uzytkownikéw UPC potaczen
telefonicznych byta wyzsza niz 98 proc., a $redni czas oczekiwania na potaczenie z infolinig miescit sie w przedziale 60-
120 sek. Petne rezultaty pomiaréw mozna znalez¢ na stronie UPC: www.upc.pl/jakosc-uslug-upc .

Jakos¢ internetu UPC poswiadczyta tez Platforma Steam, czyli dystrybutor cyfrowych tresci, w tym m.in. gier
komputerowych, ktéry opublikowat w styczniu statystyki pobierania danych z platformy. UPC Polska zajeta w tym
zestawieniu pierwsze miejsce.

UPC Polska inwestuje w statg poprawe jakosci $wiadczonych ustug. Od 1 marca do zespotu dotgczyt Jakub Ktoczewiak,
ktory odpowiada za obszar obstugi klientdw w Polsce oraz — jako VP Customer Care and Customer Experience —
odpowiada w Liberty Global za przygotowanie i wdrozenie strategii dla tego obszaru w catym regionie Europy
Srodkowo-Wschodniej.

Wsparcie dla biznesu i edukacji

UPC Polska jest aktywnym uczestnikiem i wspiera rozwéj gospodarki cyfrowej opartej na wiedzy. Dlatego realizuje
program dla przedsiebiorcow z globalnymi ambicjami Think Big. W styczniu rozstrzygnieta zostata Il edycja konkursu.
Takze w pierwszym kwartale UPC Biznes zaoferowato firmom ustuge transmisji danych nowej generacji o zasiegu
europejskim — Carrier Ethernet. Umozliwia ona wydajng i przejrzystg obstuge oraz zarzgdzanie sieciami przez klientéw
spotki.

* RGU - Revenue Generatung Unit — liczba sprzedanych ustug
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UPC Polska jest liderem cyfrowych ustug kablowych: telewizji, szerokopasmowego Internetu i telefonii dla klientéw indywidualnych i biznesowych.
taczymy ludzi z cyfrowym swiatem, utatwiajac korzystanie z jego nieograniczonego potencjatu oraz wyznaczamy nowe trendy na rynku, dzieki
wdrazaniu najlepszych, $wiatowych technologii. Na koniec pierwszego kwartatu 2015 r. z ustug UPC Polska korzystato 1 425 400 abonentéw, w tym
921 700 z telewizji cyfrowej, 266 600 z telewizji analogowej, 1 004 000 z szerokopasmowego internetu i 559 900 z telefonii. W zasiegu najnowszej
generacji szerokopasmowych sieci UPC w standardzie DOCSIS 3.0 znajduje sie ponad 2,7 min gospodarstw domowych, w ponad 100 miastach w
Polsce. UPC Polska jest czescig Liberty Global, Inc. (NASDAQ: LBTYA, LBTYB, LBTYK). Wiecej informacji dostepnych jest na stronie: www.upc.pl

Liberty Global jest najwiekszym miedzynarodowym operatorem telewizji kablowej, obecnym w 14 krajach. Liberty Global taczy ludzi z cyfrowym
Swiatem, umozliwiajgc im odkrywanie jego nieograniczonych mozliwosci. Ustugi Libery Global, wyznaczajaca rynkowe trendy, sg swiadczone dzieki
sieciom nowej generacji oraz innowacyjnym platformom technologicznym, ktére, wraz z klientami Ziggo N.V. t3cza ponad 27 min klientdw,
korzystajgcych z 56 min ustug: telewizji, szerokopasmowego Internetu i telefonii (dane na 31 marca 2015 r.). Dodatkowo, na koniec marca 2015 r.
roku Liberty Global obstugiwato 5 milionéw klientéw ustug mobilnych w dziewieciu krajach.

Marki konsumenckie, nalezace do Liberty Global to Virgin Media, UPC, Ziggo, Unitymedia, Kabel BW, Telenet i VTR. Dziatalno$¢ operacyjna obejmuje
rowniez Liberty Global Business Services oraz fundusz inwestycyjny Liberty Global Ventures.
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