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WNIOSEK
ORANGE POLSKA S.A.

o zatwierdzenie zmiany ,Oferty ramowej okreslajacej ramowe warunki dostepu te!ekomumkacy;nego
w zakresie rozpoczynania i zakanczania pofaczen, hurtowego Eioste‘pu?c?s?eﬁﬁgstepu do faczy

abonenckich w sposdb zapewniajacy dost@p' peiny tub wspdtdzielony oraz dostep do faczy abonenckich
poprzez wezly sieci telekomunikacyjnej na potrzeby sprzedazy ustug szerokopasmowej transmm;r danych”,

Dziafajac w imieniu Orange Polska S.A., (dalej: ,OPL” lub Whnioskodawca™), {petnomocnictwo
w zalaczeniu), na podstawie art. 43 ust. 3w zw. zart. 43 ust. 2 tart. 206 ust. 1 ustawy z dnia 186 lipca 2004
r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800 z pézn. zm.} (dalsj: LPt7), wykonujac zobowigzanie
opisane w Czgsci |, Rozdziale 7 ,Proces Time to Market" obowiazujacej Oferty oraz nawiazujac do
Stanowiska Prezesa UKE w sprawie uszczegdiowienia procedury przeprowadzenia Procesu Time-to-
Market 7 dnia 21 marca 2013 r, wnosze o zatwierdzenie zmiany ,Oferty ramowej okreslajacej ramows
warunki dostepu telekomunikacyjnego w- zakresie rozpoczynania | zakanczania potaczen, hurtowego
dostepu do sieci TP, dostepu do faczy abonenckich w sposdb zapewniajacy dostgp petny jub
wspotdzielony oraz dostep do fgczy abonenckich poprzez wezly sieci telekomunikacyjnej na potrzeby
sprzedazy ustug szerokopaémowej transmisji danych”, zatwierdzonej w orzmieniu zawartym w Zataczniku
nr 1 do decyzji Prezesa UKE z dnia 29 wrzednia 2010 r., nr DHRT- WOR-6082-4/10 (109), zmieniongj
decyzja Prezesa UKE z dnia 5 kwietnia 2011 r,, nr DHRT-WOR- 6082-4/10 {219) oraz decyzja Prezesa UKE z
dnia 4 pazdziernika 2011 r., nr DHRT-WORK-6082-2/11 {70}, decyzja Prezesa UKE z dnia 3 marca 2014 r.
nr DHRT-WORK-6082-1/12{283), decyzjg z dnfa 26 maja 2014 r. nr DHRT- WORK-6082-1/12(330), decyzja

| adresar arscewia [12-328) proy AL Jerazalimskich 185, wpismng Jo Feest e lzizhinrzdw prowacd20sga areas Sad Aentcwy dlainst Warssey kil
Hydowage [ped numeier DHOOC 0631, HEEON 01210073, fIF 526 1-5iy 485; 7 pokiytym w calosci kep tHlem Zakladawyr wynoszgaym 3.937.072 S8z




Prezesa UKE z dnia 30 maja 2014 r. nr DHRT-WORK-6082-7/13 (76}, decyzja z dnia 2 czerwca 2014 r. nr
DHRT-WORK-6082-3/11(448), decyzja z dnia 18 czerwca 2014 r. nr DHRT-WORK-6082-1/13 (202) oraz
decyzjg z dnia 26 lutego 2015 r. nr DHRT-WORK-6082-2/13 (133) {(dalej ,Oferta” albo ,SCR”), zgodnie z

projektem zmiany Oferty stanowigeym zafacznik nr 1.

Ninigjszy wniosek jest Wynikiem procesu TTM wszezetego pismem TKRHA/GK/OPL-016/02/15 z dria 20
lutego 2015 r., dodatkowych wyjasniern OPL zawartych w pi$mie TKRHA/GK/OPL-030/03/15 z dnia 31
marca 2015 oraz akceptacji przez Prezesa UKE propozycjl rozpoczecia regulowanego procesu TTM w
pismie DHRT-WORK-6002-32/15(8) z dnia 13 kwietnia 2015r.

UZASADNIENIE

Przedmiotem niniejszego wniosku jest wprowadzenie alternatywnego procesu dostarczania ustug
hurtowych, polegajgcego na skroceniu KPI procesu dotyczacego etapu wpiecia Przytgcza Abonenckiegeo
dla ustugi ADSL i VDSL oraz LLU. Obejmuje on etap wpiscia Przylacza Abonsnckiego oraz
przeprowadzenia Asysty Technicznej dla VDSL. Pozostale etapy realizacjl ustugi pozostaja bez zmian.
Dzigki temu zlecenie trafi bezposradnio do realizacji (po komunikacie potwierdzenia istnienia Przytacza lub
PO potwierdzeniu wybudowania tego przytacza). W konsekwencji instalacja ustugi bedzie mogla nastgpic¢
juz nastepnego dnia roboczego W ramach skréconego dostarczania ustug beda realizowane rowniez
instalacje ustug VDSL na taczach Abonenckich Aktywnych. W tym przypadku proces bedzie sie
charakteryzowat pominieciem etapu Weryfikacji Technicznej, a nastepnie przekazanism zamodwienia

bezposrednio do realizacji.

OPL nie zakltada pobierania oplat za skrdcone czasy dostarczania tych usiug, jak réwniez za umozliwienie
przetozenia terminu wizyty Partnera Technicznego. Wdrazana ustuga jest udogodnieniem, ktdre nie stanowi
odrgbnej pozycji w cenniku detalicznym. Nie zachodzi w tym przypadku wdrozenie Mowej ustugi
detalicznej, ktdra powinna zosta¢ odzwierciedlona w regulowane] ofercie hurtowej TP w zwiazku z tym nie
zachedzi potrzeba zlozenia wniosku o rozpoczecie Testéw PS zgodnie z Rozdzialem 7 ,Proces Time to
Market” Oferty SOR.

Aktualnie Oferta SOR zawiera ujednolicony proces dostarczania ustug BSA | LLU. Skorzystanie z
alternatywnego procesu bedgcego przedmiotem niniejszego whniosku bedzie moziiwe jedynie w przypadku
wykorzystania Kalendarza Wizyt Montera (zwanege dalej Kalendarzem Montera lub Aplikacja). Dzieki temu
narzedziv OPL i OA bedg w stanie zarzadzaé ograniczonymi zasobami Partneréw technicznych oraz
zapewnic¢ realizacje tego typu instalacji w wyznaczonym terminie. Zaznaczamy Jednoczesnis, Ze

analogiczne warunki istnieja w procesach detalicznych.

Zachowanie dotychczasowego procesu dostarczania ustug regulowanych i wprowadzenia alternatywnego
procesu do wyboru operatora korzystajacego pozwoli na:
s rachowanie dotychczas stosowanego procesu dostarczania w Ofercre SOF? dla OA, ktdrzy nie beda
chcieli korzysta¢ z Kalendarza Montera;
* rapewnisnie clagfosc realizagii zamowienn dla OA w przypadku wyczerpania sie zasobdw
technicznych OPL dla realizacji instalacji ustug azier pa zZ#ozeniu 7amOWJema przez uzyvtkownika

koncowego. W takim przypadku zamodwienia beda realizowane zgodnie z dotychczasowym
procesem (analogicznie rozwiazanie bedzie funkcjonowato dla czedei detalicznej OPL).

Ponizej zamieszczono szezegdtowy opis procesu:

Proces dla uslugi BEA




PT wysyta odpowiednio oznaczone (flaga n+1) zamowienie do OPL oraz wskazuje ID slotu rezerwaciji w
Kalendarzu Montera. Data slotu w Kalendarzu Montera jest obowigzujaca dia realizacji tego zamowienia. Po
przyjeciu zamowienia i rezerwacii slotu w Kalendarzu Montera, OPL wykona nastepujace kroki:

» weryfikacja Formalna - bez zmian w stosunku do standardowego procesu;
» weryfikacja Techniczna (WT) - bez zmian w stosunku do standardowego procesu;
« wramach odpowiedzi na WT przesylane sg ponizsze komunikaty:

o WT Negatywny, oznacza Koniec procesu;

o WT Negatywny z Rozwigzaniem Alternatywnym (RA) po stronie OPL - bez zmian w stosunku
do standardowego procesu;

o WT Negatywny z RA po stronie OPL i PT - bez zmian w stosunku do standardowego
procests;

o WT Negatywny z RA po stronie PT, Operator dla tego przypadku decydujgc sie na budowe
. przylacza modyfikuje slot w Kalendarzu Montera na przewidywana date odbioru i wpiecia
Przytacza Abonenckiego. Po wybudowaniu Przylacza Abonenckiego, etap jego wpiecia jest
reatizowany minimum n+1 od daty wystania komunikatu o wybudowaniu przytacza. Data
wpiecia powinna by¢ zgodna z zarezerwowanym slotem w Kalendarzu Montera. Data siotu w
Kalendarzu Mantera jest obowigzujaca dla realizacji tego zamowienia;

o WT Pozytywny, zestawienie tacza i wpigcie Przytgcza Abonenckiego odbywa sie minimum
n+1, a data wpiecia jest zgodna z zarezerwowanym slotem w Kalendarzu Montera. W tym
samym czasie w lokalu Kiienta konicowego wykonywana jest czynnosé Asysty Instalacyinej.

W przypadku braku wpiecia Przytacza Abonenckiego, kolejna proba jego wpiecia bedzie realizowana
zgodnie z obecnie obowigzujgcymi zasadami (bez Kalendarza Montera).

Proces dla ustugi LLU

. PT wysyla odpowiednio oznaczone {flaga n+1) zamowienie do OPL oraz wskazuje 1D slotu rezerwacji w
Kalendarzu Montera. Data slotu w Kalendarzu Montera jest obowigzujgca dla realizacii tego zamobwienia. Po
przyjeciu zamowienia i rezerwacji slotu w Kalendarzu Montera, OPL wykona nastepujgce kroki:

» wenyfikacja Formalna - bez zmian w stosunku do standardowego procesuy;
e weryfikacja Techniczna (WT} - bez zmian w stosunku do standardowego procesu,
« w ramach odpowiedzi na WT przesylane s ponizsze komunikaty:
o WT Negatywny, oznacza koniec procesu,
o WT Negatywny z RA po stronie OPL- bez zmian w stosunku do standardowego procesu,

o WT Negatywny z RA po stronie OPL i PT, - bez zmian w stosunku do standardowego
procesu;

o  WT Negatywny z RA po stronie PT;
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o Operator dla tego przypadku decydujac sig na budowe przylacza modyfikuje slot w
Kalendarzu Montera na przewidywang date odbioru i wpigcia Przylgcza Abonenckiego. Po
wybudowaniu Przylacza Abonenckiego, etap jego wpigcia jest realizowany minimum n+1 od
daty wystania komunikatu o wybudowaniu przytacza. Data wpiecia powinna by¢ zgodna z
zarezerwowanym slotem w Kalendarzu Montera. Data slotu w Kalendarzu Montera jest
obowigzujaca dla realizacji tego zamdwienia;

o WT Pozytywny, wpigcie Kabla Korespondencyjnego, zestawienie tacza i wpigcie Przytacza
Abonenckiego odbywa si¢ minimum n+1, a data wpigcia jest zgodna z zarezerwowanym
slotem w Kalendarzu Montera.

W przypadku braku wpiecia Przylacza Abonenckiego, kolejna préba jego wpigcia bedzie realizowana
zgodnie z obecnie obowigzujgcymi zasadami (bez Kalendarza Montera).

PowyZzszy proces nie dotyczy proceséw migracji, gdyz koniecznym jest dochowanie czaséw obstugi
zgloszenia wynikajacych bezposrednio z proceséw Migracji opisanych w SOR, ti. m.in. czasu weryfikagiji i
potwierdzenia daty rozwigzania ustugi przez PT Dawce.

Zatgcznik nr 1 ,projekt zmiany Oferty” zawiera jedynie rozdziaty oferty, o modyfikacje ktérych OPL wnosi w
ramach przedmiotowego postgpowania, w  wersji docelowej, ujednoliconej po wprowadzeniu .
wnioskowanych zmian - nie zamieszczano w nim pozostatych czgsci oferty, ktorych wnioskowane zmiany

nie dotycza. Ponizej przedstawiamy szczegétowe uzasadnienie do kazdego punktu Oferty Ramowej, o
ktdrege modyfikacje zgodnie z trescig Zatacznika nr 1 whnioskuje OPL,

Szczegdtowe uzasadnienie zmian Oferty Ramowsj

Czesdé | Ogélna, Rozdziat 3, ,Interfejs Systemu Informatycznego” ust. 13

Wprowadzenie zapiséw ma na celu sprecyzowanie zakresu mozliwosc korzystania z Aplikagji za
posrednictwem ktdrej PT moze rezerwowaé dostepny slot czasu nie tylko dla ustugi BSA, ale takze dla ustugi
LLU oraz kgczy Abonenckich Nieaktywnych.

Czesc | Ogoina, Rozdziat 5, pkt 5.2 ,Obstuga zaméwier™ ppkt 5.2.1 ,Zasady obstugi proceséw” ust. 1 .

pkt &%) - Wprowadzenie nowego KPI wigze sig z propozycjg alternatywnego przebiegu procesu realizacij
zamowien dla ustugi BSA w technologii VDSL zwigzanego z brakiem etapu weryfikacji technicznej. W takim
przypadku przy skorzystaniu z Aplikacii, realizacja ustugi w przypadku pozytywnych mozliwosci technicznych
moze nastapi¢ juz drugiego dnia roboczego dla ztozonego zamébwienia na ustuge, o ile bedzie ono wolne od
brakéw formalnych.

pktd) - Wprowadzenie zapisu ma na celu skrécenie czasu na reafizacje zamoéwienia dla kaczy Abonenckich

Nieaktywnych (w dniu ztozenia zamdwienia na taczu nie jest swiadczona zadna ustuga} dia ktdrych istnigje
juz przytacze abonenckie. '

Czgé¢ | Ogolna, Rozdziat 5, pkt 5.2 ,,Obstuga zaméwier” ppkt 5.2.2 , Zasady realizacji proceséw™ ust. 15a

Zmiana dotyczy modyfikacji zapiséw zwiazanych z zakresem mozliwosci wykorzystania  Aplikacji.
Doprecyzowanie zwigzane jest z technologiami dostepowymi dla ustugi BSA oraz umozliwieniem
wykorzystania Aplikacji dla zaméwieh na t.acza Abonenckie Nieaktywne,




Czesé | Ogdina, Rozdziat 5, pkt 5.2 ,,Obstuga zamdwien” ppkt 5.2.2 ,Zasady realizacji proceséw” ust. 15b

Pkt b) - Modyfikacia ma na celu dodanie zapiséw zwigzanych z udostgpnieniem Aplikacji dla Ustugi LLU.
Wprowadzenie nowego zapisu ma na celu skréceniu czasu na realizacje zaméwienia dla taczy Abonenckich
Nieaktywnych (w dniu zlozenia zaméwienia na faczu nie jest swiadczona zadna ustuga) dla ktérych istnieje juz
przytacze abonenckie.

Pkt c) - Wprowadzenie tego punktu precyzuje dodanie mozliwosci wykorzystania Aplikacji dla alternatywnego
przebiegu procesu realizacji zamdwien na ustugi BSA, charakteryzujgcego sig rezygnacja z etapu weryfikacji
technicznej.

Cze46 | Ogdlina, Rozdziat 5, pkt 5.2 ,Obsluga zaméwien™ ppkt 5.2.2 ~Zasady realizacji procesow” ust. 15¢

Zmiana zapisu ma na celu usankcjonowanie modyfikacji zaproponawanych w ramach wprowadzonych zmian
w komercyjnym dostepie do Kalendarza Montera pozwalajgcych na zmiang terminu wizyty montera w kazdym
czasie przed data realizacii.

Cze$é | Ogdina, Rozdziat 5, pkt 5.2 ,,Obstuga zamowien” pkt 18b

Propozycja dodania zapisu ma na celu opisanie obstugi zamowienia PT, zwiazanego ze skroceniem czasu na
realizacje ustugi, co wynika z rezygnacji z etapu weryfikacji techniczne;.

Czo$¢ | Ogdlna, Rozdziat 5, pkt 5.2 ,Obsluga zamowleri” ppkt 5.2.2 +Zasady realizacji proceséw” ust. 20

Wprowadzenie zapiséw ma na celu umozliwienie skrocenia etapu wpiecia przytacza nawet na nastepny dzien
po przestaniu komunikatu od PT o jego wybudowaniu w przypadku, jesli PT skorzysta z Aplikacji w celu
rezerwacji dostepnego slotu na wizyig montera.

Czesé | Ogbina, Rozdzlat 5, pkt 5.2 ,,Obstuga zamowiei” ppkt 5.2.2 ,Zasady realizacji procesdw” ust 20a

Uzupetnienie zapisu ma na celu uelastycznienie procesu zwigzanego z dokonaniem rezerwaciji wolnego slotu
w Aplikacji. W takim przypadku nie jest konieczny bezposgredni kontakt z abonentem PT, jako ze PT

Zataczniki.
1. projekt zmiany Oferty;

2. peinomocnictwo wraz z dowodem uiszczenia optaty skarbowej.







Zatacznik nr 1

1. W Czesdci | Ogbinej, w Rozdziale 3, ,Interfejs Systemu Inforrmatycznego” ust. 13 otrzymuije
nastepujgce brzmienie:

13 W ramach ISI, OPL umozliwi PT ustuge dokonania rezerwacji dokladnego terminu {dzienh, miesiac,
godzina) wizyty stuzb technicznych OPL w zakresie realizacji Ustugi BSA swiadczonej w
technologii VDSL na kaczach Abonenckich Aktywnych, Ustugi BSA na taczach Abonenckich
Nieaktywnych (Asysta instalacyjna), oraz Ustugi LLU w zakresie kacza Abonenckiego
Nieaktywnego. W ramach tej mozliwosci, generowana jest w trybie online (w czasie
rzeczywistym) informacja o wolnych terminach i zakresach czasowych i dostepnosci siuzb
technicznych OPL. Dokonanie rezerwacji jest moziiwe dla PT przez 24 (dwadziescia cztery)
godziny na dobe, 7 (siedem) dni w tygodniu. Mozliwo$é dokonania rezerwacji jest zgodna z
odpowiednimi postanowieniami Czeéei | Rozdziat 5 Oferty (ustuga zwana dalej ,,Aplikacjg”)

a) Udostgpniania przez OPL Aplikacja dostgpna jest przez 131 na bazie strony WWW,

b) Udostepnianie Aplikacji, o ktdrej mowa powyzej nastepuje na podstawie prawidiowo

wypemionego przez PT whiosku;

¢) Z dniem udostgpnienia dla PT Aptikacji, OPL dostarcza do PT login. Login jest wazny przez
czas trwania Umowy o Dostepie. Jezeli w terminie 3 (trzech) miesigcy od dnia przyznania

loginu, PT nie dokona logowania, dostep do Aplikacii zostanie zablokowany.
d) W razie niedostepnosci Aplikacji zastosowanie znajduja postanowienia ust. 12 powyzej.
e) Dostep do Aplikacji, jest mozliwy przy wykorzystaniu nastepujacych przegiadarek:
s Microsoft Internet Explorer 6.0 i wyzej, oraz
. s Mozillia Firefox 3.0 i wyzej.

fy PT zobowiazuje sie nie udostgpniad osobom trzecim danych konta dostgpowego do

Aplikagii,

g} W przypadku probleméw z zalogowaniem do Aplikacii, lub braku mozliwosci zalogowania sie,
PT po wczesnigjszej szczegotowe) weryfikaci dostepnych danych, zglosi problem do
wiasciwe] komorki organizacyjnej OPL wskazane] w Zataczniku Adresowym poprzez 0sobe
do tego uprawniong lub przez nig upowazniona. Zgloszenia, o ktdrych mowa w zdaniu

poprzednim, moga byé dokonywane w Dni Robocze, w godzinach 8.00 — 16.00.

h) W przypadku koniecznosci odzyskania hasta dla loginu do Aplikaciji, OPL dofozy staran aby

realizacja zgtoszenia na odzyskanie przedmiotowego hasta nastapita w terminie 1 {jednego)




Zatacznik nr 1

DR od dnia dostarczenia do OPL zgtoszenia na odzyskanie hasla dia foginu podpisanego

przez osobe odpowiednic do tego umocowang przez PT

i) Winnych przypadkach poza opisanymi powyzaj, OPL niezwlocznie zawiadomi PT o podjeciu

dziatah majacych na celu usuniecie probleméw z zalogowaniem do Aptikacii.

2. W Czedei | Ogéinej, w Rozdziale 5, pkt 5.2 ,Obsiuga zaméwien” ppkt 5.2.1 ,Zasady obstugi
procesOw” ust. 1 otrzymuje nastepujace brzmienie:

1 Data realizacji zaméwienia wskazana przez Biorce lub Dawce nie moze przypadac¢ na dzien
swigteczny i inny dzien ustawowo wolny od pracy, jest liczona od momentu wptywu Zamoéwienia

Zlecenia, z uwzglednieniem pkt 5.1 ust. 7 oraz musi sie miescié sie w nastepujacych przedziatach:

a) migdzy 7 (siedem) DR a 120 (sto dwadziescia) dni dla:

» zamowienia Ustugi BSA, na kaczu Abonenckim Aktywnym. .

* zamowienia Ustugi LLU Wspdldzielonego, gdy na danym tgczu Abonenckim jest
aktywna wylgcznie ustuga gtosowa;

* zamowienia Ustugi WLR, gdy na danym kaczu Abonenckim jest akitywna wylacznie
ustuga szerokopasmowsj transmisji danych;

» zamowienia Ustugi | LLU Petnego na kaczu Abonenckim Nieaktywnym

¢ zamowienia Ustugi LLU Wspdtdzielonego na aczu Abonenckim Nieaktywnym

+ zamodwienia Ustugi BSA na kaczu Abonenckim Nieaktywnym

¢ zamowienia Ushugi WLR na taczu Abonenckim Nieaktywnym

 realizacji migracji Ustug Regulowanych pomigdzy PT lub OPL wraz z NP

» zamdwienia Ustugi BSA w technologii VDSL na taczu Abonenckim Nieaktywnym
a'} migdzy 5 (pie¢) DR a 120 (sto dwadziescia) dni dla:

e zamowienia na Ustugi BSA w technologii VDSL na kaczu Abonenckim Aktywnym
a%) migdzy 2 (dwa) DR a 120 {sto dwadziescia) dni dla:

* zamdwienia na Ustugi BSA w technologii VDSL na kaczu Abonenckim Aktywnym dla
procesu skréconego charakteryzujacego sie brakiem etapu weryfikacji technicznej

b) miedzy 7 (sisdem) dni a 21 {dwadziescia jeden} dni dla
s zmiany lokalizacji
¢) migdzy 14 (czternascie} DR a 120 (sto dwadziescia) dni dla;

* zamdwienia na Ustugi migracji PT z tgcza Abonenckiego i Lokalnej Podpetli
Abonenckiej do istniejacej Lokalne] Petli Swiattowodowej




Zatacznik nr 1

« zamowienia zamkniecia Ustugi Regulowanej przez OPL w przypadku dokonania
migracji PT z architektury FTTx OPL na architekturg FTTx PT

» zamowienia na Ustugi migracji PT z architektury FTTx PT na architekturg FTTx OPL
s zamdwienia Ustugi migracji PT z architektury FTTx na LPA dla Ustugi LLU
d) miedzy 6 (szes¢) DR a 120 (sto dwadziescia) dni
¢ dla zamowienia Uslugi BSA lub Ustugi LLU na kaczu Abonenckim Nieaktywnym dla
pozytywnego WT (przylgcze istnigje)
3. W Czesci | Ogolnej, w Rozdziale 5, pkt 5.2 ,Obsluga zamowien” ppkt 5.2.2 ,Zasady realizacji
proceséw” ust. 15a otrzymuje nastepujgce brzmienie:
15a. PT korzystajacy z Aplikacji moze rezerwowaé termin realizacji Ustugi BSA w technologii VDSL,
technologii xPON (FTTH) oraz realizacji ustug na LAN poprzez wskazanie za posrednictwem
. Aplikacii wybranego terminu dostgpnosci stuzb technicznych OPL. Rezerwacja terminu
dostepnosci stuzb technicznych OPL dla jednostkowego tacza Abonenckiege musi zostac
dokonana najpéznie] w dniu zlozenia Zaméwienia na Usluge BSA w technologii VDSL, xPON
(FTTH) Jub ustugi na kAN w zakresie tego tgcza Abonenckiego. Dla kazdej rezerwacji dokonangj
w Aplikacji, PT otrzymuje Identyfikator Rezerwaciji (ID Rezerwacj) bedacym rownoczesnie

potwierdzeniem dokonania rezerwaciji.

4, W Czesci | Ogélnej, w Rozdziale 5, pkt 6.2 ,Obstuga zaméwie” ppkt 5.2.2 ,Zasady realizacji
procesdw” ust. 15b otrzymuije nastepujace brzmienie:

15b, PT za posérednictwem Aplikacji dokonuje rezerwacji w przedziale czasowym:

a) dla realizacii Ustugi BSA w technologii VOSL na kaczu Abonenckim Aktywnym migdzy 5
(pieé) DR a 120 (sto dwadziescia) dni;

. b} dia realizacji Ustugi BSA lub Ustugi LLU na kaczu Abonenckim Nieaktywnym migdzy 7
(siedem) DR a 120 (sto dwadziescia) dni, liczonymi od wplywu do OPL Zamoéwienia na
Ustuge BSA zgodnie z MWM przy czym realizacja Zamodwienia na Ustuge BSA na kgczach
Abonenckich Nieaktywnych nastepuje zgodnie z ponizszymi zasadami:

« Dla pozytywnego WT (przylgcze istnieje), Zamowienie na Ustuge BSA lub na Ustuge LLU
jest realizowane zgodnie z datg rezerwadii dokonanej za posrednictwem Aplikacji migdzy
6 {sze$é) DR a 120 (sto dwadziescia) dni, liczonymi od wplywu do OPL Zamowienia na
Ustuge BSA lub Ustuge LLU .

» Dla wyniku WT z rozwigzaniem alternatywnym {inwestycja po stronie OPL), OPL zwalnia
zarezerwowany termin w Aplikacii. Po zakoriczeniu inwestyci OPL proponuje date
realizacji zgodnie z najblizszym wolnym przedzialem czasowym w Aplikacji z pierwotnym

ID Rezerwacji. PT akceptuje date wskazang przez OPL ub dokonuje jej modyfikacji
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bezposrednio za posrednictwem Aplikaciji, przy czym modyfikacja moze dotyczy¢ tytko
przypadku przesuniecia na date pdzniejsza niz data wskazana przez OPL.

o Dla wyniku WT z rozwigzaniem alternatywnym (inwestycja po stronie PT), PT po
otrzymaniu wyniku WT akceptuje rozwigzanie i mo2e dokonaé modyfikacji pierwotnie
zarezerwowanego terminu za posrednictwem Aplikacji, przy czym modyfikacja moze
dotyczy¢ tylko przypadku przesuniecia na date pézniejsza niz pierwotnie wskazana za
posrednictwem Aplikacii .

* Modyfikacja terminu realizacji Zamdwienia na Ustuge BSA, o ktdrej mowa powyzej, jest
mozliwa tylko dla realizacji wpigcia Przylacza Abonenckiego do Sieci OPL w ramach
uruchomienia kgcza Abonenckiego Nieaktywnego.

¢) dla realizacji Ustugi BSA w technologii VDSL na faczu abonenckim z aktywng ustuga gtosowg

dla procesu skréconego charakteryzujacego sie brakiem etapu weryfikacji technicznej
migdzy 2 (dwa) DR a 120 {sto dwadziescia) dni; .

5. W Czesci | Ogoinej, w Rozdziale 5, pkt 5.2 ,Obsluga zamowien” Ppkt 5.2.2 ,Zasady realizacji
proceséw” ust. 15¢ otrzymuje nastepujgce brzmienie:

15c. PT za posrednictwem Aplikacji moze dokonaé modyfikacji zarezerwowanego terminy
dostepnosci stuzb technicznych, o ktérych mowa w ust. 15b, w kazdym czasie przed datg

realizaciji.

6. W Czesci | Ogdinej, w Rozdziale 5, pkt 5.2 »Obstuga zamowie” dodaje sig pkt 18b w brzmieniu:

18b.Dla zaméwien na Ustuge BSA w technologii VDSL PT moze wybrac alternatywny tryb realizacji
Zamdbwienia na Ustuge BSA z pomigciem etapu weryfikacji technicznej. Zgodnie z tym trybem
OPL po pozytywne] weryfikacji formalnej przystepuje do uruchomienia Ustugi BSA w zamawianej .
Opcji Ustugi w terminie wyznaczonym za posrednictwem Aplikacji. Zasady realizacji Zamoéwienia
na Ustuge BSA w trybie o ktdrym mowa w z2daniu poprzednim 53 nastepujace:

* PT w Zaméwieniu na Ustuge BSA wskazuje, iz Zamowienie na Ustuge BSA bedzie
realizowane z pomieciem etapu weryfikacji technicznej oraz podaje Identyfikator
Rezerwaciji (ID Rezerwacii)

» Termin realizacji Zaméwienia na Usluge BSA musi si¢ miescié w przedziale od 2
(dwdch) DR do 120 (sto dwadziescia) dni od daty dostarczenia do OPL Zamdwienia
na Usiuge BSA w technologii VDSL.

¢ Uruchomienie nastepuje zgodnie z terminem wskazanym za posérednictwem Aplikacii

* W przypadku braku mozliwosci $wiadczenia Ustugi BSA dla tego trybu nastegpuje
zakonczenie procesu (brak sporzadzania i przekazywania do PT rozwiazania
alternatywnego ).
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7. W Czeéci | Ogdinej, w Rozdziale 5, pkt 5.2 ,Obstuga zaméwiert” ppkt 5.2.2 ,Zasady realizacji
procestw” ust. 20 otrzymuje nastepujace brzmienie:

20.

a)

b}

c)

d)

Realizacja Zamdwienia na Ustuge Regulowang w zakresie kacza Abonenckiego
Nieaktywnego:

do momentu rozpatrzenia Zaméwienia dotyczacego kgcza Abonenckiego Nieaktywnego,
OPL nie bedzie rozpatrywaé kolejnych Zamowien Biorcy na dane kacze Abonenckie,
z wyjatkiem przypadku, gdy ten sam Biorca wystapi z Zamoéwieniem na Swiadczenie innej
Usiugi Regulowanej na tym samym kaczu Abonenckim Nieaktywnym.

Biorca wykona na wiasny koszt Przytacze Abonenckie (w przypadku braku tej czesci odeinka
po stronie OPL) zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa budowlanego. Przytacze
Abonenckie stanowi przynalezno$é do nieruchomosci, a wiascicielem tego Przyiacza
Abonenckiego jest wiasciciel danej nieruchomosci. W przypadku rozwigzania/wygasniecia
umowy miedzy Abonentem a OPL/Biorcg, OPL/Biorca nie powinien pobieraé oplaty za
przejecie Przylacza Abonenckiego ani od Abonenta ani od innego Biorcy, ktdry chciatby
dwiadczyé ustugi z wykorzystaniem tego Przytacza Abonenckiego. Ani Biorca ani OPL nie
powinni demontowaé takiego Przytgcza Abonenckiego ani w zaden sposéb uniemozliwiac
dwiadczenia ustug abonenckich z wykorzystaniem tego Przytgcza Abonenckiego. przez
innego Biorce. Odszkodowanie za zdemontowanie Przytacza Abonenckiego lub
uniemozliwienie swiadczenia usiugi przystuguje Biorcy od Dawcy.

W przypadku gdy system OPL wskazuie, ze Przylacze Abonenckie istnigje, a jest nieaktywne,
OPL udostepni to przytacze PT. Jezeli w trakcie aktywacii ustugi dla Abonenta okaze sig,
iz Przylacze Abonenckie nie istnieje lub Jest niesprawne, OPL wybuduje Przylgcze
Abonenckie zgodnie z zasadami dla £AN.

Po wykonaniu Przylacza Abonenckiego przez Biorce, Biorca zawiadamia o tym fakcie OPL,
przekazuje dokumentacje techniczng a takze wystepuje z wnioskiem o wpigcie Przytacza
Abonenckiego do Sieci OPL w ramach uruchomienia tacza Abonenckiego Nieaktywnego ze
wskazaniem daty realizacji (data ta powinna przypada¢ na 3 {trzy} DR od wystania
komunikatu do OPL lub inny termin ustalony miedzy Stronami). Dodatkowo PT moze
skorzysta¢ z Aplikacji w celu rezerwacji terminu realizacji ustug na kgczu Abonenckim
Nieaktywnym za posrednictwem Aplikacji zgodnie z pkt 15a. Wpiecie Przylacza
Abonenckiego do Sieci OPL dokonywane jest w terminie realizacji zamowienia na docelowg
ustuge. Za wykonanie wpigcia Przylgcza Abonenckiege do Sieci OPL, OPL pobiera opfate
zgodnie z Cennikiem. W tym samym czasie Biorca i OPL dokcnajg odbioru Yacza
Abonenckiego Nieaktywnego poprzez podpisanie protokotu odbioru kgcza Aborenckiego
Nieaktywnego. Dokumentacja przekazana OPL przez PT, dotyczaca wybudowanego
Przytacza Abonenckiego musi byC zgodna z przepisami prawa, w tym ustawy Prawo
budowiane z dnia 7 lipca 1994 r. (tekst jednolity Dz. U. 2013 poz. 1408 z pdzn. zm.) i aktow
wykonawczych do ww. ustawy oraz powinna zosta¢ przekazana w formie uzgodnionej z
OPL.
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¢) Odbior kgcza Abonenckiego Nieaktywnego nastepuje w obecnosci upowaznionego
przedstawiciela Biorcy, ktory potwierdza dokonanie odbioru poprzez podpisanie protokotu
odbioru £3cza Abonenckiego Nieaktywnego.

f) W przypadku nieobecnosci przedstawiciela Biorcy w terminie i migjscu planowanego odbioru
tacza Abonenckiego Nieaktywnego, OPL ma prawo do dokonania jednostronnego odbicru
kacza Abonenckiego Nieaktywnego. OPL przesle Biorcy, w terminie 2 (dwéch) DR od dnia
dokonarnia jednostronnego odbioru kgcza Abonenckiego Nieaktywnego, jednostronnie
podpisany protokét odbioru kacza Abonenckiego Nieaktywnego.

g) Biorca w terminie 2 {dwoch) DR od dnia doreczenia przez OPL protokotu odbioru kgcza
Abonenckiego Nieaktywnego, przesle do OPL podpisany przez siebie protokét adbioru £gcza
Abonenckiego Nieaktywnego lub zglosi na pismie ewentualne zastrzezenia.

h)  Po bezskutecznym uptywie terminu, o ktérym mowa w it. g, £gcze Abonenckie Nieaktywne
uwaza sig za przekazane do eksploatacji w dniu jednostronnego podpisania przez OPL
protokotu odbioru kgcza Abonenckiego Nieaktywnego. .

) W przypadku zgtoszenia zastrzezen, o kidrych mowa w |it. g) in fine powyzej OPL i Biorca
uzgodnig nowy termin podpisania protokotu odbioru kacza Abonenckiego Nieaktywnego,
jednak nie diuzszy niz 5 (pigc) DR od otrzymania przez OPL. zastrzezen Biorcy.

i) Za date przekazania kacza Abonenckiego Nieaktywnego do eksploatacii, przyjmuje sie date
podana w podpisanym przez uczestnikdw procesu protokole odbioru £acza Abonenckiego
Nieaktywnego. OPL i PT moga uzgodnié, iz odbidr kacza Abonenckiego Nieaktywnego
bedzie odbywac sie za pomocg elektronicznych komunikatéw przesylanych pomigedzy OPL i
PT.

k) W przypadku Ustugi LLU udostepnienie kacza Abonenckiege Nieaktywnego odbywa sie
w trybie dostepu pelnego lub wspdidzielonego.

) W przypadku gdy do wpiecia Przytacza Abonenckiege do sieci oPL zachodzi koniecznosé
uzyskania zgody lub uczestnictwa strony trzeciej, obowigzek speinienia tege warunku .
spoczywa na Biorcy.

8. W Czesci | Ogélnej, w Rozdziale 5, pkt 5.2 ~Obsluga zamowien” ppkt 5.2.2 »Zasady realizaciji
procesow” ust. 20a otrzymuje nastepujace brzmienie:

20a.W przypadku realizacji zaméwieri Ustugi BSA w technologii VDSL dla LAA, OPL kontaktuje sie z
Abonentem w celu umdéwienia Asysty instalacyjnej w lokalu Abonenta z wytaczeniem sytuaciji gdy
zamowienie posiadato Identyfikator Rezewacii (ID Rezerwacii).

. W przypadku nieudanej proby potaczenia tetefonicznego z Abonentem PT, OPL podejmuje co
najmniej dwie kolejne préby nawigzania kontaktu, w minimum kilkugodzinnych odstepach
czasowych dla kazdej z préb.

W przypadku, gdy uméwienie asysty instalacyjnej jest niemozliiwe z nastgpujgcych przyczyn:

a) dane kontaktowe sa niewlasciwe,
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b} brak moziiwosci umdwienia wizyty w lokalu Abonenta w celu przeprowadzenia Asysty
instalacyjnej na dzien przypadajacy przed uplywem terminu realizacji zaméwienia na Ustuge
BSA.

OPL w terminie 1 DR od dnia stwierdzenia braku mozliwosci realizacji Ustugi BSA przesyta do PT
komunikat z informagcia o braku moziiwosci realizacji zaméwienia na Ustuge BSA. Konsekwencja
przestania komunikatu, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, jest konieczno$é ziozenia nowego
Zamowienia. W takim przypadku PT nie jest zobowigzany do zaptaty na rzecz OPL optlaty za
przeprowadzenie Asysty instalacyjnej wskazanej w Tabeli nr 52 Czeéai |, Rozdziatu 9 Cennika, a
OPL nie cdpowiada za brak realizacji zamdwienia na Ustuge BSA.

W przypadku realizacji zaméwien Ustugi BSA w technologii VDSL dla EAN termin realizacji Asysty
instalacyjnej jest jednoczesnie terminem wpiecia Przytacza Abonenckiego. PT wskazuje termin
wpiecia Przylacza Abonenckiego oraz zapewnia stuzbom technicznym OPL dostep do lokalu
Abonenta w tym terminie.







