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Terral Wniosek o zmiane SOH

WNIOSEK

OMNGE POLSKA S.A.

o zatwierdzenie zmiany ,,Oferty ramowej okreslajacej dmowe warunki dostgpu telekomunikacyinego

\,! zakresie rozpoczyn;n ia i iaiaiczarrrre iAaczetfnurbw-eQo-d-ost-epu do Giei-F;-dostgpu do hczt
aOciinenct<ictr w soosOO zapew-lehcacv doliep pany ruo '/./1i:fOti"r.ny o.- ddstgp do l4bzy abonenckich

poprzezwezlysiecite|ekomunikacyjnejnapotrzebyspzeda2yUslUgszerokopasmowejt.ansmisjidanych'''

Dzialaj4c w imeniu Orange Polska SA, (dalej: ,OPL" lub ,,Wnioskodawca"), (pelnomocnlctwo

w zalqczeniu), na podstawe art.43 ust 3wzw zat1 43 usl 2 iart 206ust l ustawyzdnia16 lipca 2004

r. Prawo te ekomunikacyjne (Dz U Nr 171, poz lSOo z p6in zm ) (da!ej: ,,ft"), wykonuj4c zobowi4zanie

opisane w Czesci l, Rozdziale 7 ,,Proces Time to Market" obowiqzlrjqcej Oferty oraz naw qzLliEc do

StanowiskaPrezesaUKEWsprawieuszczeg6JowjeniaproceduryprzeprowadzeniaProcesuTimeto
ftrarket z dnia 21 marca 2A13 r, wnosz? o zatwieTdzenie zmiafy ,,Ofedy ramowei okre6lajqcej famowe

warunk dostepu te ekomun kacyjfego w zakresie rozpoczynan a zilkanczanla poi4czen' nLrnowego

dosteou clo sec TP, dosiepLr do lqczy abonenckich L! spos6b zapewniaiqcy dost9p peiny luo

wsp6ldzieony oraz dosigp do lqczy abonenckich poptzez wQzV siec telekomunikacyjnej na potrzeb'y

sprzeda2y usiug szerokopasmowei transnr sji danych"' zatwierdzonei w olzmieniLl zawartyrn w Zalqczniku

nrldodecvziiPrezesaUKEzdnia29wrzesnia20lor',nrDHRT-WOR-6082'4/10(109),zmienlonej
decy44 wezesa IJKE z dnia 5 kwietnia 201 1 r., nr DHRT WOF-6082 -4/10 (219) ataz decyzj7 Prezesa UKE z

dnia 4 pa2dziernika 2011 r., nf DHRT-WORK 6A82-2/11 (7O) decyzjE Prezesa UKE z dnia 3 rnarca 2014 r'

nr DHRT-WOBK 6082 11121283). decyzi| z dnia 26 mEa 2014 r' nr DHRT-WORK 6082-1/12P3Al' decyz)4

;;.i.,".,,;,;.."-.".;.", 
""..,,



Prezesa UKE z dnia 30 na)a 2014 r. nr DHRT-WORK 6082-7/jO (76), decyzjq z dnia 2 czerwca 2014 t. nr
DHRT-WORK-6082 3/11(448), decyzja z dnra 1B czerwca 2014 r_ nr DHRT-WORK 6Oa2 j/13 eO2) oaz
decyziaz d a26lutego2015 r. nr DHRT-WORK 6082 2/13 (133) (datei ,,Oferta,, albo ,,SOR,,), zgodnie z
projekiem zmiany Oferty stanowiqcym zaiaczn k r]r 1.

Niniejszy wniosek jest wynrkiem proces! TTll wszczetego p smern TKFHA/GK/OpL-A16/A2/15 z daia 20
lutego 2015 r., dodatkowych wyjasnien OPL zawariych w pismie TKRHA/GKOPL O3O/03/15 z dnia 31

marca 2015 oraz akceptacji ptzez Prezesa UKE propozycji tazpoczQcia regulowanego procesu TTIM w
pismie DHRT-WOBK 6002-32/1518) z dnia 13 kwietnia 201Sr.

UZASADNIENIE

Przedmotem niniejszego wniosku jest wprowadzenie alternatywnego procesu dostarczania uslug
hurtowych, polegajqcego na skr6ceniu KPI procesu dotyczqcego etapu wpiecia przylAcza Abonenckiego
dla uslugi ADSL i VDSL oraz LLU. Obejrnuje on etap wpi?cia przylqcza Abonenckjego oraz
przeprowadzenia Asysty Technicznej da VDSL. pozostaje etapy reatizacjr uslugi pozostajq bez zmian.
Dzieki temu zlecen ie traf bezpo6redn io do realizacji (po korn un tkacie potwierdzenta istn ienia p rzylacza lub
po poiwierdzeniu wybudowania tego przytqcza)_ W konsekwencji instalacja uslugl bedzie rnogla nastqpi6
ju2 nastepnego dnia roboczego W ramach skr6conego dostarczania uslug bedE realizowane rdwnie2
instalacje uslug VDSL na Lqczach Abonenckich Aktywnych. W tym przypadku proces bedzie sie
charakteryzowal pominipclem etaplt WeMkacjt Techniczfel, a nastepnie przekazantem zam6wief a
bezpoSfednio do realizacji.

OPL nie zaklada pobierania oplat za skr6cone czasy dostarczania tych ustug, jak r6wnte2 za umo2lwienie
przetozenia termjnu wizyty Partnera Technicznego. Wdra2ana usluga jest udogodnieniem, kt6re nie stanowi
odr?bnej pozycji w cenniku defalicznym. Nie zachodzi w tym przypadkLr wdro2enie Nowej uslugi
detalicznej, kt6ra powinna zosta6 odzwierciedlona w regulowanej ofeTcie hurtowej Tp w zwiqzku z tym nie
zachodzi potrzeba zlo:enia wniosku a rczpoczgcie Test6w pS zgodnie z Rozdzialem 7 ,,proces Tlme to
l\,4arket" Ofedv SOR.

Aktuanie Oferta SOR zawiera ujednoticony proces dostarczania Lrslug BSA i LLU. Skorzystanie z
alternaty\rvnego procesu bedqcego przedmtotem niniejszego wniosku bedzie mo2/iwe jedyn e w przypadkLr
wykorzystania Kalendarza Wizyt I\,4ontera (zwanego dalej Kalendarzem Nlontera lub Aplikacjq). Dzi?ki temu
natzedziu OPL i OA bedq w stane zarz4dza' ograniczonymi zasobami padner6w technicznych oraz
zapewnii realizacie tego typll instalacjl vr' wyznaczonym tetminle. Zaznaczamy je.Jnoczesnie, 2e
analogiczne warunki tstniejqw procesach deialicznych.

Zachowanie dotychczasowego procesu dostarczania uslug regulowanych i wprowadzenia alternatrvnego
procesu do Wyboru operatora korzystajacego pozwoli na:

. zachowanie dotychczas stosowanego procesu dostaiczania w Ofercie SOR dla OA. kt6rzv nie beda
chcieli korzysta6 z Kalendarza Montera;

. :apewneTte caglosc reall:aoll -a.n6\r/ief dla OA vi pr"ypadku wyczerpan a sr9 zasob6[/
technicznych OPL dla realzacj in-ct3tacli Lrslug dzie6 po ztczeniu zamdwtenia przez ul)4ko\rrn ka
ko6cowego. W takinr przypadku zam6wienja bedq realzowane zgodnie z uoryc|czasowym
procesem (analogiczn e ronvlqzanie bedTie funkcjonovvalo d a cze6ci detalicznej Opl ).

Porizej zamreszczono szczeg610n/y opis procesu:
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PT wysyla odpowiednio oznaczone (flaga n+1) zam6wienie do OPL oraz wskazuje lD slotu rezeMacji w

Kalendazu lvlontera. Data slotu w Kalendarzu Montera jest obowiqzujqca dla realizacji tego zam6wienia. Po

przyjeciu zam6wienia i rezerwacji slotu w Kalendarzu Montera, OPL wykona nastepujqce kroki:

. wery4ikacja Formalna - bez zmian w stosunku do standardowego procesu;

. weMikacja Techniczna (WI) - bez zmian w stosunku do standardowego procesu;

. w ramach odpowiedzi na WT pzesylane sq poni2sze komunikaty:

o WT Negatywny, oznacza koniec procesu;

o WT Negatywny z RozwiAzaniem Alternatywnym {RA) po stronie OPL _ bez zmian w stosunku

do standardowego Procesu;

o WT Negatwny z RA po stronie OPL i PT - bez zmian w stosunku do standardowego

procesu;

o WT Negatwny z RA po stronie PT, Operator dla tego przypadku decydujqc si9 na budowe

pzytEcza modyfikuje slot w Kalendarzu Montera na pzewidlvanE date odbioru iwpiecia

Przylqcza Abonenckiego Po wybudowaniu Przylqcza Abonenckiego, etap jego wpi9cia jest

realizowany minimum n+1 od daty wyslania komunikatu o wybudowaniu ptzylqcza Dala

wpiecia powinna by6 zgodna z zarezerwowanym slotem w Kalendazu Montera Data slotu w

Kalendazu Montera jest obowiEzujqca dla realizacjitego zam6wienia;

o WT Pozyt!'\rny, zestawienie lacza i wpigcie Przylqcza Abonenckiego odbylva sig minimum

n+1, a data wpiecia iest zgodna z zargzeMowanym slotem w Kalendazu Montera W tym

samYm czasie w lokalu Klienta koicowego wykonylvana jest czynnosc Asysty Instalacyjnei'

W pzypadku braku wpigcia PEyl4cza Abonenckiego, kolejna prdba jego wpigcia bedzie realizowana

zgodnie z obecnie obowiqzujqcymi zasadami (bez Kalendarza Montera)'

Proces dla usluoi LLU

PT wysyla odpowiednio oznaczone (flaga n+1) zamdwienie do OPL oraz wskazuje lD slotu rezerwacji w

Kalendarzu llontera- Data slotu w Kalendarzu Montera iest obowiqzujqca dla realizacji tego zamdwienia Po

przyjgciu zam6wienia i rezerwacji slotu w Kalendaeu Montera, OPL wykona nastepuiqce kroki:

. weMikacia Formalna - bez zmian w stosunku do standardowego procesu;

. weMikacja Techniczna ory-D - bez zmian w stosunku do standardowego procesu;

. w ramach odpowiedzi na WT pzesylane sA ponizsze komunikaty:

WT Negatywny, oznacza konlec procesu;

WT Negat)'!/ny z RA po stronie OPL- bez zmian w stosunku do standardowego procesu;

WT Negatj rvny z RA po stronie OPL iPT, _ bez zmian w stosunku do standardowego

procesu;

WT Negatywny z RA po stronie PTi

'il



Operator dla tego przypadku decydujEc ste na budowe przylQcza modj,,fikuje stot w
Kalendarzu l\rontera na przewid),1vanq date odbioru i wpiecia przytAcza Abonenckiego. po
wybudowaniu PrzylAcza Abonenckiego, etap jego wpigcia jest realizowany minimum n+t oo
daty wyslania komunikatu o wybudowaniu p.zylqcza. Data wpiecia powinna bye zgodna z
zarezerwowanym slotem w Kalendarzu l\rontera. Data slotu w Kalendarzu Nlontera tesr
obowiEzujqca dla realizacji tego zam6wienia;

o WT Poz}^ywny, wpiecie Kabla Korespondencyjnego, zestawienie l4cza i wpiecie pzytAcza
Abonenckiego odblwa sie minimum n+1, a data wpigcia jest zgodna z zarezeMowanym
slotem w Kalendarzu lllontera.

W przypadku braku wpiecia PrzylAcza Abonenckiego, kolejna pr6ba jego wpigcia bgdzie realizowana
zgodnie z obecnie obowi4zujqcymi zasadami (bez Kalendarza Montera).

Powyzszy proces nie dotyczy proces6w migracji, gdy2 koniecznym jest dochowanie czas6w obslugi
zgioszenia wynikaj4cych bezposrednio z proces6w Migracji opisanych w SOR, tj. m.in. czasu weMikacji i
potwierdzenia daty rozwiqzania uslugi pzez pT Dawce.

Zal4cznik fi 1 ,,projekt zmiany Oferty" zawien jedynie rczdziaty oferty, o mod)4ikacje kt6rych OpL wnosi w
ramach przedmiotowego postgpowania, w wersji docelowej, ujednoliconej po wprowadzeniu awnioskowanych zmian - nie zamieszczano w nim pozostalych czesci oferty, kt6rych wnioskowane zmiany
nie dotyczq. Ponizej pzedstawiamy szczegdtowe uzasadnienie do kazdego punktu Oferty Ramowei, o
kt6rego modyfikacjQ zgodnie z tre6ciq Zatqcznika nr.j wnioskuje OpL.

Szczeo6lowe uzasadnienio zmian Oforty Ramowei

Czesd I Og6lna, Rozdzial3, ,,tnterfejs Systemu Informatyczn€go" ust. 13

Wprowadzenie zapisdw ma na celu sprecyzowanie zakresu mo2ljwosci korzystania z Aplikacii za
po6rednictwem kt6rej PT mo2e rezerwowai dostepny srot czasu nie tyrko dra uslugi BsA, are tak2e dla ustugi
LLU oraT LAczy Abonenckich Nieaktywnych.

CzeS6 | Og6lna, Rozdziat 5, pkt 5.2 ,,Obsluga zam6wiei" ppkt 5.2.1 ,,Zasady obstugi proces6w,, ust. 1

pld a1 - Wprowadzenie nowego Kpl wi4ze sig z propozycjq alternatywnogo przebiegu procesu rcatizacji
zam6wieh dla ustugi BSA w technologiiVDSL zwjQzanego z brakiem etapu wer)4ikacjr technicznei. W takim
przypadku przy skozystaniu z Aplikacji, realjzacja ustugiw przypadku pozytywnych mo2liwosci technicznych
mo26 nastEpi6 ju2 drugiego dnia roboczego dla zlo2onego zam6wienia na usirgg, o ile bedzie ono wolne od
brak6w formalnych.

pkt d) - Wprowadzenie zapisu ma na celu skr6cenie
Nieaktywnych (w dniu zlo2enia zam6wienia na lqczu
juz przylqcze abonenckie.

czasu na realizacje zamdwienia dla Lqczy Abonenckich
nie iest Swiadczona 2adna usluga) dta kt6rych istnieie

Cz96d I Og6lna, Bozdziat 5, pkt S.2 
'Obstuga zam6wiei" ppkt 5.2.2 ,,Zasady reatizacji proc€66w,, ust. 1Sa

Zmiana dolyczy modlikacji zapis6w zwi4zanych z zakresem mozliwosci wykorzystania Aplikacji.
Doprecyzowanie zwiqzane iest z technologiami dostepowymi dla uslugi BSA oraz umoztiwieniem
wykorzystania Aplikacjidta zamdwiei na LEcza Abonenckie Nieaktwne.



Czesd I Og6lna, Rozdziat 5, pK 5.2 ,,Obsluga zam6wio6" ppkt 5.2.2 ,,zasady realizacji proces6w" ust 15b

Pkt b) - Modyfikacja ma na celu dodanie zapis6w zwiqzanych z udostQpnieniem Aplikacji dla Uslugi LLU

Wprowadzenienowegozapisumanace|uskl6ceniuczasunarea|izacjQzam6wieniad|aLqczyAbonenckich
Nieaktywnych (w dniu zlozenia zam6wienia na tqczu nie jesl Swiadczona zadna ustuga) dla kt6rych istnieje ju2

przylqcze abonenckie.

pkr c) - wprowadzenie lego punktu precyzuje dodanie mozliwosci wykorzystania Aplikacji dla allernalwvnego

przebiegu procesu realizacji zam6wiei na uslugi BSA, charakleryzuiqcego sie rezygnacjE z etapu weryikacji

technicznei.

Cze56lOg6lna, Rozdzial5, pK 5.2 ,,Obsluga zam6wiefi" pld 18b

Propozycja dodania zapisu ma na celu opisanie obs{ugi zam6wienia PT, zwi4zanego ze skr6ceniem czasu na

realizacje uslugi, co wynika z rezygnacjiz etapu weMikacji technicznej

Czg66 | Og6lna, Rozdzial 5, pkt 5.2 ,,Obsluga zam6wie6" ppkt 5.2.2 ,,Zasady realizacjl proces6w" ust 15c

Zmiana zapisu ma na celu usankcjonowanie modyfikacji zaproponowanych w ramach wprowadzonych zmian

w komercyjnym dostQpie do Kalendarza l\,{onlera pozwalajqcych na zmianq terminu wizyty monlera w kazdym

czasie przed datE realizacji.

Cz?66 | Og6lna, Rozdzial5, pK 5.2 ,,Obstuga zam6wiefi" ppkt 5.2.2 'zasady 
reallzacji proces6w' ust 20

Wprowadzenie zapis6w ma na celu umo2liwienie skr6cenia etapu wpiecia przylqcza nawet na nastepny dziei

oo orzeslaniu komunikatu od PT o jego wybudowaniu w pzypadku, je6li PT skorzysta z Aplikacji w celu

rezerwacji dostepnego slotu na wizyte montera.

Cze56 | Og6lna, Rozdzlal5, pK 5.2 ,,Obsluga zam6wle6" ppkt 5.2 2 
"zasady 

realizacli proces6w" ust 20a

Uzuoelnienie zapisu ma na celu uelastycznienie procesu zwi z dokonaniem rezerwacji wolnego slotu

kontakt z abonentem PT, jako 2e PTw Aplikacii. W takim przypadku nie jest konieczny bez

zarezerwowaliu2 konkretny dzieh i godzing, kiedy zostanie a instalacja.

Zalacznikil

1. projeK zmiany Oferty;

2. pelnomocnictwo wraz z dowodem uiszczenia oplaty skarbowej.
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Zalqcznik nr 1

w Czesci I Og6lnei, w Bozdziale 3, ,,lnterfejs Systemu Informatycznego" ust. 13 otrzymujo

nastgpujqce bemienie:

W ramach lsl, OPL umo:liwi PT usluge dokonania rezerwacji dokladnego terminu (dzie6, miesiqc,

godzina) wiz)'ty slu2b technicznych OPL w zakresie realizacji Ustugi BSA Swiadczonej w

technologii VDSL na L4czach Abonenckich Aktywnych, Uslugi BSA na Lqczach Abonenckich

Nieakt\.vnych (Asysta instalacyjna), oraz Uslugi LLU w zakresie L4cza Abonenckego

Nieaktywnego. W ramach tej mo2liwosci, generowana jest w trybie online (w czasle

rzecz\.vistym) informacja o wolnych terminach izakresach czasowych idostepno6ci sluzb

technicznych OPL. Dokonanie rezeMacii iest mo2liwe dla Pf ptzez 24 (dwadziescia cztery)

godziny na dobg, 7 (siedem) dni w tygodniu Mo2liwos6 dokonania rezeMacji jest zgodna z

odpowiednimi postanowieniami Cze6ci I Rozdzial5 Oferty (usluga zwana dalej ,,AplikacjA")

a) LJdostepniania przez OPL Aplikacja dostepna jest pE ez lsl na bazle strony WVWV;

b) Udostepnianie Aplikacji, o kt6rej mowa powy2ej nastepuje na podstawie prawidlowo

wypelnionego przez PT wniosku;

c) Z dniem udostepnienia dla PT Aplikacji, OPL dostarcza do PT login Login jest wa2ny przez

czas tMania Umowy o Dostepie. Je2eli w terminie 3 (trzech) miesiecy od dnia przyznania

loginu, PT nie dokona logowania, dostep do Aplikacii zostanie zablokowany'

d) W razie niedostepnosci Aplikacii zastosowanie znaiduj4 postanowienia ust 12 powyzej

e) Dostep do Aplikacii, jest mo2liwy ptzy wykorzystaniu nastepuiqcych przogl4darek:

Microsoft Internet Explorer 6.0 iwyzej, oraz

. Mozillia Firofox 3.0 iwy2ej

PT zobowi4zuie sie nie udostepniad osobom trzecim danych konta dostgpowego do

Aplikacji,

W przypadku problem6w z zalogowaniem do Aplikacji, lub braku mo2liwo6ci zalogowania si9'

PT po wczesniejszej szczeg6lowej weryfikacji dostepnych danych, zglosi problem do

wtasciwej kom6rki organizacyinei OPL wskazanei w Zalqczniku Adresowym popzez osobe

do tego uprawnionq lub przez niq upowa2nionq Zgloszenia' o kt6rych mowa w zdanlu

poprzednim, mogQ byi dokonywane w Dni Robocze, w godzinach 8 00 - 16'00

W pzypadku koniecznosci odzyskania hasla dla loginu do Aplikacji' OPL dolo2y starai aby

realizacja zgloszenia na odzyskanie przedmiotowego hasla nastqpila w terminie 1 dednego)

s)

n)

N



Zal4cznik nr 1

DR od dnia dostarczenia do OpL zgloszenia na odzyskanie hasla dla loginu poopFanego

przez osobe odpowiednio do tego umocowana przez pT

i) W jnnych przypadkach poza opisanymi powy2oj, OpL niezwlocznie zawiadomi pT o podjeciu

dzialah majEcych na celu usunigcie problem6w z zalogowaniem do Aplikacji.

2. W Cz?6ci I Og6lnej, w Rozdziate 5, pkt 5.2 ,,Obstuga zam6wiei" ppkt 5.2.1 ,,Zasady obstugi
proces6w" ust. 1 otrzymuje nastgpuiqce bzmienle:

1 Data realizacji zam6wienia wskazana przez Biorce lub Dawce nie more przypadac na dzie,i

5wiateczny i lnny dzieh ustawowo wolny od pracy, jest liczona od momentu wplywu Zam6wienia

Zlecen;a, z uwzglednieniem pkt S.1 ust. 7 oraz musi sig miescic sig w nastepujqcych przedzjatach:

a) miedzy 7 (siedem) DR a 120 (sto dwadziescia) dnidta:

. zamdwienja lJslugi BSA, na LAczu Abonenckim Aktywnym.

. zam6wienia Ustugi LLU Wsp6ldzielonego, gdy na danym LQczu Abonenckim jest
ald!,\rna wylqcznie usluga glosowa;

. zamdwienia Ustugi WLR, gdy na danym LEczu Abonenckim jest akty.vvna wyqcznte
usluga szerokopasmowej transmisj j danych;

. zam6wienia Uslugi LLU pelnego na Lqczu Abonenckim Nieaktywnym

. zam6wienia [.Jslugi LLU Wspotdzielonego na Lqczu Abonenckim Nieaktywnyrn

. zamdwienia Uslugi BSA na Lqczu Abonenckim Nieaktywnym

. zam6wienia uslugi WLR na LEczu Abonenckim Nieaktyrnym

. realizacji migracji uslug Regutowanych pomiedzy pT tub OpL wraz z Np

. zam6wienia lJslugi BSA w technologij VDSL na Lqczu Abonenckim Nieaktywnym

ar) miedzy 5 (piei) DR a '120 (sto dwadzie6cia) dni dta:

. zamdwienia na Uslugi BSA w technologii VDSL na Lqczu Abonenckim Aktywnym

a,) miedzy 2 (dwa) DR a 120 (sto dwadziescia) dni dta:

. zam6wienia na Ustugi BSA w technologii VDSL na L4czu Abonenckim Aktywnym dla
procesu skroconego charakteryzujacego sie brakiem etapu weMikacji technicznej

b) miedzy 7 (siedem) dni a 2j (dwadziescia ieden) dnj dta

. zmiany lokalizacji

c) migdzy 14 (czerna6cie) DR a 120 (sto dwadziescia) dnidta:

. zam6wienia na Ustugi migracji pf z l.?lcza Abonenckiego i Lokatnej podp?fli
Abonenckjej do istniejqcej Lokatnej pe i Swiattowodowej
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. zam6wienia zamkniecia Uslugi Regulowanej przez OPL w przypadku dokonania

migracji PT z architektury FTTX OPL na architekture FTTX PT

. zam6wienia na Uslugi migracji PT z architektury FTTX PT na architekture FTTX OPL

. zam6wienia lJslugi migracji PT z architektury FTTX na LPA dla Uslugi LL-

d) miedzy 6 (szes6) DR a 120 (sto dwadziescia)dni

. dla zam6wienia Uslugi BSA lub Uslugi LLU na Leczu Abonenckim Nieaktywnym dla

poz)4)'\,vnego WT (przylqcze istnieje)

3. W Cz96oi I Og6tnei, w Rozdziale 5, pkt 5.2 ,,Obshrga zam6wieii" ppkt 522 ,,Z6ady rcalizacii

proces6w" ust. 15a ottzymuje nastepujqce bzmienie:

15a. PT kotzystajqcy z Aplikacji mo2e rezerwowae termin realizacji Usluqi BSA w technologii VDSL'

technologii XPON (FTTH) oraz realizacji usirg na LAN poprzez wskazanie za po6rednictwem

Aplikacii wybranego terminu dostepno6ci slu:b technicznych (JPL Rezerwacja terminu

dostepnosci slu2b technicznych OPL dla iednostkowego Lqcza Abonenckiego musi zostac

dokonana naip6zniej w dniu zlo2enia Zam6wienia na Usluge BSA w technologii VDSL' XPON

(FTTH) lub ustugi na LAN w zakresie tego lacza Abonenckiego Dla ka2dej rezerwacji dokonanej

w Aplikacji, PT otrzymuje ldent)4ikator Rezerwacji (lD RezeMacji) bgdacym r6wnoczesnie

potwierdzeniem dokonania rezorwacji

4. W Cz96ci I Og6lnei, w Rozdziale 5, pkt 5.2 "Obsluga 
zam6wieli" ppkt 5'22 ,,Zasady rcalizacii

procos6w" u6t. 15b otrzymuie nastgpujqce be mienie:

15b. PT za posrednictwem Aplikacii dokonuje rezerwacji w przedziale czasowym:

a) dla realizacii Ustugi BSA w technologii VDSL na Lqczu Abonenckim Aktwnym miedzy 5

(pie6) DR a 120 (sto dwadziedcia) dni;

b) dla realizacji Uslugi BSA lub Uslugi LLU na Lqczu Abonenckim Nieakt)'lvnym migdzy 7

(siedem) DR a 120 (sto dwadziescia) dni, liczonymi od wpry,\vu do OPL Zam6wienia na

Usluge BSA zgodnie z MWN,'I ptzy czym realizacia Zam6wienia na ljsluge BSA na Laczach

Abonenckich Nieakt\ rvnych nastgpuje zgodnie z poni2szymi zasadami:

. Dla pozt'tywnego WT (pzylqcze istnieje), zam6wienie na Ustugg BSA lub na l'Jstuge LLU

jest realizowane zgodnie z datq rezerwacii dokonanej za po6rednictwem Aplikacji miedzy

6 {sze6i) DR a 120 {sto dwadziescia) dni, liczonymi od wpt} tu do OPL zam6wienia na

Ustuge BSA lub Usluge LLu .

. Dla wyniku WT z rozwiqzaniem atternatyrvnym {inwestycja po stronie OPL)' OPL zwalnia

zarezerwowany termin w Aplikacji Po zakoiczeniu inwestycji oPL proponuje date

realizacii zgodnie z najblizszym wolnym przedzialem czasowym w Aplikacji z pierwotnym

lD Rezerwacji. PT akceptuje datg wskazanQ przez OPL lub dokonuje jej mod)'fikacji

4
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bezposrednio za posrednictwem Aplikacji, ptzy czym mod)4ikacja mozg dotyczy6 tylko

przypadku przesunigcia na date p62niejszE nii data wskazana przez OpL.

. Dla wyniku WT z rozwiqzaniem alternatywnym (jnwestycja po stronie pT), pT po

ottzymaniu wyniku WT akceptuje rozwiqzanie i mo2e dokonad modJ,4ikacjj pierwotnie

zarezerwowanego termjnu za posrednictwem Aplikacji, przy czym modyfikacja moze

dotyczy6 tylko przypadku pzesuniecia na date p6:nielszA ni2 piorwotnie wskazanE za

posrednich|em Aplikacii.

. Modyfikacja terminu reajizacji Zam6wionja na usluge BSA, o kt6rej mowa powy2ej, jest

mo2liwa tylko dla realizacji wpiecia prz\44cza Abonenckiego do Sieci (JpL w ramach

uruchomienia L4cza Abonenckiego N jealdywnego.

c) dla realizacji Uslugi BSA w technologij VDSL na l4czu abonenckim z aktywnq uslugq glosowq
dla procesu skr6conego charakteryzuiqcego sie brakiem etapu weMikacjj technicznej
mi9dzy 2 (dwa) DR a 120 (sto dwadziescia) dnj;

5. W Czedci I Og6lnej, w Rozdziale S, pK 5.2 ,,Obstuga zam6wie6" ppld 5.2.2 ,,Zasdy rcatizacii
proces6w" ust. 1 5c otrzymuje nastepujqce btz mienie:

15c. PT za posrednjctlvem Aplikacji moze dokonad modlikacji zarezerwowanego rermtnu

dostepnosci slu2b technicznych, o kt6rych mowa w ust_ 15b, w ka2dym czasie przed data

rcatizacii.

6. W Czesci I Og6lnej, w Rozdziale 5, pkt S.2 ,,Obstuga zam6wief " dodaie sie pkt i 8b w bzmieniu:

18b.Dla zam6wieri na Uslugg BSA w technologii VDSL pT mo2e wybra6 alternatFrny tryb realjzacji
Zam6wienia na Usluge BSA z pomieciem etapu weMikacji technicznej. Zgodnie z tym trybem
OPL po pozltywnej wer)4ikacji formalnej przystgpuje do uruchomjenia Uslugi BSA w zamawtanej
Opcji Uslugjw terminie wyznaczonym za posrednictwem Apljkacii. Zasady realizacji Zam6wienia
na Uslugg BSA w trybie o kt6rym mowa w zdaniu poprzednim sq nastepujqce:

. PT w Zamdwieniu na Usluge BSA wskazuje, i2 Zamdwienie na Usluge BSA bgdzte
realizowane z pomieciem etapu weryfikacji technicznej oraz podaje ldentyfikator
Rezerwacji (lD Rezerwacii)

. Termjn realizacji Zam6wienia na Uslugg BSA musi sig miescid w przedziale od 2
(dw6ch) DR do 120 (sto dwadziescia) dni od daty dostarczenia do OpL Zamdwienia
na Usluge BSA w technotogii VDSL.

. Uruchomienie nastepuie zgodnie z terminem wskazanym za posrednictwem Aplikacll

. W przypadku braku mo2liwosci Swiadczenia Uslugi BSA dla tego trybu nastepuje
zakonczenie procesu (brak sporzqdzania i Wzekazryania do pT rozwiazanE
alternatlvnego ).
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7. W Cze6ci I Og6lnoi, w Rozdziale 5, pkt 5 2 ,,Obstuga zam6wiei" ppkt 5.22 ,,Zasdy t@lizac)i

proces6w" ust. 20 otzymuje nastepujqce bzmienie:

20. Realizacia Zam6wienia na tjstug9 Regulowanq w zakresie LEcza Abonenckiego

Nieaktlwnego:

a) do momentu tozpartzenia Zam6wienia dotyczqcego Lqcza Abonenckiego Nieaktlwnego'

OPL nio bedzie rozpatrywad kolejnych Zamdwie6 Biorcy na dane Lqcze Abonenckie'

z wyj4tkiem pzypadku, gdy ten sam Biorca wystqpi z Zam6wieniem na 6wiadczenie innei

Uslugi Regulowanej na tym samym LQczu Abonenckim NieaKywnym'

b) Biorca wykona na wlasny koszt Przylqcze Abonenckie (w pzypadku braku tej czesci odcinka

po stronie OPL) zgodnie z obowiqzujqcymi przepisami prawa budowlanego PzylAcze

Abonenckie stanowi przynale2nosd do nieruchomo5ci, a wlascicielem tego Przyl4cza

Abonenckiego jest wtasciciel danej nieruchomo6ci. W przypadku rozwiQzania/wyga6niecia

umowy migdzy Abonentem a OPL,/BiorcE, OPUBiorca nie powinien pobierac opiaty za

ptzejQcie Ptzyl}cza Abonenckiego ani od Abonenta ani od innego Biorcy, ktdry chcialby

5wiadczy6 uslugi z wykorzystaniem lego Ptzylqcza Abonenckiego Ani Biorca ani oPL nie

powinni demontowa6 takiego Przylqcza Abonenckiego ani w 2aden spos6b uniemo2liwiad

Swiadczenia uslug abonenckich z wykorzystaniem tego PrzylEcza Abonenckiego przez

innego Biorce. Odszkodowanie za zdomontowanie PtzylEcza Abonenckiego lub

uniemoiliwienie Swiadczenia usiugi przysluguie Biorcy od Dawcy

c) W ptzypadku gdy systom OPL wskazuje, 2e P?ylqcze Abonenckie istnieje' a jest nieaktyrrvne'

OPL udostepni lo ptzyhcze PT. Jezeli w trakcie aktywacji uslugi dla Abonenta oka2e sie'

i2Ptzyl4cze Abonenckie nie istnieie lub jest niesprawne' OPL wybuduje Pzytqcze

Abonenckie zgodnie z zasadamidla tAN.

d) Po wykonaniu PrzylEcza Abonenckieg o pnez B\orce, Biorca zawiadamia o tym fakcie OPL'

pzekazuje dokumentacje technicznq a tak2e wystepuje z wnioskiem o wpiecie Przytqcza

Abonenckiego do Sieci OPL w ramach uruchomienia Lqcza Abonenckiego Nieaktlvnego ze

wskazaniem daty realizacji {data ta powinna przypadad na 3 (trzy) DR od wyslania

komunikatu do OPL lub inny termin ustalony miedzy Stronami)- Dodatkowo PT moze

skotzystad z Aplikacii w celu rezerwacji terminu realizacii uslug na L4czu Abonenckim

Nieaktywnym za po6rednictwem Aplikacji zgodnie z pld l5a Wpiecie Przylqcza

Abonenckiego do Sieci OPL dokonlarvane jest w terminie realizacji zam6wienia na docelowq

usluge. Za wykonanie wpiecia Przyl4cza Abonenckiego do Sieci OPL' OPL pobiera oplate

zgodnie z Cennikiem. W tym samym czasie Biorca iOPL dokonaj4 odbioru Lacza

Abonenckiego NieaktF,vnego popzez podpisanie protokolu odbioru Lqcza Abonenckiego

Nieaktywnego. Dokumentacja ptzekazana OPL pzez PI, dolycz4ca wybudowanego

Pzyhcza Abonenckiego musi by6 zgodna z przepisami prawa' w tym ustawy Prawo

budowlane z dnia 7 lipca 1994 r. (tekst iednolity Dz U 2013 poz 1409 z p6in zm ) i akt6w

wykonawczych do ww. ustawy oreE powinna zostad przekazana w formie uzgodnionej z

OPL.

{
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Odbi6r Lqcza Abonenckiego Nieakbl,vnego nastepuje w obecnosci upowa2nionego
pzedstawiciela Biorcy, kt6ry poh,vierdza dokonanie odbjoru popzez podpisanie protokolu
odbioru Lqcza Abononckiego Nieakt).\rr'nego.

W przypadku njeobecnosci przedstawiciela Biorcy w terminie i miejscu planowanego odbioru
Lqcza Abonenckiego NieaktJ,lt/nego, OpL ma prawo do dokonania jednostronnego odbioru
LAcza Abonenckiego Nieaktywnego. OpL przesle Biorcy, w terminie 2 (dw6ch) DR od dnia
dokonania jednostronnego odbioru Lqcza Abonenckiego Nieaktywnego, jednostronne
podpisany protok6l odbioru Lqcza Abonenckiego Nieaktywnego.

Eiorca w terminie 2 (dwdch) DR od dnia dorgczenia przez OpL protokolu odbioru Lqcza
Abonenckiego Nieaktlvnego, przesle do OpL podpisany przez siebie protokol odbioru Lacza
Abonenckiego Nieakqwnego lub zglosi na pismie ewentualne zastrzezenia.

Po bezskutecznym upbl,vie terminu, o kt6rym mowa w lit. g, Lqcze Abonenckj€ Nieaktywne
uwia sie za przekazane do eksploatacji w dniu jednostronnego podpisania pzez OpL
protokolu odbioru Lqcza Abonenckiego Nioaktywnego.

W przypadku zgloszenia zastrzeie{, o ktdrych mowa w lit. g) in fine powyzej OpL i Biorca
uzgodniq nowy termin podpisania protokolu odbioru Lqcza Abonenckiego Nieaktr\,vnego,
jednak nie dfu2szy ni2 5 (pie6) DR od otzymania ptzez OpL zas?zezei Biorcy.

Za dale ptzekazania L}cza Abonenckiego Nieaktywnego do eksploatacji, przyjmuje sie datg
podanq w podpisanym przez uczestnik6w procosu protokole odbioru Lqcza AbonencKego
Nieaktywnego. OPL i pT moge uzgodnie, i2 odti6t LEcza Abonenckiego Niealdywnego
b9dzie odbywai sie za pomoc4 elektronicznych komunikat6w przesylanych pomiedzy OpL i

PT.

W przypadku Ustugi LL|J udostepnienie LAcza Abonenckiego Nieaktwnego odbywa sie
w trybje dostepu peh'Ego lub wsp6ldzielonego.

l) W przypadku gdy do wpiecia przyhcza Abonenckiego do sieci OpL zachodzi konjecznosi
uzyskania zgody lub uczestnictwa strony trzeciej, obowi4zek spernienia tego warunku
spoczFva na Biorcy.

8. W Czescl I Og6fnej, w Rozdziate S, pkt 5.2 ,,Ob6tuga zam6wi6i,,ppK 5.2.2 ,,Zasady rcatizacji
proces6w" ust. 20a otrzymujo nastepujqce brzmienig:

20a.W ptzypadku reatizacji zamdwiei Ustugi BSA w tochnotogii VDSL dla LAA, OpL konraKuje sie z
Abonentem w celu um6wienia Asysty instalacyjnej w lokalu Abonenta z wylEczeniem sytuacji gdy
zam6wienie posiadalo ldent),,fikator Bezewacji (lD Rezerwacji).

. W przypadku nieudanej pr6by polqczenia telefonicznego z Abonentem pT, OpL podejmuje co
najmniej dwi6 kolejne pr6by nawiqzania kontaktu, w minimum kilkugodzinnycn odstepach
czasowych dla kazdei z pr6b.

W przypadku, gdy umdwienie asysty instalacyjnej jest niemo2liwe z nastepujqcych przyczyn:

a) dane kontaktowe sq niewlasciwe,

s)

Kl



Zal4cznik n 1

b) brak mozliwo6ci um6wienia wizyty w lokalu Abonenta w celu pzeprowadzenia Asysty

instalacyjnej na dziei przypadaj4cy przed upllwem terminu realizacji zam6wienia na L,shrge

BSA.

OPL w terminie 1 DR od dnia stwierdzenia braku mozliwosci realizacji Ustugi BSA przesyta do pT

komunlkat z informaciq o braku mo2liwosci realizacji zam6wienia na tlstuge BSA. KonsekwencjE

przeslania komunikatu, o kt6rym mowa w zdaniu popzednim, jest konieczno6i zlorenia nowego

Zam6wienia. W takim przypadku PT nie jest zobowiQzany do zaplaty na rzecz OPL oplaty za

przeprowadzenie Asysty instalacyjnej wskazanej w Tabeli nr 52 Cz9sci l, Rozdzialu 9 Cennika, a

OPL nie odpowiada za brak realizacji zam6wienia na Ustugg BSA.

W pzypadku roalizacji zam6wiei Uslugi BSA w technologii VDSL dla LAN termin reallzacji Asysty

instalacyjnej jest jednoczeinie terminem wpiecia Przylqcza Abonenckiego. PT wskazuje termin

wpiecia Pzylqcza Abonenckiego oraz zapewnia slu2bom technicznym OPL dostep do lokalu

Abonenta w tym terminie.
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