UMOWA SPOLECZNA 2016 - 2017
Zawarta pomiedzy Zwigzkami Zawodowymi
d
Zarzadem Orange Customer Service Sp. z 0.0.

I CEL

1.

Wobec koniecznoéci dostosowania organizacji Spétki do zmieniajacych si¢ potrzeb
klienta, strona zwiazkowa i pracodawca zgodnie postanowili zawrze¢ niniejsza Umowe
Spoteczng celem zwigkszenia oston finansowych ponad wynikajace z Zasad Ukladowych
stanowiacych zatacznik nr 4 do Polityki Wynagradzania Pracownikéw Orange Customer
Service Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, zwanych dalej ,,Zasadami Uktadowymi” dla
pracownikéw odchodzacych z OCS Sp. z 0.0.

Strony Umowy deklaruja cheé takiego ksztaltowania stosunkow pracy w Firmie, aby
umozliwi¢ pracownikom $wiadome podejmowanie decyzji dotyczacych Kkariery
zawodowej w dtuzszej perspektywie czasu z uwzglednieniem mozliwosci poglebienia czy
zmiany kompetencii w oparciu o oferowane przez Firm¢ programy szkoleniowe,
doradztwo w Centrum Rekrutacji i Rozwoju, programy alokacyjne dla tych, kt6rzy beda
podejmowad prace poza miejscem zamieszkania a takze pakiety ostonowe dla tych, ktorzy
zdecydowaliby sig¢ na kontynuowanie kariery poza OCS Sp z o.0.

Niniejsza Umowa nie zastgpuje w zadnej mierze szczegbtowych polityk lub porozumief

zbiorowych, a takze zaktadowych przepiséw prawa pracy, w tym Zasad Uktadowych.

I1 RAMY UMOWY

Umowa Spoteczna jest oferta Zarzadu OCS globalnego podejscia do zgtaszanych przez
zwigzki zawodowe i pracownikéw postulatéw, na ktdre sktadajg sig:

ograniczenie odejé¢ pracownikéw do niezbgdnego minimumni, okre$lonego w niniejszej
Umowie, '

stworzenie mozliwosci podwyzek wynagrodzen zasadniczych obejmujacych nie mniej niz
40 % pracownikoéw, _

kontynuowanie wspélpracy operacyjno-spolecznej w formule wypracowanej w
rozmowach z Partnerami Spotecznymi i menedzerami, w tym rozméw o korzystaniu z
ustug firm outsourcingowych

stworzenie pracownikom, z kt6rymi pracodawca zamierza rozwigza¢ umowg o prace,
mozliwosci skorzystania z udziatu w programach wspomagajacych odnalezienie sig na
rynku pracy,

umozliwienie diugoletnim pracownikom Firmy odejscia z firmy za godziwym
odszkodowaniem.

1. Polityka zatrudnienia

Polityka zatrudnienia w OCS bedzie prowadzona w nastepujacych kierunkach:

a)
b)

c)

Utrzymywanie udzialu i wzmacnianie kompetencji zatrudnionych w  funkcjach
zwiazanych bezposrednio z obshugg klienta i sprzedazg ustug Spotek Orange Polska.
Elastycznego stosowania uméw na czas okreslony oraz w niepelnym wymiarze czasu
pracy tam, gdzie istnicja watpliwosci, co do perspektywy istnienia stanowiska lub
mozliwosci wypelnienia wakatu drogg rekrutaciji wewngtrznej w diuzszym okresie czasu.
Zakres restrukturyzacji i optymalizacji zatrudnienia dotyczy¢ bedzie pracownikow
zatrudnionych na wszystkich poziomach zarzagdzania OCS - odejsciom pracownikow z
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terenowych komoérek operacyjnych powinna réwniez towarzyszy¢ proporcjonalna liczba
odejs¢ z komérek centralnych i1 wsparcia oraz likwidacja stanowisk kierowniczych.

2. Stworzenie mozliwosci podwyzek wynagrodzen zasadniczych.

a)

b)

<)

d)

Podwyzki wynagrodzenn zasadniczych dokonywane beda w oparciu o polityke
wynagradzania pracownikéw Orange Customer Service Sp z 0.0.(,, Polityke”) w ramach
ustalonego dla kazdej klasy stanowiska przedziatu okreslonego w tabelach taryfikatora,
stanowigcych zataczniki do Polityki pracownikéw Orange Customer Service Sp z 0.0. i
bedg dokonywane w oparciu o zapisy Polityki, w szczegdlnosci ocene pracy pracownikéw
przez menedZera m.in. realizacje zadan premiowych, ocene potencjatu pracownika, ocene
warto$ci Orange, otrzymanie wyrdéznien, nagrdd, z uwzglednieniem pracownikéw, ktérzy
majac dobre wyniki nie otrzymali podwyzki w ciagu ostatnich 2 lat.

Podwyzki wynagrodzen zasadniczych w latach 2016 — 2017 beda miaty miejsce 1 lipca
kazdego roku i bedg dokonywane w oparciu 0 ocene pracownika.

Dopuszcza si¢ mozliwo$¢ uruchomienia srodkéw podwyzkowych poza data 1 lipca, przy
czym $todki te obciazajg budzet jednostki w ramach budzetu podwyzkowego na dany rok.
Informacje o kwocie 1 liczbie takich przypadkéw przekazane beda organizacjom
zwigzkowym przy podsumowaniu procesu podwyzkowego. Kwota uruchomionych
$rodkéw w tym trybie nie moze przekroczy¢ 20% budzetu. '
Pracodawca potwierdza, ze finansowanie podwyzek wynagrodzen bedzie nastepowalo ze
$rodkéw finansowych ptyngcych m.in. z realizacji programu odej$é dobrowolnych.
Wysokoé¢ srodkow finansowych przeznaczonych na podwyzki w latach 2016 — 2017
wyniesie: 2,5 % w roku 2016 a w roku 2017 nie mmiej niz 2,5 % S$rodkow
przeznaczonych na wynagrodzenia z umowy o pracg na dzien 31 stycznia roku, w ktdrym
dokonywana jest podwyzka. Podwyzki b¢da mialy charakter indywidualny i beda
realizowane w oparciu o zasady ustalone w polityce wynagradzania pracownikéw Orange
Customer Service Sp z 0.0.

3. Okreélenie miejsca, roli mobilnosci wewnetrznej i rekrutacji w polityce zatrudnienia
firmy.

a)

b)

Zgodnie z zalozeniami Polityki Mobilnosci, OCS wspiera starania pracownikéw w
zakresie zmiany rél zawodowych czy tez stanowisk pracy. Obejmuje to analize
kompetencji kandydatéw, serwis informacyjny, staze stanowiskowe oraz szkolenia
adaptacyjne.

Dla zwickszenia dostepnodci ofert pracy pracownicy mogg skorzystad ze sw1adczen
alokacyjnych wedtug zasad obowiazujacych aktualnie w OCS.

OCS zamierza kontynuowaé poszukiwania 1 rozwdj talentéw menedzerskich oraz
kluczowych specjalistéw osiagajacych najwyzsze wyniki poprzez proces oceny rocznej,
programy Talenty Orange Polska, Eksperci w Orange, plan Sukcesji Dyrektorow TOP
Orange Polska, a takze programy wymiany zagraniczne;j.

OCS bedzie wykorzystywal mobilnos¢ wewnetrzng, jako gldwne Zrédito pozyskiwania
pracownikdéw, w szczegdinosci tam, gdzie zmiana stanowiska lub roli zawodowej nie
wymaga dlugotrwatego, specjalistycznego przygotowania.

Zarzadzana centralnie rekrutacja zewnetrzna skierowana bedzie przede wszystkim na
pozyskiwanie nowych kompetencji, a takze do obsadzania wakatéw, ktérych nie mozna
obsadzi¢ drogg rekrutacji wewnetrzne]. Tak jak dotychczas rekrutacja wewngtrzna bedzie
adresowana do wszystkich pracownikéw Grupy Kapitatowej Orange Polska poprzez
publikacje na stronach intranetowych lub w przypadkach, gdy nie ma dostepu do Intranetu




h)

1y

4.

w danej spétce Grupy Kapitalowej Orange Polska przez wlasciwego menadzera HR w
sposéb przyjety w danej spotce.

Przy promocji lub rekrutacji na stanowiska kierownicze, pierwszenstwo bedg mieli
pracownicy OCS. Dopiero w sytuacji, gdy nie ma dostatecznych kompetencji
wewnetrznych stosowana bedzie rekrutacja zewngtrzna. Orientacyjny stosunek obsady
stanowisk kierowniczych metoda promocji wewngtrznej wobec rekrutacji zewngtrzne;
powinien wynosi¢ 3 do 1.

Rekrutacja zewnetrzna na umowy na czas nieokre§lony nie przekroczy w skali rocznej
200 pracownikéw i nie zwickszy poziomu zatrudnienia w Spétce. Wspomniany rodzaj
umowy bedzie proponowany w pierwszej kolejnosci najlepszym pracownikom firm
outsourcingowych wspétpracujacych z OCS w obszarze operacji.

W liczbie odej$é dobrowolnych okreslonej w niniejsze; umowie zawarte bedg takze
przejicia pracownikéw w trybie art. 23! kodeksu pracy do podmiotéw spoza Grupy
Kapitatowej Orange Polska oraz zwolnienia z przyczyn niedotyczacych pracownika. W
przypadku przejécia pracownikéw w trybie art. 23! kodeksu pracy do podmiotéw spoza
Grupy Kapitatowej Orange Polska , pracownicy moga skorzystaé z odejs¢ dobrowolnych,
obowiazujacych w Spdlce, przed datg przejscia.

W przypadku przejécia co najmniej 100 pracownikéw w trybie art. 23! kodeksu pracy do
podmiotéw z Grupy Kapitalowej Orange Polska, OCS przekaze wolg nowemu
pracodawcy w zakresie rozméw dotyczacych utworzenia PPE. '

Umozliwienie dhugoletnim pracownikom Firmy odejscie z Firmy za godziwym

odszkodowaniem.

b)

c)

d)

W latach 2016 — 2017 z odejé¢ dobrowolnych moze skorzysta¢ maksymalnie 500

pracownikow.

Liczba pracownikéw, okre§lona w punkcie 4 a) moze ulec zwigkszeniu o liczbg

pracownikéw mogacych skorzysta¢ z odejs¢ dobrowolnych, niezrealizowanych u

pracodawcy z Grupy Kapitalowej Orange Polska w latach 2016-2017, jezeli w tym

okresie trwaly zwolnienia z przyczyn niedotyczacych pracownikéw u pracodawcy
przekazujacego do OCS pracownikéw w trybie-art. 23 (1) kodeksu pracy, a przejscie
pracownikéw do OCS w tym trybie nastgpi w 2016 lub 2017 roku.

Oferta odejé¢ dobrowolnych skierowana jest do pracownikéw objgtych Zasadami

Ukladowymi, na wszystkich poziomach zarzadzania i dotyczy pracownikéw we

wszystkich lokalizacjach geograficznych, w ktérych umiejscowione sa struktury

organizacyjne OCS.

Tryb zgtaszania wniosku o dobrowolne odejscie:

Whniosek © rozwiazanie umowy o pracg w f{rybie porozumienia stron z Przyczyn

niedotyczacych pracownika w ramach odejé¢ dobrowolnych moze ziozy¢é pracownik,

ktéry 10 letni zaktadowy staz pracy osiggnie w roku kalendarzowym, w kidrym nastapi
rozwigzanie stosunku pracy. '

Warunki odejéé dobrowolnych.

1) Ziozenie przez pracownika wniosku o rozwigzanie umowy o pracg W trybie
porozumienia stron w ramach odej$¢ dobrowolnych.

2) Uzyskanie opinii przelozonego i zgody przedstawiciela pracodawcy (HR) na odejscie
dobrowolne.

3) Okre$lenie terminéw skladania wnioskéw o odejécie dobrowolne oraz terminéw
rozwigzania umowy o prace moze okre$li¢ Pracodawca z zastrzezeniem, ze terminy
skladania wnioskéw i odej$¢ pracownikéw bgdg zwigzane z terminami realizacji
poszczegdlnych projektow.




f)

g
h)

Uprawnienia 0s6b odchodzacych w ramach odej$é dobrowolnych:

1) Odprawa pienigzna oraz odszkodowanie przewidziane w Zasadach Ukladowych w
zwigzku z rozwigzaniem stosunku pracy z przyczyn niedotyczacych pracownika.

2) Pracownicy, ktérzy w roku kalendarzowym, w ktérym zostanie rozwigzany stosunek
pracy osiggng zaktadowy staz pracy:

e od 10 do 15 lat otrzymajg prawo do dodatkowego odszkodowania w kwocie:

- 5 tysigcy zlotych — w 2016 roku,

- 5 tysiecy ztotych — w 2017 roku,

od 15 do 20 lat otrzymaja prawo do dodatkowego odszkodowania w kwocie:
10 tysiecy zlotych — w 2016 roku,
8 tysiecy ztotych —w 2017 roku,

¢ od 20 lat otrzymaja prawo do dodatkowego odszkodowania w kwocie:
- 26 tysiecy zlotych — w 2016 roku,
- 22 tysiecy ztotych — w 2017 roku.

3) Nagroda jubileuszowa, jesli prawo do niej przypada w okresie 12 miesiecy liczac od
konca roku kalendarzowego, w ktérym nastapilo rozwigzanie umowy o prace.

4) Ekwiwalent za niewykorzystany urlop wypoczynkowy po wylaczeniu zasady
proporcjonalnodci, o ktérej mowa w art. 155 (1) kodeksu pracy.

Wyplata ‘$wiadczen na rzecz pracownika z tytulu odejs¢ dobrowolnych w roku 2016 oraz
2017 nastapi w ciagu 10 dni od rozwiazania stosunku pracy.

Zasady odejs¢ dobrowolnych nie majg zastosowania do rozwigzania Umowy o prace na
mocy porozumienia stron zawartego z innych przyczyn niz wynikajace z ustawy z dnia 13
marca 2003r. o szczegdlnych zasadach rozwigzywania z pracownikami stosunkéw pracy z
przyczyn niedotyczacych pracownikéw (Dz. U. z 20031, Nr 90, poz. 844 z p6ézn. zm.), a
takze wypowiedzen z przyczyn dotyczacych i niedotyczacych pracownika, a takze
rozwigzania umowy o prace w trybie art. 52, 53, 55 kodeksu pracy oraz wygasni¢cia
stosunku pracy.

Pracownikowi, z ktérym w okresie obowigzywania ninigjsze] Umowy zostanie
rozwiagzana umowa o prac¢ za porozumieniem stron w ramach odejs¢ dobrowolnych 1
ktéremu brakuje nie wigcej niz 12 lat do osiagniecia wieku uprawniajacego do nabycia
prawa do. emerytwry (bez wzgledu na tytul), zostanie wyptacone dodatkowe
odszkodowanie w wysokosci 600 zlotych (stownie: szeséset zlotych) za kazdy brakujacy
rok do nabycia uprawnien emerytalnych. '

Pracownik OCS zatrudniony na czas nie okreslony jezeli nabgdzie prawo do $wiadczenia
alokacyjnego w okresie obowigzywania niniejszej Umowy Spolecznej w zwigzku ze
zmiang miejsca $wiadczenia pracy w ramach OCS na takie, do ktérego odlegtos¢ wynosi
wiecej niz 100 km (w jedng strong) od dotychczasowego stalego miejsca zamieszkania, w
zwigzku ze zmianami organizacyjnymi w OCS, otrzyma S$wiadczenie alokacyjne na
zasadach obowiazujacych w Spdtce, przez okres do 36 miesigcy, chyba, Ze pracownik
utraci uprawnienia do §wiadczenia alokacyjnego.



a) Pracownikowi spetniajgcemu warunki uprawniajace do renty z tytulu niezdolnosci do
pracy lub emerytury, ktérego stosunek pracy ustal w zwigzku z przej$ciem na rente lub
emeryture przysiuguje jednorazowa odprawa pieniezna w wysokosci okreslonej w
niniejszej Umowie!

1) do 25 lat pracy - 150% podstawy wymiaru,

2) powyzej 25 lat de 30 lat pracy - 300% podstawy wymiaru,

3) powyzej 30 lat pracy - 450% podstawy wymiaru.

b) Podstawe wymiaru odprawy pienieznej stanowl miesieczne wynagrodzenie zasadnicze

c)

d)
€)

pracownika.

Do stazu pracy, od ktdrego zalezy prawo 1 wymiar odprawy zalicza si¢ zaktadowy staz
pracy (w rozumieniu Zasad Ukladowych) - z wylgczeniem okreséw zatrudnienia
zakonczonych porzuceniem pracy lub rozwiazaniem stosunku pracy bez wypowiedzenia z
winy pracownika. '

Pracownik, ktéry otrzymat odprawe, nie moze ponownie naby¢ do niej prawa.

Odprawa okre$lona w ust. 6a) nie moze by¢ nizsza niz odprawa wynikajaca z art. 92!
Kodeksu pracy. Bez wzgledu na podstawe prawna (przepisy Kodeksu pracy, przepisy
Zasad Ukfadowych, postanowienia niniejszej Umowy) Pracownikowi przystuguje jedna
odprawa wedlug korzystnigjszych zasad. '

I1T Postanowienia koficowe

Pracodawca bedzie informowat strone zwiazkowa o realizacji programu odejs¢ dobrowolnych
oraz o zamknietych rekrutacjach zewnetrznych i wewnetrznych na koniec kazdego kwartatu,
a organizacje zwigzkowe bedd informowaé Pracodawce o ewentualnych nieprawidtowosciach
1 kwestiach spornych.

Niniejsza Umowa wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2016 r. i obowigzuje do 31 grudnia
2017 1.

Warszawa, dnia 2 grudnia 2015 1.

Podpisali:

Zektadowe organizacje zwigzkowe: Pracodawca:







