@ par. 5 ust.6 stosowanego przez Pozwang wzorca umownego pn. ,,Regulamin
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. Z.0.0. dla
Abonentow” obowigzujacego od dnia 27 maja 2013 1. o tresci:

. W przypadkach, o ktorych mowa w ust. 3, ust.4 i ust. 5 powyzej Abonent nie moze zZgdac
odszkodowania za przerwe w swiadczeniu ustug po uptywie 12 miesiecy od zdarzenia
uzasadniajgcego roszczenie o odszkodowanie oraz za okres przerwy dluzszy niz 12 miesiecy”

b) par. 7 ust. 4 stosowanego przez Pozwang wzorca umownego pn.: ,,Regulamin
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL Sp. z.0.0. dla
Abonentow obowigzujacego od dnia 27 maja 2013 r. o tresci:

., Klient w przypadku zawierania umowy na odlegtos¢ wyraza zgode na rozpoczecie
swiadczenia ustug przed uptywem 7 (siedmiu) dni od dnia zawarcia umowy”

c) par. 12 ust. 5 zd.1 stosowanego przez Pozwang wzorca umownego pn. ,,Regulamin
Swiadczenia ushug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z.0.0. dla
Abonentoéw obowigzujacego od dnia 27 maja 2013 r. o tresci:

,»Niezaleznie od odsetek, na zasadach ogolnych Abonent jest zobowigzany do pokrycia szkody
wyrzgdzonej POLKOMTEL z wytgczeniem utraconych korzysci, a postatej w wyniku
opoznienia w regulowaniu ktorejkolwiek ptatnosci”

@ par. 13 ust. 2 stosowanego przez Pozwang wzorca umownego pn. ,,Regulamin
Swiadczenia ushug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp.z.0.0. dla
Abonentdéw obowigzujacego od dnia 27 maja 2013 r. o tresci:

» Wszczegolnosci POLKOMTEL moze zgdac¢ wplaty kaucji w ponizszych przypadkach: (...)"

par. 13 ust. 2 lit.c. stosowanego przez Pozwang wzorca umownego pn.
,Regulamin §wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp.
z.0.0. dla Abonentéw” obowigzujacego od dnia 27 maja 2013 r. o tresci:

,» W szczegolnosci POLKOMTEL moze zgdac wplaty kaucji w ponizszych przypadkach: (...) c.
nie wywiqzania sie lub nie wywigzywania sie przez Klienta/Abonenta z obowigzkow
wynikajgcych z innej umowy zawartej z POLKOMTEL lub innym podmiotem”

mpar. 13 ust. 3 stosowanego przez Pozwang wzorca umownego pn. ,,Regulamin
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp.z.0.0. dla
Abonentow” obowigzujacego od dnia 27 maja 2013 1. o tresci:

,, Polkomtel ma prawo wezwa¢ Klienta/Abonenta do uiszczenia kaucji za kazdym razem w
przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktorych mowa powyzej”

par. 13. ust.6 zd.1 stosowanego przez Pozwang wzorca umownego pn. ,,Regulamin
swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp.z.0.0. dla

Abonentéw” obowigzujacego od dnia 27 maja 2013 r. o tresci:

., Wysokos¢ kaucji nie przekroczy jednorazowo kwoty 7 600 zt dla kazdej karty SIM.”



par. 13 ust. 7 stosowanego przez Pozwang wzorca umownego pn. ,,Regulamin
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp.z.0.0. dla
Abonentow” obowigzujacego od dnia 27 maja 2013 1. o tresci:

., Kaucja podlega zwrotowi w terminie ustalonym z Klientem/Abonentem w momencie zgdania
kaucji przez POLKOMTEL, chyba ze nastgpi okolicznosc o ktorej mowa w ust. 9 ponizej.
POLKOMTEL ma prawo zatrzymac kaucje przez okres nie diuzszy niz 24 miesiqce, liczqc od
dnia uiszczenia kaucji przez Abonenta, chyba ze wczesniej nastgpi rozwigzanie umowy, o ile
nie bedq zachodzic¢ przestanki okreslone w ust. 9 ponizej”

GD par. 13 ust. 10 stosowanego przez Pozwang wzorca umownego pn. ,,Regulamin
$wiadczenia ushug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp.z.0.0. dla
Abonentow” obowigzujacego od dnia 27 maja 2013 1. o tresci:

,,POLKOMTEL ma prawo do zablokowania mozliwosci inicjowania ustug przez Abonenta lub
zaprzestania Swiadczenia ustug (w szczegolnosci ustugi roamingu) lub odmowy umozliwienia
skorzystania przez Abonenta z ustug okreslonych w cenniku lub zawieszenia Swiadczenia
wszelkich ustug, jezeli Abonent odmowit wptaty kaucji lub przekroczyl wyznaczony termin na

Jjej wplate”

J) par. 15 ust. 13 stosowanego przez Pozwana wzorca umownego pn. ,,Regulamin
swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp.z.0.0. dla
Abonentow” obowigzujacego od dnia 27 maja 2013 r. o tresci:

,,Spory pomiedzy Konsumentem a POLKOMTEL dotyczqce niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustugi, niedotrzymywania z winy POLKOMTEL terminu rozpoczecia swiadczenia
ustug lub nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu Swiadczenia ustug mogq zostac
zakonczone polubownie w drodze postgpowania mediacyjnego lub postepowaniem przed
sgdem polubownym po wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego”

K) par. 15 ust. 14 stosowanego przez Pozwang wzorca umownego pn. ,,Regulamin
swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp.z.0.0. dla
Abonentéw obowigzujacego od dnia 27 maja 2013 r. o tresci:

,, Prawo dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym, przystuguje po wyczerpaniu drogi
postepowania reklamacyjnego”

par. 16 ust. 1 stosowanego przez Pozwang wzorca umownego pn.: ,,Regulamin
Swiadczenia ushug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp.z.0.0. dla
Abonentow obowigzujacego od dnia 27 maja 2013 r. o tresci:

., Abonent zobowiqgzany jest niezwtocznie telefonicznie poinformowac Dzial Obstugi Klienta
POLKOMTEL o zagubieniu lub kradziezy karty SIM. POLKOMTEL potwierdza przyjecie tej
informacji i niezwtocznie zawiesza swiadczenie ustug na 7 dni.”

Art. 16 ust. 3 zd. 1 stosowanego przez Pozwang wzorca umownego pn.:
,Regulamin §wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp.z
0.0. dla Abonentow” obowigzujacego od dnia 27 maja 2013 r. o tresci:



,,Po uptywie 7 dni liczonych od dnia nastgpnego po dniu zgtoszenia faktu kradziezy lub
zagubienia, nastepuje automatyczne uruchomienie ustug znajdujgcych sie na karcie SIM
Abonenta, za skutki ktorego POLKOMTEL nie ponosi odpowiedzialnosci.”



