Prozes Urzedu Ochrony o
Konkurencji i Konsumentdw ®
Marek Niechciat

Urzgd Qchrony Konkurenc]i i Konsumantéw

DDK-610-505/16/TW
Warszawa, dn. 2 .09.2016 r.

POSTANOWIENIE

Na podstawie art. 49 ust. 1 w zwigzku z art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji 1 konsumentéw (tekst jedn. Dz, U. z 2015 r., poz. 184 ze zm.),
Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow wszczyna wobec Orange Polska Spotki
Akcyjnej z siedziba w Warszawie postepowanie w sprawie praktyki naruszajacej
zbiorowe interesy konsumentow, o ktérej mowa w art. 24 ust, 2 ustawy z dnia 16 lutego
2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow, polegajgcej na stosowaniu przez Orange
Polska Spotke Akcyina z siedziba w Warszawie we wzorcu umowy pn. Regulamin
swiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla Abonentow ofert na karte z dnia 01.01.2014 r.
postanowienia o trescii W chwili rozpoczecia Okresu pasywnego  wartosé
hiewykorzystanego Limitu jednostek taryfowych jest automatycznie anulowana, co moze
naruszac art. 57 ust. 5 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (tekst jedn.
Dz. U. z 2014 r., poz. 243 ze zm.) oraz godzi¢ w zbiorowe interesy konsumentow.

Na podstawie art. 123 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (tekst jedn. Dz. U, z 2016 r., poz. 23) w zwigzku z art. 83 ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentéw, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
niniejszym postanowieniem zalicza w poczet dowodéw w przedmiotowym postepowaniu
materiat dowodowy zebrany w trakcie postepowania wyjasniajacego w sprawie wstepnego
ustalenia, czy w zwigzku ze $wiadczonymi przez przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych
ustugami przedptaconymi typu pre-paid doszto do naruszenia przepiséw uzasadniajacego
wszczecie postepowania w sprawie zakazu stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentdéw lub naruszenia chronionych prawem interesoéw konsumentow
uzasadniajacego podjecie dziatan okreslonych w odrebnych ustawach (sygn. akt DDK-405-
58/14/PD/MN/TW), tj.:

1. postanowienie Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow z dnia
13 pazdziernika 2014 r. o wszczgciu postepowania wyjasniajacego;

2. pismo Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow z dnia 13 pazdziernika
2014 r. zawiadamiajace o wszczeciu postepowania wyjasniajacego;

pismo Orange Polska Spétki Akcyjnej z dnia 3 listopada 2014 r. wraz z zatacznikami;

4. wezwanie Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow z dnia 14 kwietnia
2015 r.;

5. pisma Orange Polska Spotki Akcyjnej z dnia 7 maja 2015 r. wraz z zatacznikami;

6. wezwanie Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw z dnia 29 lutego
2016 r.;

7. pismo Orange Polska Spotki Akcyjnej z dnia 25 marca 2016 r. wraz z zatacznikami,
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8. wezwanie Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z dnia 7 lipca
2016,

9, pismo Orange Polska Spotki Akcyjnej z siedziba w Warszawie z dnia 25 lipca 2016 r.
wraz z zatacznikami.

UZASADNIENIE

Prezes Urzedu Ochrony Konkurenciji i Konsumentow (dalej: ,,Prezes Urzedu”) przeprowadzit
postepowanie wyjasniajace w sprawie wstepnego ustalenia, czy w zwiazku ze
swiadczonymi przez przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych ustugami przedptaconymi typu
pre-paid doszlo do naruszenia przepiséw uzasadniajacego wszczecie postepowania
w sprawie zakazu stosowania praktyk naruszajqcych zbiorowe interesy konsumentow lub
naruszenia chronionych prawem intereséw konsumentdw uzasadniajacego podjecie dziatan
okreélonych w odrebnych ustawach (sygn. akt DDK-405-58/14/PD/MN/TW). Jednym
z przedsiebiorcéw objetych tym postepowaniem byta Orange Polska Spétka Akcyjna
z siedziba w Warszawie (dalej: ,,Spotka”). Przedmiotowe postepowanie wszczete zostato na
podstawie biezacej weryfikacji przeszkéd, z ktérymi stykaja sie konsumenci przy zmianie
dostawcy ustug,

Zgodnie z ustaleniami poczynionymi w toku postepowania wyjasniajacego, Spotka moze
dysponowac srodkami konsumentow korzysta]qcych z ofert przedptaconych (pre-paid) po
uptywie waznosci konta w ten sposéb, Zze anuluje niewykorzystang kwote bez mozliwosci
dokonania jej zwrotu konsumentom.,

Kwestia dysponowania srodkami znajdujacymi sig na kontach konsumentéw po uptywie
terminu waznosci konta w ustugach przedptaconych {pre-paid) zostata uregulowana w § 13
pkt 3-5 Regulaminu swiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla Abonentdéw ofert na karte
z dnia 01,01,2014 r. zmiany od 10.01.2015 r. (dalej: ,Regulamin ofert na kartg”}, zgodnie
z ktorymi Spétka anuluje wartoéé niewykorzystanego limitu jednostek taryfowych w chwili
rozpoczecia okresu pasywnego. Pojecie okresu pasywnego zgodnie z § 4 pkt 14 Regulaminu
ofert na karte oznacza wskazany w Cenniku, regulaminach promocji lub w inny sposéb
podany do wiadomosci Abonenta czas okreslony w miesigcach lub dniach, ticzony od dnia
wigczenia sie do sieci albo ostatniego Dotadowania, w ktorym Abonent moze przyjmowac
potqczenia, a takze inicjowal potqczenia z numerami alarmowymi i bezptatnymi. Okres
waznoéci konta, a w konsekwencji termin, w ktorym anulowane zostaja Srodki
zgromadzone na kontach konsumentéw, uzalezniony jest od kwoty dotadowania
dokonanego przez konsumenta. Kwestie okresu waznosci konta po dokonaniu dotadowania
reguluja wzorce umowne dotyczace oferowanych przez Spotke taryf. Informacje te
w odniesieniu do dwéch przyktadowych wzorcéw umownych stosowanych przez Spotke -
Cennika ustug w taryfie Orange SMART na karte oraz Cennika ustug Orange YES -
przedstawione zostaty w tabelach ponizej.

Cennik ustug w taryfie Orange SMART na karte

Kwota dotadowania Konto wazne na potaczenia Konto wazne tylko na
wychodzace i przychodzace potaczenia przychodzace

5zt 5 dni 7 dni

10 zt 10 dni 10 dni

25zt 25 dni 186 dni

30zt 30 dni 186 dni

40 z¢ 40 dni ' 365 dni

50 2! 50 dni 3%5dni
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100 zt 100 dnij 365 dni

200 zt 200 dni 365 dni
Cennik ustug Qrange YES
Kwota doladowania Czas na wykonywanie potgczen Czas na odbieranie potaczen

5zt 5 dni 7 dni

10 zt 10 dni 10 dni

25zt 25 dni & m-cy

30 zt T T T 30 6 m-cy

35 zt 31 dni 9 m-cy

40 zt 40 dni 12 m-cy

50 zt 50 dni 12 m-cy

100 + 10 zt 100 dni 12 m-cy

200 + 30 zt 200 dni 12 m-cy

Przedstawione powyZej zaleznosci pomiedzy kwotg dotadowania a waznoscig konta
przyjmuja zblizone wartosci niezaleznie od taryfy. Zarowno dtugos¢ waznosci konta na
potaczenia wychodzace 1 przychodzace (odpowiednio czas na wykonywanie potaczen), jak
i dtugos¢ waznosci konta tylko na potaczenia przychodzace (odpowiednio czas na obieranie
potaczen) sa zaleine od kwoty dotadowania. Ponadto maksymalnym okresem waznosci
konta tylko na potaczenia przychodzace jest 12 miesigcy, niezaleznie od taryfy.

Przyktadowo zatem, gdy konsument korzystajacy z ustug Spotki w taryfie Orange YES,
dokona dotadowania konta w wysoko$ci 25 zt, waznos¢ jego konta na wykonywanie
polaczer wyniesienie 25 dni, za$ waznoSc konta na odbieranie potaczen - 6 miesiecy.
Jednakze zgromadzone przez niego Srodki, w sytuacji, w ktorej nie dokona kolejnego
dotadowania, zostang anulowane z dniem uptywu waznosci konta na wykenywanie potaczen
(wejscie w tzw, okres pasywny - waznos¢ konta na odbieranie potaczen), a wiec 6 miesiecy
przed utrata mozliwosci odbierania potaczen.

-]

Analiza zgromadzonego w sprawie materiatu dowodowego prowadzi do wniosku, iz
w przedmiotowej sprawie zachodzi podejrzenie stosowania przez Spotke prakiyki
naruszajacej zbiorowe interesy konsumentdw w rozumieniu art. 24 ustawy z dnia 16 lutego
2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentdw (tekst jedn. bz, U, z 2015 r., poz. 184 ze
zm., dalej: ,uokik” lub ,ustawa”}.

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencii i Konsumentow ma mozliwos¢ oceny dziatan
przedsiebiorcdw w trybie przepisow ustawy O ochronie konkurencji i konsumentéw
wprowadzajacych mechanizmy ochrony tzw. zbiorowych interesow  Konsumentow.
Materialnoprawna podstawe do analizy dziatan przedsigbiorcy z punktu widzenia
stosowania zakazanych praktyk stanowi art. 24 uokik, ktéry w ust, 1 stanowi, iz zakazane
jest stosowanie praktyk naruszajacych zhiorowe interesy konsumentow, przez ktore —

stosownie do definicji zawartej w ust, 2 — rozumie si¢ Sprzeczne Z prawem (ub dobrymi
obyczajami zachowanie przedsigbiorcy godzace w zbiorowe interesy konsumentow.
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Majac powyzsze na wzgledzie, nalezy stwierdzi¢, iz przestankami zastosowania normy
wyinterpretowanej z art. 24 przywotanej ustawy jest wykazanie: sprzecznosci zachowania
przedsigbiorcy z prawem [ub dobrymi obyczajami oraz godzenia tego zachowania
w zbiorowy interes konsumentow.

W analizowanym przypadku sprzeczno$é¢ zachowania Spdtki z prawem moze polegaé na
naruszeniu art. 57 ust. 5 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (tekst
jedn. Dz. U. z 2014 r., poz. 243 ze zm., dalej: ,,Pt"). W mysl tego przepisu warunki umawy
o $wiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych, w tym o zapewnienie
przytaczenia do sieci, nie moga uniemozliwia¢ lub utrudniac abonentowi korzystania
z prawa do zmiany dostawcy ustug swiadczacego publicznie dostepne  ustugi
telekomunikacyjne. Tymczasem Spotka, uniemozliwiajac konsumentom Kkorzystajacym
z ustlig przedptaconych (pre-paid) zwrot niewykorzystanych srodkéw zgromadzonych przez
konsumentow, moze utrudniaé im skorzystanie z prawa do zmiany dostawcy ustug
telekomunikacyjnych.

Przepis art, 57 wust. 5 Pt zobowiazuje dostawce publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych do ksztattowania takich warunkéw uméw, ktére nie uniemozliwiajg
oraz nie utrudniajga abonentom zmiany dostawcy ustug, Wskazany przepis ustanawia wiec
zakaz ksztaltowania tresci umoéw o $wiadczenie ustug telekomunikacyinych w taki sposob,
aby uniemozliwi¢ abonentom lub chocby utrudni¢ im zmiane dostawcy ustug
telekomunikacyjnych. W doktrynie przyjmuje sie, ze utrudnianie abonentom korzystania
z prawa do zmiany dostawcy ustug moze mie¢ charakter finansowy, organizacyjny,
informacyjny, a takze dotyczy¢ innych aspektdw sfery interesdw konsumentodw, od ktorych
uzalezniajg oni wybdr dostawcy ustug’.

W ocenie Prezesa Urzedu, Spdtka, ksztattujac warunki uméw o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych w systemie przedptaconym (pre-paid) w ten sposdb, Ze przewiduja
one, iz wobec braku kolejnego doladowania przedtuzajacego wainos¢ konta na
wykonywanie i odbieranie potaczen niewykorzystane dotad srodki zgromadzone na kontach
konsumentow zostaja anulowane, moze ograniczac prawo konsumentdw korzystajacych
z ustug przedptaconych (pre-paid) do zmiany dostawcy ustug. Konsumenci bowiem, chcac
wykorzystaé zgromadzone wczesniej $rodki pienieine, zobligowani sa do dokonania
kolejnego dotadowania konta, co ogranicza ich gotowosc do dokonania zmiany dostawcy
ustug, ktora wiazataby sie z utratg tych srodkdw.

istota ustug telekomunikacyjnych w systemie przedptaconym (pre-paid) jest mozliwosc
dopasowania éwiadczonych ustug do biezacych potrzeb konsumenta, przejawiajaca
sie mozliwoscia swobodnego  wyboru  przez  konsumenta  zarowno  czestotliwosci
dokonywania dotadowan konta, jak i ich wysokoéci. Ponadte, w przeciwienstwie do ustug
abonamentowych, konsumenci korzystajacy z ofert pre-paid nie sa zwigzani terminowa
umowa o S$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, lecz sami decyduja o czasie jej
obowiazywania, mogac swobodnie zmieni¢ dostawce ustug telekomunikacyjnych.

W przedmiotawym stanie faktycznym utrudnienie korzystania z prawa do zmiany dostawcy
ustug moze wiec przybiera¢ przede wszystkim charakter finansowy. W sytuacji bowiem
uptywu terminu waznoéci konta brak kolejnego dotadowania wiaze sig z uszczerbkiem
finansowym po stronie konsumenta w wysokosci $rodkéw zgromadzonych na koncie, ktdre
zostaja anulowane przez Spétke. Zdaniem Prezesa Urzedu, mozliwos¢ catkowitego
wykorzystania $rodkéw zgromadzonych przez konsumentéw stanowi istotny aspekt, od
ktdrego ~konsumenci “uzalezniaja - wybdr - dostawcy ™ ustug. - Konsument ~postawiony™ przed
wyborem pomiedzy dokonaniem kolejnego dotadowania przedtuzajacego waznosc konta na
wykonywanie i odbieranie potaczen o okreslony przez Spétke termin przy zachowaniu
wczesniej zgromadzonych $rodkéw, a zmiang dostawcy ustug, ktora wigze sig z utrata

vl Pigtek S., Prawo telekomunikacyjne. Komentarz, Art. 57, Wyd. C.H. Beck, Warszawa 2013, str.
426.
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niewykorzystanej kwoty, najprawdopodobniej zdecyduje sie na dotadowanie konta.
W takiej sytuacji konsument korzystajacy z ustug przedptaconych (pre-paid), dokonujac
katkulacji optacalnosci zmiany dostawcy ustug, nie poprzestanie na poréwnaniu dostgpnych
ofert réznych dostawcow ustug, a uwzgledni rowniez koszt zwiazany z utrata srodkow.
W konsekwenciji moze sie on nie zdecydowac sie na wybor korzystniejszej dla niego oferty,
gdyz z dotychczasowym dostawca ustug wiaza go srodki zgromadzone na koncie
abonenckim, ktdrych utrata przekraczataby zyski zwigzane z wyborem korzystniejszej
oferty.

Co wiecej, mozliwodé utraty przez konsumentow zgromadzonych srodkéw po uptywie
waznosci konta moze przybieraé réwniez organizacyjny charakter utrudniania
konsumentom mozliwosci skorzystania z prawa do zmiany dostawcy ustug. Mechanizm
funkcjonowania systemu przedptaconego (pre-paid) stosowany przez Spotke przewiduje
bowiem obowiazek konsumentdw do przedtuzania waznosci konta na potaczenia
wychodzace i przychodzace poprzez dokonanie odpowiedniego dotadowania, ktorego
niedochowanie skutkuje utrata zgromadzonych $rodkow. W takiej sytuacji konsument nie
moze ,przygotowac sie” do zmiany dostawcy ustug poprzez dokonywanie dotadowan konta
w nizszych kwotach, gdyZ ograniczatoby to dtugosc waznosci jego konta, a co za tym idzie
mozliwo$¢ korzystania z ustug telekomunikacyjnych, W konsekwencji konsument jest
pozbawiony mozliwosci swobodnej zmiany dostawcy ustug bez poniesienia uszczerbku
finansowego.

Majac powyzsze na uwadze, stwierdzi¢ nalezy, iz Spdtka swoim dziataniem moze naruszac
art. 57 ust. 5 Pt, a wiec jej zachowanie moze zosta uznane za sprzeczne z przepisami
prawa.

Dla stwierdzenia stosowania praktyki, o ktérej mowa w art. 24 ust. 2 uokik, niezbedne jest
réwniez wykazanie, iz godzi ona w zbiorowy interes konsumentow. Przez zbiorowy interes
nalezy rozumieé interes dotyczacy ogotu {zbiorowosci), ktérego naruszenie ma miejsce,
gdy skutkami dziatan przedsiebiorcy dotkniety jest pewien krag uczestnikdw rynku-
konsumentow. Zachowanie przedsiebiorcy godzace w zbiorowe interesy konsumentow jest
w stanie wywota¢ niekorzystne nastepstwa w odniesieniu do kazdego z konsumentdw - nie
za$ jedynie okreslonego konsumenta - i zagraza ono, przynajmnie] potencjalnie, interesom
kazdego z cztonkow zbiorowosci konsumentdw. Zaistnienie przestanki naruszenia
zbiorowych interesdéw konsumentéw nie jest przy tym bezposrednio uzaleznione od liczby
konsumentow, ktérych interesy zostaty naruszone wskutek zachowania przedsigbiorcy.

W niniejszej sprawie bez watpienia mozliwe bylo naruszenie intereséw potencjalnie
nieograniczonej liczby konsumentéw. Praktyka stosowana przez Spotka odnosi sig bowiem
do wszystkich konsumentéw, ktorzy zawarli ze Spotkg umowe o swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych w systemie przedptaconym (pre-paid).

Reasumujac, informacje bedace w posiadaniu Prezesa Urzedu daja podstawe do przyjecia,
7e w opisanej sprawie mogto dojé¢ do naruszenia przepiséw ustawy o ochronie konkurencjt
i konsumentéw, a w konsekwencji wszczecie postepowania w  sprawie praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentdw stato sig konieczne i uzasadnione,

Na niniejsze postanowienie zaZzalenie nie przystuguje.
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