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Szanowni Panstwo,

Z przyjemnoscig prezentujemy Panstwu raport poswiecony znaczeniu telefonu komoérkowego w zyciu
Polakow. Niniejsze opracowanie oparte jest o wyniki ogolnopolskiego badania, ktére objeto ponad 1000
dorostych Polakow. Respondenci mieli okazje wypowiedzieC sie na temat tego, jakg role w ich zyciu petni
telefon komorkowy, jakie emocje w nich budzi oraz jakie zaspokaja potrzeby. W raporcie podjeliSmy probe
uchwycenia zmian w czasie — jak znaczenie telefonu zmienito sie w porownaniu z przeszioscig oraz jak
moze wyglagdac korzystanie z telefonu w przysztosci.

Przyczynkiem do publikacji niniejszego raportu jest fakt, iz rowno 20 lat temu w Polsce zostata
uruchomiona pierwsza sie¢ GSM (13 wrzesnia 1996 r. wystartowata ERA GSM, marka Polskiej Telefonii
Cyfrowej), co stworzyto okazje do spopularyzowania telefonii komérkowej wsrdéd Polakow. Wczesniej
telefony komorkowe byty dostepne tylko dla waskiej garstki odbiorcow, gtéwnie ludzi biznesu. W ciggu
ostatnich 20 lat rozwoju sieci GSM ,komorki” trafity do praktycznie wszystkich Polakéw i staty sie
nieodtgcznym atrybutem codziennego zycia.

Serdecznie zapraszamy do zapoznania sie z raportem majgc jednoczesnie nadzieje, ze jego lektura
bedzie dla Panstwa ciekawym i inspirujgcym doswiadczeniem.
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Metodologia:

m Badanie zostalo zrealizowane za pomocg metody CAWI
(samodzielnie  wypetnianych  ankiet internetowych)  ws$rod
uczestnikdow epanel.pl — spotecznosci ponad 50 tys. osob, ktore
wyrazity che¢ udziatu w badaniach online.

m Badanie przeprowadzono na ogolnopolskiej probie N=1002
respondentéw.

epanel.pl

Termin realizacji:

m Realizacja badania odbyta sie w dniach 14-20 wrzesnia 2016 r.
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Znaczenie telefonu komoérkowego w zyciu Polakéw

Telefon komorkowy towarzyszy Polakom przy wiekszosci sytuacji codziennego zycia. Uzywamy
.komorek” niemal przy kazdej mozliwej sytuacji — czesto do ,zabicia czasu” (w srodkach komunikaciji,
réznego rodzaju poczekalniach czy toalecie), ale tez do umilania czasu (rozrywka) lub do pracy.
Mnogos$¢ okazji i sytuacji, w ktérych siegamy po telefon ma zwigzek z jego wielofunkcyjnoscia.
Obecnie klasyczne formy komunikacji za pomocg rozméw gtosowych lub SMS to tylko jedna z wiele
funkgciji, jakie petni telefon komdrkowy (a by¢é moze czesto wrecz funkcja poboczna). Warto wskazac,
ze 80% badanych posiada smartfony, ktére staty sie obecnie wielofunkcyjnymi urzgdzeniami
multimedialnymi nierzadko z parametrami technicznymi dobrego komputera. Prawie wszyscy
uzytkownicy smartfonéw korzystajg z aplikacji mobilnych, z czego nieco ponad potowa codziennie
lub prawie codziennie. Biorgc pod uwage fakt, iz tradycyjne telefony stopniowo znikajg z rynku
(producenci wstrzymujg produkcje wiekszosci tradycyjnych modeli oraz ich rozwdj technologiczny),
mozna spodziewac sie dalszego wzrostu penetracji smartfonéw i, co za tym idzie, jeszcze wiekszej
popularyzacji aplikacji mobilnych.

Telefon budzi w nas wiele emocji, z ktérych przewazajg emocje pozytywne. Co trzeci badany
kojarzy telefon z komfortem, wygodg. Do najczesciej wskazywanych emocji pozytywnych nalezg
réwniez: rado$¢, ekscytacja, entuzjazm, czy tez poczucie bezpieczenstwa, zadowolenie. Emocje
negatywne majg mniejszy udziat, a wsrod nich respondenci najczesciej wskazywali zdenerwowanie,
ztos¢, irytacje (19% wskazan). Mamy zatem z telefonem relacje jak z dobrym przyjacielem — zbudza
W nas pozytywne emocje i jesteSmy szczesliwi, ze go mamy, czasami natomiast zdarza mu sie nas
zirytowac lub zeztoscic.
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Znaczenie telefonu komérkowego w zyciu Polakéw cd.

Polacy sg bardzo przywigzani do swoich telefonéw niezaleznie od ptci, czy wieku — 2/3 badanych
praktycznie zawsze ma telefon przy sobie, blisko potowa respondentow twierdzi, ze jest
on absolutnie niezbedny w 2zyciu codziennym. Wynika to z szeregu korzysci, jakie telefony
zapewniajg ich uzytkownikom, m in. pozwalajg na zaoszczedzenie czasu poprzez substytuowanie
roznych innych urzadzen. Dzieki telefonom komorkowym nasze zycie stato sie zatem tatwiejsze
i bardziej komfortowe. Jakkolwiek posiadanie telefonu jest w dzisiejszych czasach raczej
konieczno$cig, to jednak z naszego badania mozna wywnioskowac, ze Polacy lubig swoje telefony.

Potwierdzeniem faktu silnego zwigzania badanych z telefonem sg réwniez wyniki pytania, w ktérym
badani zostali zapytani, jak by sie czuli w sytuacji pozbawienia dostepu do telefonu przez jeden
dzien. Mniej niz potowa z nich czutaby sie co prawda w miare normalnie, lecz wsroéd innych emocji
dominujg te negatywne (zdenerwowanie, panika, przerazenie). Wynika to z szerokiego spektrum
potrzeb zaspokajanych obecnie przez telefon. Pozbawiajgc kogo$ tego urzgadzenia, odbieramy mu
nie tylko mozliwos¢ komunikowania sie gtosowo lub tekstowo z innymi osobami, lecz utrudniamy
zaspokojenie wielu innych potrzeb, luzno nawet zwigzanych z podstawowg funkcjg komunikacyjng
telefonu. Poczucie straty wynikajgce z hipotetycznego pozbawienia kogo$ telefonu mozna wyjasnic
odwotujgc sie do psychologicznej teorii tzw. deprywacji sensorycznej.

Znaczenie telefonu w zyciu rosnie — blisko 3/4 badanych twierdzi, ze uzywa telefonu czesciej niz
kiedys i zaspokaja on coraz wiecej potrzeb. 2/3 respondentéw nosi telefon zawsze przy sobie
czesciej niz kiedys, dla 58% badanych telefon zyskat na znaczeniu w ostatnim czasie. Potowa
badanych czerpie z korzystania z telefonu coraz wiecej radosci.
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Potrzeby zaspokajane przez telefon komoérkowy

Oprocz potrzeby podstawowej komunikacji (rozmowy i SMSy), telefony w pierwszej kolejnosci
zaspokajajg potrzeby zwigzane z pomiarem czasu (zegarek, budzik) czy tez liczeniem (kalkulator)
oraz robieniem zdjec i filméw. W bardzo duzym stopniu telefony pomagajg w nawigacji czy szukaniu
miejsc na mapie, stuzg do przeglgdania Internetu (dostep do informacji, social media, prognozy
pogody czy poczty e-mail) oraz odtwarzania muzyki i filmow.

Telefony mogg zatem zastepowac bardzo wiele podstawowych przedmiotéw uzytkowych, takich jak
zegarek, kalkulator, latarka, notes czy mapa, ale rowniez bardziej ztozone urzgdzenia, np. aparat
fotograficzny/kamera, odtwarzacz muzyki, czy komputer. Jest to zastuga wysokiej mocy
obliczeniowej i zaawansowania technologicznego wspétczesnych smartfonéw oraz rozwoju aplikacji
mobilnych, ktére zawtaszczajg sobie kolejne potrzeby zaspokajane dotychczas bez uzycia telefonu.

Uzyskane w badaniu wyniki pozwalajg stwierdzi¢, Zze telefon komoérkowy jest nieodigcznym
elementem zycia Polakow, w zasadzie niezaleznie od grupy demograficznej i ten trend bedzie sie
tylko umacniat w przysztosci. Mozna spodziewa¢ sie zwtaszcza dalsze] popularyzacji uzycia
telefonébw w takich obszarach jak geolokalizacja, zarzgdzanie finansami, dostep do Internetu czy
robienie zdje¢/materiatow video.

Wiekszos¢ badanych z entuzjazmem odnosi sie do uzywania telefonéw do jeszcze mato dostepnych
obecnie funkcji, np. kontaktu z lekarzem, obstugi urzgdzen w domu czy e-administracji. Potencjat
do zaspokajania przez telefon kolejnych potrzeb zycia codziennego, ktére by¢ moze teraz trudno
sobie jeszcze wyobrazi¢, jest wiec bardzo duzy — w koncu jeszcze 20 lat temu mato kto spodziewat
sie, ze bedziemy nosi¢ w kieszeni urzadzenia niewiele ustepujgce komputerom.
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CZYM JEST DLA NAS TELEFON
KOMORKOWY?
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P8. Jakiego typu telefonu aktualnie uzywasz? Jesli
posiadasz kilka telefonéw, wskaz ten typ, z ktérego
najczesciej korzystasz na co dzien.

Wszyscy respondenci.

P9. Czy korzystasz z aplikacji mobilnych?
Respondenci posiadajgcy smartfon.

N =834

N = 1002

m Tak, czesto (codziennie lub prawie codziennie)
= Tak, od czasu do czasu

m Tak, rzadko (w sporadycznych przypadkach)

m Nie, nie korzystam w ogole

13% 6%

®m Smartfon wytgcznie z ekranem dotykowym
= Smartfon posiadajgcy klawiature QWERTY (przyciski)

= Tradycyjny telefon z przyciskami

12
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P6. Od jak dawna korzystasz z telefonu komorkowego? P4. Zaznacz, w jakich miejscach lub sytuacjach zdarza
Wszyscy respondenci. Ci sie korzystac z telefonu?
Wszyscy respondenci. Mozliwo$¢ wielu odpowiedzi.
N = 1002 N = 1002
o weomu | <+
B Dtuzej niz 20 lat = 0d 16-20 lat
®0d 11-15 | - 10| W oczekiwaniu na pocigg, autobus _
od 5 lat ©d 6-10 lat lub inny $rodek transportu 69%
mOd 2-5 lat ® Od roku lub krécej niz 1 rok . .
W poczekalni u lekarza, w kolejce 63%
w sklepie itp. 0
Na spacerze 60%
W pracy 56%
W komunikacji miejskiej 54%

W kawiarni/restauraciji

W toalecie

W szkole lub na uczelni

Podczas uprawiania sportu

Inne

13
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P1. Jakie emocje wzbudza w Tobie Twoj telefon komorkowy? Postaraj sie zapisac jak najwiecej emocji, mogg by¢
zarowno te pozytywne, jak i negatywne.
Wszyscy respondenci. Odpowiedzi spontaniczne. Kategorie powstaty w wyniku zakodowania odpowiedzi otwartych.

N =1002

komfort / wygoda 31%
radosc¢ / ekscytacja / entuzjazm
zdenerwowanie / ztos¢ / irytacja

poczucie bezpieczenstwa / spokoj
zadowolenie / przyjemnosc¢
przywigzanie

ciekawosc¢

poczucie uzaleznienia

szczescie

stres / niepokdj / strach

pewnosc¢ siebie

poczucie wolnosci / swobody

inne pozytywne 3% B cmocje/ uczucia
inne negatywne pozytywne

zadnych emocji / neutralne Bl Emocje/ uczucia
negatywne

nie wiem / trudno powiedzie¢

14



Stosunek do telefonu
, ‘;4\ PIHT i'
komorkowego 7! arc

Pl1a. Uzupetnij prosze nastepujgce zdanie wskazujgc wszystkie odpowiedzi, ktére do Ciebie pasuja.
,»,Moj telefon komérkowy...”
Wszyscy respondenci. Mozliwos¢ wielu odpowiedzi.

Mam zawsze przy sobie - 63% Wykorzystuje do gier - 27%
Wykorzystuje do odbioru tresci

Wykorzystuje do zarzadzania

N =1002

Wykorzystuje do pozyskiwania
informacji odnosnie najnowszych
wydarzen (wiadomosci, pogoda)

0,
moimi finansami 26%
Pozwala mi na oszczedzenie czasu 48%
Wykorzystuje do robienia zakupow 26%
Wykorzystuje jako latarke 46%
Zwigksza mojg efektywnosc¢ 0
zawodowg 24%
Jest mi absolutnie niezbedny do
normalnego funkcjonowania w 45%
zyciu codziennym Wykorzystuje takze w pracy mimo 17%
ze mam telefon stuzbowy 0
Wykorzystuje wytgcznie do
przeprowadzania rozmow Zostawiam w domu kiedy ide na
. . . . _A 0,
telefonicznych i pisania sms-ow spacer 14%
Wykorzystuje takze w domu o .
pomimo ze mam tez telefon 30% Zmniejsza mojg efektywnos¢ § o
stacjonarny zawodowg

15



B Uczucia zwigzane z ew. m PIIT
A ; I f k 4 k /4
S utratg telefonu komorkowego

P2. Wyobraz sobie teraz, ze zostajesz pozbawiony/a swojego telefonu na jeden dzien. Jak bys sie wtedy czut/a?
A moze juz zdarzyta Ci sie taka sytuacja? Postaraj sie szczerze opisa¢ swoje uczucia.
Wszyscy respondenci. Mozliwos¢ wielu odpowiedzi.

N = 1002

Normalnie 46%

37%

Zdenerwowanaly

Spanikowanaly

Przerazonaly

Zrelaksowanaly

Szczesliwaly

Inaczej




Telefon komorkowy
— kiedys vs dzis % PIlT i!
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P7. Pomysl teraz o czasie, gdy miates/as swoj pierwszy telefon komoérkowy oraz o chwili obecnej i telefonie, ktérego
teraz uzywasz. Ponizej znajdziesz kilka stwierdzen na temat roli telefonu komaérkowego kiedys i dzisiaj. Zaznacz, na ile
zgadzasz sie z kazdym z nich.

Wszyscy respondenci.

N = 1002
®\W ogole sie nie zgadzam H Raczej sie nie zgadzam
= Troche sie zgadzam, troche sie nie zgadzam = Raczej sie zgadzam

m Zdecydowanie sie zgadzam

Czesciej niz kiedys korzystam z telefonu komérkowego

Telefon komorkowy zaspokaja teraz wiecej moich potrzeb niz
kiedys

Mam swdj telefon przy sobie (np. jak wychodze z domu)
czesciej niz kiedys$

5%F10%

Telefon komorkowy teraz jest dla mnie wazniejszy niz kiedys WAZY %)

Korzystanie z telefonu komorkowego sprawia mi teraz wiece;j

0
radosci niz kiedy$ 8% 13%

17



JAKIE POTRZEBY ZASPOKAJA
TELEFON KOMORKOWY?
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P10. Obecnie telefony zaspokajaja, oprécz komunikacji gtosowej lub tekstowej (SMS), wiele réznych potrzeb. Zaznacz
w jakim stopniu telefon zastepuje w Twoim przypadku obecnie nastepujgce potrzeby:
Wszyscy respondenci. Z analiz wytgczono osoby, ktére nie korzystajg z danej funkcji (odp. ,nie dotyczy”).

Stopien zaspokojenia
potrzeby ($rednia)

Zegarek/stoper

Aparat fotograficzny

Kalkulator

Kamera

Nawigacja/lokalizacja miejsc na mapie

Odtwarzanie muzyki/radia

Sprawdzanie prognozy pogody

Latarka

Przegladanie stron internetowych

Dostep do biezacych informacji z kraju/swiata

Obstuga poczty e-mail

1 2 3 4 5 6 7 8 9

W ogéle nie W zupetno$ci zaspokaja te
zaspokaja tej potrzebe (nie potrzebuje
potrzeby nic innego do zaspokojenia 19

tej potrzeby)



Potrzeby zaspokajane przez
telefon komorkowy (2/2)
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P10. Obecnie telefony zaspokajaja, oprécz komunikacji gtosowej lub tekstowej (SMS), wiele réznych potrzeb. Zaznacz
w jakim stopniu telefon zastepuje w Twoim przypadku obecnie nastepujgce potrzeby:
Wszyscy respondenci. Z analiz wytgczono osoby, ktére nie korzystajg z danej funkcji (odp. ,nie dotyczy”).

Korzystanie z portali spotecznosciowych (social media)

Notatnik/brudnopis

Odtwarzanie filméw/plikéw video

Obstuga konta bankowego lub innych produktéw finansowych |

(bankowos$¢ mobilna)

Granie w gry

Zakupy przez telefon (sklepy internetowe) i ptatnosci mobilne
on-line za te zakupy

Czytanie ksigzek/tekstow

Dokonywanie ptatnosci za zakupy w sklepach stacjonarnych

Kontrola diety/aktywnosci fizycznej

Kontrola stanu zdrowia/parametréw zyciowych

Szukanie nowego partnera/partnerki (randki)

Stopien zaspokojenia
potrzeby ($rednia)

6,18
5,81

5,80

1 2 3 4 5 6 7 8

W ogéle nie W zupetnosci zaspokaja te
zaspokaja tej potrzebe (nie potrzebuje
potrzeby nic innego do zaspokojenia 20

tej potrzeby)



JAKA MOZE BYC PRZYSZLOSC
TELEFONU KOMORKOWEGO?
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P11. Czy spodziewasz sie, ze w przysztosci za pomocg telefonu komérkowego bedziesz zaspokajat rézne potrzeby
czesciej czy rzadziej niz teraz?
Wszyscy respondenci. Potrzeby, ktore nie zostaty oznaczone w P10. jako ,nie dotyczy’.

B Bede uzywat/a do tego telefonu komérkowego rzadziej niz teraz
= Bede uzywat/a do tego telefonu komdrkowego tak samo czesto jak teraz
® Bede uzywat/a do tego telefonu komdrkowego czesciej niz teraz

Nie wiem/trudno powiedzie¢

Nawigacja/lokalizacja miejsc na mapie, N=637 &%) 33% 12%
Aparat fotograficzny, N=988 1% 29% 7%
Obstuga konta ba)r;knci(vg;%oé éug;r;)?ﬁ/]c;r;’p’\rlci%%lgéw finansowych 8% 29% 17%
Obstuga poczty e-mail, N=658 %) 28% 12%
Dokonywanie ptatnosci za zakupy w sklepach stacjonarnych, N=636 [MI0LZ 28% 21%
Zakupy przez telefon (skzlée‘pg izl'lgﬁlrjr';vioxlv:%;zlatnoéci mobilne on-line 11% 27% 19%
Kamera, N=948 [ 27% 8%
Przegladanie stron internetowych, N=767 [l 26% 18%
Dostep do biezgcych informacji z kraju i ze $wiata, N=677 6% 26% 12%
Rozmowy glosowe, N=1002 [} 24% 11%
Odtwarzanie muzyki/radia, N=684 W% 22% 10%

22



Telefon komorkowy
W przysztosci (2/3) % PIT arc
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P11. Czy spodziewasz sie, ze w przysztosci za pomocg telefonu komérkowego bedziesz zaspokajat rézne potrzeby
czesciej czy rzadziej niz teraz?
Wszyscy respondenci. Potrzeby, ktore nie zostaty oznaczone w P10. jako ,nie dotyczy’.

m Bede uzywalt/a do tego telefonu komérkowego rzadziej niz teraz
= Bede uzywat/a do tego telefonu komdrkowego tak samo czesto jak teraz
B Bede uzywat/a do tego telefonu komorkowego czesciej niz teraz

Nie wiem/trudno powiedzieé¢

Odtwarzanie filmoéw/plikéw video, N=738 [Rs{%) 22% 14%
Sprawdzanie prognozy pogody, N=646 A% 21% 13%
Latarka, N=645 W% 21% 13%
SMSy, N=1002 [ 20% 8%
Budzik, N=976 il% 20% 6%
Zegarek/stoper, N=978 L% 20% 7%
Notatnik/brudnopis, N=739 [EIZ) 20% 12%
Kontrola diety/aktywnosci fizycznej, N=645 15% 24%
Czytanie ksigzek/tekstow, N=716 14% 22%
Kontrola stanu zdrowia/parametréw zyciowych, N=638 16% 24%

Korzystanie z portali spotecznos$ciowych (social media), N=631 11% 16%

Kalkulator, N=620 {61 18% 8%
Granie w gry, N=693 18% 15% 16%
Szukanie nowego partnera/partnerki (randki), N=566 23% 11% 31%

23



Telefon komorkowy
w przysztosci (3/3) % PIT E‘;
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P12. Na ile dopuszczat/a/bys mozliwos¢ uzywania w przysztosci telefonu do zaspokojenia nastepujgcych potrzeb:
Wszyscy respondenci.

N =1002

m 1 - Zdecydowanie nie dopuszczat/a/bym takiej mozliwosci ®m2 =3 m4 m5-Zdecydowanie dopuszczat/a/bym takg mozliwosé

Kontakt z lekarzem [EMEEZE L)

Uzywanie telefonu jako pilota do obstugi urzagdzeh w domu
(np. obstuga klimatyzacji, oswietlenia)

13% §11%

Zatatwianie spraw w urzedach (e-administracja) 13% [10%

Monitorowanie stanu zdrowia/parametréw zyciowych za

pomocg telefonu 16% 14%

Uzywanie telefonu zamiast karty ptatniczej 20% 13%

Identyfikacja tozsamosci za pomocg telefonu (dowdd

osobisty) 29% 13%

Uzywanie telefonu do obstugi samochodu

24
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S1. Pteé:
N = 1002
@

S3. Jaka jest wielkos¢ miejscowosci w ktérej Pan/i

mieszka?

N = 1002 wies

miasto do 20 tys.

miasto 21 — 50 tys.

miasto 51 — 100 tys.
miasto 101 — 200 tys.
miasto 201 — 500 tys.

miasto pow. 500 tys.

39%

S2. Wiek:

N = 1002
15-24 lat

25-34 lat

35-44 |at

45 + |lat

M1. W jakim wojewddztwie mieszkasz?

mazowieckie

N = 1002 $laskie
matopolskie
dolnoslaskie
podkarpackie
wielkopolskie

todzkie

pomorskie

lubelskie
zachodniopomorskie
kujawsko-pomorskie
warminsko-mazurskie
Swietokrzyskie
opolskie

lubuskie

podlaskie

14%
14%
10%

7%
7%
6%
6%
6%
5%
5%
4%
4%
4%
3%
3%
2%

46%

26



Profil respondentéw [4;] PIT ;1

ryunek | opinia

M2. Jakie masz wyksztatcenie? M4. W jakim przedziale miesci sie przecietny catkowity
miesieczny dochdd netto (na reke) wszystkich osob
w Pana/i gospodarstwie domowym?

N = 1002 Podstawowe
Zasadnicze zawodowe N = 1002
Srednie zawodowe Do 1000 2t
_ Srednie 1.001-2 000 zt
ogolnoksztatcgce
Policealne 2 001-3 000 zt 18%
Wyzsze (licencjat i 45%
magisterskie) 0 3 001-5 000 zt 32%
5001-7 000 zt
M3. Z ilu 0s6b, fgcznie z Tobg, sktada sie Twoje
gospodarstwo domowe? 7 001-10 000 zt
_ 1 — mieszkam i utrzymuje si
N = 1002 oy s B 9o Powyzej 10 000 zt
2 osoby 26% Nie wiem/ trudno powiedzie¢
3 osoby 31% Odmowa odpowiedzi
4 osoby 23%
5 i wiecej 11%
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