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Oddajemy w Panstwa rece raport, dla ktérego inspiracja
jest 20. rocznica telefonii mobilnej w Polsce. Nie jest to
jednak typowy raport rocznicowy. Pokazujemy w nim

nie tylko to, jak w ciggu 20 lat zmieniala sie i jak wrastata
w zycie gospodarcze, spoteczne i publiczne telefonia
mobilna. Pokazujemy takze jak wazna role technologie
mobilne beda petni¢ w najblizszej przysztosci. W ramach
przyjetej przez rzad ,,Strategii na rzecz Odpowiedzialnego
Rozwoju” postawiono trzy gtéwne cele, ktérych realizacja
nie jest mozliwa bez inwestycji w najnowoczesniejsze
technologie mobilne. Cel pierwszy — trwaty wzrost
gospodarczy — ma by¢ oparty o reindustrializacje,

rozwdj innowacyjnych firm oraz matych i srednich
przedsiebiorstw — nie moze by¢ osiagniety bez zapewniania
polskim przedsiebiorcom mozliwosci rozwoju w oparciu

o mozliwo$¢ statej komunikacji pomiedzy urzadzeniami

— internet rzeczy. Cel drugi — rozwdj spotecznie

i terytorialnie zréownowazony, nie bedzie w XXI wieku
mozliwy bez zapewniania wszystkim obywatelom,
niezaleznie od stopnia zamozno$ci i miejsca zamieszkania,
dostepu do taniego szerokopasmowego internetu.
Integralnym obszarem realizacji celu trzeciego — czyli
budowy sprawnego i skutecznego panstwa — jest budowa
e-panstwa. Przejscie ,,od papierowej do cyfrowej Polski”
musi oznacza¢ wdrozenie szeroko dostepnych, przyjaznych
uzytkownikowi i efektywnych ekonomicznie rozwigzan
opartych o technologie mobilne. Jestem przekonany,

ze zawarto$¢ tego raportu jasno pokazuje strategiczne
znaczenie technologii mobilnych dla dynamicznego

i zréwnowazonego spolecznie i terytorialnie rozwoju Polski.

Prof. Witold Orlowski
Gléwny Doradca Ekonomiczny PwC

Technologie mobilne juz w tej chwili wplywaja nie tylko
na nasze zycie codzienne, ale takze na procesy gospodarcze
i spoteczne. Staja sie dobrem infrastrukturalnym na réwni
z siecia drogowa i energetyczna. Juz teraz odpowiadaja

za ponad 3% polskiego PKB. Jest oczywiste, ze ich wplyw
na gospodarke bedzie coraz wiekszy. Ten raport pokazuje
jak duza jest skala tego wplywu i jak istotne bedzie
znaczenie infrastruktury mobilnej dla dynamicznego
rozwoju Polski w najblizszej przysztosci. Niczym
nieskrepowana komunikacja pomiedzy ludzmi, coraz
swobodniejszy dostep do informacji i wiedzy oraz coraz
szybsze przesylanie coraz wiekszych pakietéw danych

to podstawy rozwoju nowoczesnego przemystu, ustug
logistycznych, zdrowotnych, publicznych, nowoczesnej
ekologicznej motoryzacji, a nawet rozrywki. Nowatorskie
wykorzystanie mozliwosci jakie daja technologie mobilne
jest takze podstawa do rozwoju zupetie nowych rodzajow
ustug i modeli biznesowych — takich chociazby jak opisywana
w tym raporcie ekonomia wspétdzielenia. Jezeli polskie
firmy maja skutecznie konkurowac na rynkach globalnych
to musza mie¢ zapewniony dostep do najnowoczesniejszych
rozwigzan co najmniej na réwni z konkurentami

z najbardziej rozwinietych panstw swiata. Jezeli polscy
obywatele maja mie¢ réwny dostep do wiedzy, informacji

i ustug publicznych niezaleznie od tego gdzie mieszkaja

i gdzie sie akurat znajduja to musza mie¢ wszedzie dostep
do mobilnych technologii na najwyzszym poziomie.

Aby bylo to mozliwe konieczne jest zapewnienia
dostarczycielom infrastruktury mobilnej przez wtadze
publiczne warunkéw do realizacji koniecznych inwestycji.
W ciagu najblizszych pieciu lat inwestycje te wyniosg
ponad 23 miliardy ztotych. Sgq one konieczne nie tylko

dla rozwoju biznesu, ale przede wszystkim dla rozwoju
nowoczesnej polskiej gospodarki.
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Streszczenie raportu

A4

Koncepcja niniejszego raportu narodzita sie w kontekscie
mijajacego we wrzesniu 2016 r. dwudziestolecia rozwoju
telefonii mobilnej GSM w Polsce. Postawili$my sobie pytanie,
jak zycie Polakéw zmienito sie dzieki rewolucji komérkowe;j
i co polska gospodarka zawdziecza infrastrukturze
tacznosci, ktéra w tym okresie powstata. Naszym celem
jest przedstawienie mozliwie szerokiego obrazu Polski

na progu rozwojowego skoku w XXI wiek. Chcemy pokazac
nowe mozliwosci, jakie moga pojawic sie w najblizszej
przysztosci zgodnie z planami zawartymi w dokumentach
strategicznych rzadu.

»Strategia na Rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju”,
przygotowana i zaakceptowana do realizacji przez polski
rzad, ma trzy gtéwne cele. Cel pierwszy to trwaly wzrost
gospodarczy. Ma on by¢ osiggniety dzieki reindustrializacji,
opartej o przemysly innowacyjne oraz rozwojowi matych

i $rednich przedsiebiorstw. Cel drugi to rozwdj spotecznie

i terytorialnie zréwnowazony, czyli zapewnienie

wszystkim obywatelom, niezaleznie od miejsca zamieszkania
i zasobnosci portfeli dostepu do owocow wzrostu
gospodarczego. Celu trzeci to budowa sprawnego

i skutecznego panstwa — w tym e-panstwa, pozwalajacego
obywatelom i firmom na tatwe, szybkie i tanie zalatwianie
spraw wymagajacych kontaktéw z administracja publiczna.

Nasz raport wskazuje, ze jednym z podstawowych warunkow
realizacji tych ambitnych zamierzen jest zapewnienie
powszechnej dostepnosci do nowoczesnych technologii
mobilnych zaréwno dla przedsiebiorstw, jak i dla obywateli.
Technologie te sa bowiem kluczowa infrastruktura
umozliwiajacg rozwoj najbardziej innowacyjnych branz

i rowny dostep obywateli do informacji i ustug publicznych.

Trwajaca w tej chwili czwarta rewolucja przemystowa
polega na pelnej integracji srodowiska produkgji fizycznej

z internetem, a komunikacja mobilna odgrywa kluczowa
role w tej integracji. Aby uczestniczy¢ w rozpoczynajacym
sie wyscigu technologicznym polskie firmy musza mie¢
zapewniony dostep infrastruktury mobilnej najwyzszej
jakosci. Reindustrializacja Polski nie moze sie udac bez

tzw. Przemystu 4.0. Nie mozemy zaprzepascic tej szansy,
zwlaszcza, ze czwarta rewolucja przemystowa jest pierwsza,
w ktdrej Polska moze wzig¢ udziat w pelnym wymiarze.




Streszczenie raportu
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Technologie mobilne s takze kluczem
dalszego wyréwnywania szans rozwojowych
i zréwnowazonego rozwoju Polski.

Dzieki rozpowszechnieniu urzadzen mobilnych (94%
Polakéw posiada w tej chwili telefony komoérkowe) oraz
praktycznie pelnemu zasiegowi sieci mobilnej i planowanej
na rok 2023 pelnej dostepnosci internetu szerokopasmowego
dla wszystkich gospodarstw domowych mamy po raz pierwszy
do czynienia z sytuacja, w ktérej kazdy dorosty Polak

bedzie mégl mie¢ réwny dostep do narzedzi komunikacji,
informacji i szeregu ustug komercyjnych i publicznych.

Bez wykorzystania technologii mobilnych nie jest tez mozliwe
stworzenie nowoczesnego panstwa. Zgodnie z zalozeniami
rzadowego programu ,,Od papierowej do cyfrowej Polski”

w roku 2020 okoto 50% obywateli i 95% firm ma zatatwiaé
wiekszos¢ swoich spraw urzedowych przez internet.

Potowa strumieni tego programu jest silnie zwigzana

z zastosowaniem i rozwojem infrastruktury mobilne;j.
Cyfryzacja ustug publicznych i obrotu gospodarczego

na proponowana skale powinna oznacza¢ wdrozenie rozwigzan
przyjaznych obywatelowi i efektywnych ekonomicznie.

Ewolucje roli technologii mobilnych, ktére w ciagu 20 lat
swojej historii przeszly droge od dostarczyciela relatywnie
drogich ustug komunikacji glosowej do powszechnie
dostepnej infrastruktury komunikacji cyfrowej, najlepiej
ilustruje dynamiczny wzrost transmisji danych przez
urzadzenia mobilne w ostatnich latach. W roku 2015 Polacy
przestali 559 milionéw gigabajtéw danych, czyli o 114%
wiecej niz rok wezesniej.

Powszechna dostepno$¢ technologii mobilnych sprawia,
ze okolo 3 miliony z grupy najmniej zamoznych Polakéw
cieszy sie dostepem do szerokopasmowego internetu
tylko dzieki tym technologiom. Trudno sie temu dziwié¢
—w tej chwili cena nielimitowanego dostepu do internetu
mobilnego w Polsce to $rednio nieco ponad 15 EUR.

To trzecia najnizsza cena w Europie.

Powszechny i tani dostep do technologii mobilnych nie
tylko ulatwia zycie mieszkaricom polskich miast z ktérych
50% moze w technologii mobilnej zaptaci¢ za przejazd
komunikacja miejska. Wygodne dla uzytkownika zakupy

0%

50% obywatelii 95% firm w 2020 r.
ma zatatwia¢ wiekszos¢ swoich spraw
urzedowych przez internet

w sieci mozliwe sa w kazdym miejscu w kraju. W roku 2015
Polacy dokonali szybkich i wygodnych zakupéw mobilnych
za kwote 2,5 miliarda ztotych.

Mozliwos¢ skorzystania z technologii mobilnych zwieksza
takze bezpieczenstwo osobiste. Wezwanie pomocy przez
telefon komoérkowy oznacza obnizenie prawdopodobienstwa
$mierci na miejscu wypadku o prawie 25%.

Rola gospodarcza technologii mobilnych rosnie jeszcze
szybciej, niz ich znaczenie spoteczne. Karty SIM mozna

juz w tej chwili znalez¢ w pojazdach komercyjnych

i prywatnych, windach, urzadzeniach medycznych, sensorach,
bankomatach i terminalach ptatniczych oraz urzadzeniach
przemystowych, ktére bez udzialu cztowieka dzieki szybkiej
wymianie danych pomiedzy sobg same decyduja o krokach,
jakie nalezy podjac¢ w celu realizacji stawianych przed nimi
zadan. Szacunkowa wielko$¢ mobilnego rynku Internetu
Rzeczy w Polsce to okolo 800 milionéw zlotych, a tempo
jego wzrostu to nawet okoto 40% rocznie. W ciagu
najblizszych 5 lat odsetek firm, ktére beda musiaty
wykazywac sie wysokim poziomem cyfryzacji, aby
zachowad pozycje konkurencyjna wzrosnie z 33% do 72%.
Szereg polskich firm juz w tej chwili szeroko stosuje lub
wrecz opiera swoje istnienie na dostepnych technologiach
mobilnych. Zmieniaja one nie tylko sposob dziatania
tradycyjnych ustug takich jak transport i logistyka.

W oparciu o nie tworzone sa zupelnie nowe modele
biznesowe na przyktad w ramach tzw. ekonomii
wspotdzielenia. Rynek ten ro$nie w tempie 77% rocznie.

To szansa dla bezrobotnych, mikroprzedsiebiorcéw

oraz perspektywa rozwoju wielu nowych firm.
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Udziat operatoréw sieci i ich poddostawcéw w gospodarce
Polski to w tej chwili okoto 1,5%, a liczba tworzonych przez
nich miejsc pracy to okoto 140 tysiecy. Gdy jednak weZmiemy
pod uwage wzrost produktywnosci jaki dzieki zastosowaniu
technologii mobilnych osiggajg przedsiebiorstwa innych branz
to ich catkowita kontrybucja do PKB rosnie do ponad 3%.

Jednoczesnie operatorzy sa jedna z najintensywniej
inwestujacych branz w gospodarce. Srednio reinwestuja

oni ponad 20% wypracowanej przez siebie wartosci dodanej,
czyli trzykrotnie wiecej niz przecietna w gospodarce.

Aby zapewni¢ dostep do najnowoczes$niejszych technologii
polskim obywatelom, przedsiebiorcom i administracji
publicznej operatorzy mobilni zainwestuja w ciagu
najblizszych 5 lat ponad 23 miliardy zlotych. Bez tych
inwestycji i bez dostepu do infrastruktury mobilnej

o najwyzszym standardzie nie bedzie mozliwa realizacja
ambitnych planéw rozwojowych Polski.

Rozwoj opartego na technologiach mobilnych
innowacyjnego przemystu i ustug moze w horyzoncie
najblizszych 5-10 lat zwiekszy¢ tempo przyrostu PKB
nawet o 1%-2% rocznie.

Waga technologii mobilnych dla rozwoju Polski i skala
wysitku inwestycyjnego, jaki podejmuja operatorzy

w Polsce, powinna zosta¢ dostrzezona. Branza technologii
mobilnych faktycznie stata sie strategiczna dla gospodarki
polskiej, takze z perspektywy kryteriéw zawartych

w ,,Strategii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju”:
tworzonego efektu sieciowania, wykorzystania kluczowych
technologii horyzontalnych czy wysokiego posredniego
wplywu na gospodarke.
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faktow na

—lecie telekomunikacji
mobilnej w Polsce



20

91 mid

Y4

lat temu w Polsce rozpoczeta sie
era telefonii mobilnej GSM

26,5 mld zt

4

minut wydzwonili Polacy w 2015 r.
To w sumie 173 tysiace lat

8 razy

\Y4

wynosi roczny wktad operatoréow
telefonii mobilnej w PKB Polski

\Y4

wiecej minut potaczenia
mozna kupic za przecietng pensje
w 2015 r. w poréwnaniu do 2006 r.

3 min

85%
V

transakcji w Polsce w 2020 r. ma sie odbywa¢
bez udziatu gotéwki, co wymaga rozwoju
ptatnosci mobilnych

\V

sposréd najubozszych Polakéw korzysta
z internetu szerokopasmowego wylacznie
dzieki technologiom mobilnym

"7 EUR

50%
V

obywateli ma do 2020 r. zatatwiac
wiekszos¢ spraw urzedowych online

100%

\Y4

trzeba zaptaci¢ w Polsce za jedna z najtanszych
ofert no limit w Europie.To ponad 4 razy taniej,
niz w Czechach czy na Wegrzech

4

gospodarstw domowych bedzie
w zasiegu szerokopasmowego
(30 Mbs) internetu do 2023 r.

259
V

spadta $miertelnosé¢é w wyniku wypadkow
w efekcie upowszechnienia sie
telefonéw komoérkowych
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114%

3,20/0

Y4

wiecej danych Polacy przestali przez sieci
komorkowe w 2015 r. w poréwnaniu
do roku poprzedniego

3 sekundy

Y4

wynosi laczny wpltyw technologii mobilnych
na polska gospodarke

\V

moze juz w tej chwili w warunkach laboratoryjnych
wystarczy¢ to pobrania poprzez sie¢ mobilna
pliku o rozmiarze 1 gigabajta

137 tys.
V

miejsc pracy tworzy sektor
telefonii mobilnej w Polsce

21,50/0

VAL

tempo, w jakim ros$nie europejski rynek
ustug platform gospodarki wspétdzielenia,
oparty o wykorzystanie urzadzen mobilnych

Y4

wartosci wypracowywanej przez branze
jest reinwestowane. To 3 razy wiecej,
niz w calej gospodarce

do 2%

409%
V

tempo, w jakim rozwija sie Internet Rzeczy,
czyli liczba podtaczonych do sieci mobilnej
urzadzen gospodarstwa domowego

\V

moze zwiekszy¢ sie tempo wzrostu
gospodarczego dzieki powszechnemu dostepowi
do nowoczesnych technologii mobilnych

ponad 23 mid zt

720/0
\V4

firm osiggnie wysoki poziom nasycenia
technologiami cyfrowymi w ciagu 5 lat, co pozwoli
im obnizy¢ koszty dziatalnosci

Y4

naktadéw inwestycyjnych do 2020 r.
zamierzaja ponies$¢ operatorzy telekomunikacyjni
na czestotliwosci, modernizacje i utrzymanie sieci
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Miejsce technologii mobilnych
w ,, Strategii na rzecz
Odpowiedzialnego Rozwoju”



Technologie mobilne warunkujg sukces
L,otrategii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju”

Operatorzy telefonii mobilnej nie tylko wnosza ponad
26 miliardéw zlotych rocznie do polskiego PKB

— 53 takze kluczow3 infrastruktura umozliwiajaca
rozwdj najbardziej innowacyjnych branz.

P
L )
o
L4
e’

Reindustrializacja jest jednym z filaréw
»Strategii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju”.
Jedyny realny dzisiaj model reindustrializacji,

to inteligentny przemyst — Przemyst 4.0.

4
-
S8

vV
-
AP

Technologie mobilne sg kluczem dalszego
wyréwnywania szans rozwojowych i zréwnowazonego
rozwoju Polski. Do roku 2023 r. 100% gospodarstw
domowych bedzie w zasiegu szerokopasmowego
internetu dzieki technologiom LTE.

Wykorzystanie technologii mobilnych jest warunkiem
koniecznym budowy skutecznego panstwa. W roku
2020, 50% obywateli bedzie zalatwiato wiekszos¢
spraw urzedowych online.

B | ey

Zwiekszenie obrotu bezgotéwkowego do poziomu
85%, nie jest mozliwe bez bezpiecznej infrastruktury
mobilnej. Transakcje bezgotéwkowe to trwaly wzrost,
wygoda dla obywateli i ograniczenie szarej strefy.
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Technologie mobilne bedg miaty kluczowe
znaczenie dla powodzenia celow szczegbétowych
,otrategii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju”

\V

Cel gtéwny SOR

Tworzenie warunkow dla wzrostu dochodéw mieszkancow Polski, przy jednoczesnym
wzro$cie spdjnosci w wymiarze spotecznym, ekonomicznym i terytorialnym

Cel 1. Cel 2. Cel 3.

Trwaly wzrost gospodarczy Rozwdj spotecznie Skuteczne panstwo oraz

oparty na dotychczasowych i terytorialnie r6wnowazony instytucje gospodarcze stuzace
i nowych przewagach wzrostowi oraz wlaczeniu
spolecznemu i gospodarczemu

Gloéwne obszary koncentracji dziatan: Gléwne obszary koncentracji dziatan: Gloéwne obszary koncentracji dziatan:
* Reindustrializacja * Spdjnosé spoteczna * Prawo w stuzbie obywatelom
* Rozwdj innowacyjnych firm * Rozwdj zréwnowazony terytorialnie i gospodarce
* Mate i srednie przedsiebiorstwa * System zarzadzania procesami
* Kapitat dla rozwoju rozwojowymi, w tym instytucje
* Ekspansja zagraniczna publiczne oraz prorozwojowe
instytucje gospodarcze
* E-panstwo

e Finanse publiczne
* Efektywnos¢ wykorzystania
srodkéw UE

Zaznaczone kolorem obszary wskazujq cele oraz rezultaty Strategii, ktdre mogq zosta osiqgniete dzigki komunikacji mobilnej lub sq od niej catkowicie uzaleznione.

Telekomunikacja mobilna to nie tylko gataz gospodarki. ustugi mobilne przyczyniajg sie do niwelowania barier
Jest strategicznym sektorem, tworzgcym nowe oraz spotecznych. Tym samym telekomunikacja mobilna petnic¢
utatwiajacym funkcjonowanie istniejacych modeli bedzie kluczowe funkcje w realizacji celéw szczegétowych
biznesowych. Dzieki powszechnej dostepnosci w nieomal »Strategii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju”.

kazdym miejscu Polski oraz dla kazdej grupy spotecznej,
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Powszechna, szerokopasmowa
lacznos¢ internetowa jest niezbednym

warunkiem rozwoju

\V

Cel 1. Trwaly wzrost gospodarczy

Reindustrializacja

Rozwdj innowacyjnych firm

Mate i srednie przedsiebiorstwa

Szansa dla gospodarki: 800 mln zt
polskich inwestycji w przemyst 4.0

Polskie przedsiebiorstwa
na rynku Internetu Rzeczy

Tani pakiet telekomunikacyjny
dostepny w catej Polsce

Wyzsza produktywnosé¢
oraz konkurencyjnos¢ dzieki
technologiom mobilnym

Cel 2. Rozwdj zréwnowazony

Spo6jnosc spoteczna

30% wzrostu przychodéw
dla przedsiebiorstw szybko
adaptujacych nowe technologie

Rozwdj zréwnowazony
terytorialnie

Dostep do ustug wsparcia biznesu
za poSrednictwem internetu

Cel 3. Skuteczne panstwo

E-panstwo

Trzykrotny spadek realnych cen
telefonii mobilnej w ciggu 20 lat

Rozwoj mikroprzedsiebiorczosci
lokalnej dzieki platformom cyfrowym

Program ,,0d papierowej
do cyfrowej Polski”

23% z najubozszych korzysta
z dostepu do internetu dzieki
technologiom mobilnym

Kazdemu z trzech celdw szczegétowych , Strategia na rzecz
Odpowiedzialnego Rozwoju” przyporzadkowuje ,,obszary
koncentracji dziatan”, przez co nalezy rozumie¢ sposoby
osiggania owych celéw. Sukces w realizacji kazdego

z celéw jest uwarunkowany sprawnoscia infrastruktury
telekomunikacyjnej. Ze wzgledéw historycznych tzw. czwarta
rewolucja przemystowa jest pierwsza, w ktérej Polska moze
wzia¢ udziat w pelnym wymiarze. Krajowe firmy budujace
Przemyst 4.0 maja potencjal, by w przyszlosci stac sie
czempionami nowych rozwigzan biznesowych.

Wazrost atrakcyjnosci inwestycyjnej
miast dzieki upowszechnieniu
internetu

Wzmocnienie zaufania obywateli
do panstwa dzieki transparentnosci

Inteligentne specjalizacje zidentyfikowane jako wiodace

dla polskiej gospodarki w ramach ,,Strategii na rzecz
Odpowiedzialnego Rozwoju” to m.in. rozwigzania
transportowe przyjazne srodowisku, automatyzacja

i robotyka proceséw technologicznych, a takze nowoczesne
uktady wytwarzania, magazynowania, przesytu i dystrybucji
energii. Wszystkie te technologie beda rozwijac sie

z wykorzystaniem szerokopasmowej lacznosci internetowe;j.
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Z drugiej strony dzieki telekomunikacji mobilnej spoteczne
i terytorialne zréznicowanie Polski stanie sie stabiej
odczuwalne. Proces ten odpowiada drugiemu,

tzn. spotecznemu celowi SOR. Nowoczesne technologie

i $wiadczone dzieki nim przez inne firmy ustugi zwiekszaja
spojnos¢é spoteczng i regionalna kraju, redukujac znaczenie
odleglosci i ubdstwa jako barier rozwojowych. Postepujace
upowszechnienie platform cyfrowych przyczynia sie

do pobudzania mikroprzedsiebiorczosci — od drobnego
handlu internetowego do gospodarki wspoétdzielenia

—1ido wzrostu aktywnosci zawodowej ludnosci. Realny
koszt ustug telekomunikacji mobilnej obnizyt sie trzykrotnie
w ciagu 20 lat, zréwnujac najubozszych w dostepie do tresci
cyfrowych z reszta spoleczenstwa.
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Sukces tzw. czwartej rewolucji
przemystowej wymaga znacznej
rozbudowy infrastruktury mobilnej

A4

Telefonia mobilna odegra istotna role w rozwoju nowych gatezi przemystu.
Produkty korzystajace z sieci komérkowych beda podstawa 4. Swiatowej rewolucji przemystowe;j.

&

2. 3. 4.

rewolucja przemystowa rewolucja przemystowa rewolucja przemystowa rewolucja przemystowa

>

Maszyny Produkcja masowa Automatyzacja Inteligentne
wykorzystujace site dzieki elektryfikacji produkgeji przemystowej fabryki, integracja
wody i pary wodnej $rodowiska fizycznego

i internetowego

Nowoczesny przemyst coraz bardziej mobilny

Inteligentna reindustrializacja
odpowiedzig na problemy polskiej

Procesy produkcji przemystowej oraz $wiadczenia ustug
przechodza obecnie glebokie przemiany poréwnywane

do trzech wielkich rewolucji przemystowych. Tzw. czwarta gOSpodarki Wed%ug
rewolucja przemystowa polega na pelnej integracji ,otrategii na rzecz
srodowiska fizycznej produkgcji z internetem. Kluczowa role Odpowiedzi alnego Rozwoju”

w tym procesie budowy tzw. przemystu 4.0 odgrywa
komunikacja mobilna miedzy urzadzeniami. O jej znaczeniu
dla reindustrializacji Polski zadecydujg zaréwno wysitki
operatoréw, jak i zewnetrzne podmioty swiadczace ustugi

z wykorzystaniem sieci. Jako$¢ oraz dostepnos$c¢ sieci mobilnej
—w tym bezpieczenstwo komunikowania sie i przesytania
danych, standaryzacja protokotéw, osiaganie okreslonych
parametrow transferu, a przede wszystkim jej dostepno$é
cenowa oraz geograficzna — pozwalaja na szybsze
zbudowanie i lepsze wykorzystanie rozwiazan Przemystu 4.0.
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Projekty flagowe ,,Strategii na rzecz
Odpowiedzialnego Rozwoju” bedga wymagac
technologii LTE lub 5G

D

.2

Zapowiadanym programem w obszarze zdrowia ma by¢ telemedycyna.
Jest to szeroki program, ktéry moze wykorzystywac¢ komunikacje
ambulansu z najblizszymi osrodkami medycznymi. Podanie diagnozy
pacjenta wykorzystywane jest juz w tej chwili, ale mozliwe jest tez
szersze zastosowanie urzadzen ratujacych zycie z wbudowana kartg SIM.
Mozliwe jest przekazanie lekarzowi prowadzacemu informacji o nagltym
niebezpiecznym pogorszeniu sie zdrowia pacjenta co umozliwia
wczesniejszgj reakcje.

6 ol

W ramach programu elektromobilnosci powstac¢ majg samochody
elektryczne oraz e-busy. Pojazdy te nie tylko zasilane sg energia
elektryczng (zasilanie zewnetrzne, ale tez samoistne np. w procesie
hamowania). Mozliwy jest tez rozwdj elektronicznych urzadzen, ktére
sg w stanie mierzy¢ samodzielnie natezenie ruchu, odczytujac liczbe
aktywnych kart SIM na drodze, a takze rejestrowanie ruchu e-buséw
w ramach bezpieczenstwa lub wygody pasazeréw np. umozliwiajac
przekazanie informacji o oczekiwanym czasie przejazdu.

&
0110
0001
01101

Cyberpark Enigma ma zagwarantowac¢ konkurencyjnosc¢ Polski

w obszarze wysokich technologii w dziedzinach cyberbezpieczenstwa
i analizy danych. Biorgc pod uwage zatozenia celu szczegétowego I:
Trwaly wzrost gospodarczy oparty na dotychczasowych i nowych
przewagach, nalezy sie skupi¢ na silnej pozycji Polski w obszarze
telekomunikacji oraz tworzeniu aplikacji mobilnych.

16

Program Nowoczesne produkty polskiego przemystu obronnego opiera
sie dzisiaj na projekcie Zwirko i Wigura zaktadajacym budowe dronéw.
Zarowno w przemysle wojskowym jak i cywilnym drony moga
wykorzystywac karty SIM do rejestracji ruchu i identyfikowac trasy
przelotu (technologia GPS). Technologie wojskowe opieraja sie takze
na sprawnej komunikacji — wysoko rozwinieta branza telekomunikacji
w Polsce moze wesprzec pod tym katem rozwdj polskiej obronnosci,
dostarczajac wysokiej jakosci technologie o zastosowaniu wojskowym.
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Celem Programu Operacyjnego Polska
Cyfrowa jest pokrycie catej Polski zasiegiem
szerokopasmowego internetu

NV

Dwie pierwsze osie priorytetowe programu ,,Cyfrowa
Polska” sa silnie zwigzane z rozwojem telekomunikacji O
mobilnej. Dalszy rozwdj sieci mobilnych utatwi zrealizowanie O

publicznego celu programu , Polska Cyfrowa” do roku 2023 .
Szerokopasmowy internet dociera do coraz wiekszej grupy
gospodarstw domowych dzieki sygnatowi 4G (wg réznych .
badan sie¢ LTE pokrywa od 75-95% obszaru Polski). Juz dzi$ gospodarstw domowych w zasiegu
intensywnie rozwija sie nastepczyni LTE: sie¢ LTE-Advanced. szerokopasmowego internetu

o szybkosci ponad 30Mb/s do 2023 r.

Os priorytetowa I: Powszechny dostep do szybkiego internetu

Cel szczegdtowy 1 Wyeliminowanie terytorialnych réznic w mozliwos$ci dostepu do szerokopasmowego internetu
o wysokich przepustowosciach (docelowo 100% gosp. domowych w zasiegu dostepu
do internetu o przepustowosci co najmniej 30 Mb/s)

Os$ priorytetowa II:  E-administracja i otwarty rzad

Cel szczegdtowy 2 Wysoka dostepnos¢ i jakos¢ e-ustug publicznych (docelowo 45,6% obywateli oraz 91,5%
przedsiebiorstw korzystajacych z internetu w kontaktach z administracja publiczng)

Cel szczegdtowy 3 Cyfryzacja proceséw back-office w administracji rzadowej (docelowo 65% dokumentéw
elektronicznych wysytanych przez elektroniczng skrzynke podawcza w korespondencji
wychodzacej z urzedéw panstwowych oraz 62% urzedéw korzystajacych z elektronicznego
zarzadzania dokumentacja)

Cel szczegdtowy 4 Cyfrowa dostepnos¢ i uzyteczno$¢ informacji sektora publicznego (80% internautéw
pozytywnie oceniajacych tatwos¢ znalezienia informacji sektora publicznego i ich uzyteczno$¢)

Os priorytetowa III:  Cyfrowe kompetencje spoteczenstwa
Os priorytetowa IV:  Pomoc techniczna

Zrédto: dokument ,,Program Operacyjny Polska Cyfrowa na lata 2014-2020”. Parametry okreslajqce osiagnigcie celow szczegdtowych dotyczq 2023 1.

Réwniez w obszarze poprawy jakosci administracji publicznej ~ Rozstrzygajace znaczenie dla sukcesu zastosowania kanatéw

telefonia komoérkowa ma do odegrania istotna role. Trzy elektronicznych do swiadczenia ustug publicznych majg
podstawowe parametry Swiadczenia ustug publicznych: przede wszystkim: niska cena i powszechno$¢ dostepu,
dostepnosé, jakosé i efektywnos$¢ mozna poprawic poprzez wygoda korzystania, transparentnosc i bezpieczenstwo
wdrozenie rozwigzan mobilnych. oraz mozliwo$¢ zatatwienia tych samych spraw zaréwno

podczas wizyty w punkcie obstugi, jak i przez internet.
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Sprawna e-Administracja to zatatwienie spraw
urzedowych przez internet na poziomie kazdej

gminy w Polsce

\V

Program ,,Od papierowej do cyfrowej Polski”
Zasady

Panstwo stuzebne
wobec obywatela

Bezpieczny
i wygodny dostep

do publicznych
ustug online

Cyfrowe Panstwo

Usprawnienie instytucji panstwowych i samorzadowych,
zwlaszcza w relacji obywatel-urzad, nie powiedzie sie bez
cyfryzacji. Odpowiedzia na postulat sprawnego panstwa
jest program ,,0d papierowej do cyfrowej Polski” — trzon
realizacji Celu 3 ,,Strategii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju’
i pierwszy instrument uruchomiony pod jej szyldem.

4

Praktyczne skutki planowanej w dokumencie ,,0d papierowej
do cyfrowej Polski” e-rewolucji w administracji publicznej
(tzw. government 4.0) maja przejawiaé sie na dwa sposoby:
w ciggu pieciu lat polowa obywateli ma zatatwia¢ wiekszos¢
spraw administracyjnych online, a udziat transakcji
bezgotéwkowych wzrosnie do 85%.

85%

docelowy udziat transakcji
bezgotéwkowych w 2020 r.

Przyspieszenie
rozwoju
nowoczesnej
infrastruktury
telekomunikacyjnej

Zbudowanie
kompetencji

Dostep do danych
online

cyfrowych
w sektorze
publicznym

Polska w pierwszej siodemce krajow
Unii Europejskiej pod wzgledem
odsetka oséb zatatwiajacych sprawy
urzedowe online w 2020 r.

Realizacja zadnego z tych zadan nie bedzie mozliwa bez
masowego wykorzystania acznosci mobilnej i powszechnego
dostepu do internetu. Rozwigzania wypracowane w ramach
Programu przyczynia sie do poprawy wykorzystania
infrastruktury publicznej i jej potencjatu, transferu
doswiadczen z innowacyjnych przedsiebiorstw do sektora
publicznego oraz do ograniczenia szarej strefy.

Osiggnieciu tych celéw stuzy¢ bedzie realizacja programu
rzadowego w mysl pieciu zasad. Konkretne dziatania beda
odbywaly sie juz w ramach roboczych strumieni, ktére

beda uruchomiane w miare pojawiania sie nowych inicjatyw
— obecnie strumieni takich jest 12.
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Sukces programu ,,0d papierowej do cyfrowej
Polski” zalezy od rozwoju infrastruktury
tacznosci mobilne;j

\V

6 sposrdod 12 strumieni programu ,,0d papierowej do cyfrowej Polski” jest silnie zwigzana
z zastosowaniem i rozwojem infrastruktury mobilnej. Cyfryzacja ustug publicznych i obrotu
gospodarczego na proponowana skale powinna oznacza¢ wdrozenie rozwigzan przyjaznych

obywatelowi i efektywnych ekonomicznie.

Strumienie programu ,,Od papierowej do cyfrowej Polski”

Cyfrowy dowdd tozsamosci w smartfonie oraz autoryzacja
> : : :
dostepu do ustug publicznych przez operatoréw mobilnych
\ Nowe, wygodne dla klienta standardy ptatnosci mobilnych
Zwiekszenie obrotu i coraz tansze terminale do akceptacji platnosci bezgotéwkowych
bezgotéwkowego
Obstuga e-recept i e-skierowan oparta o urzadzenia mobilne, a takze
0 przyjazna rejestracja do lekarza za posrednictwem platformy cyfrowej
e-Zdrowie
\ Rozwdj krajowego systemu ptatnosci bezgotéwkowych,
realizowanego takze za posrednictwem technologii mobilnych
Schemat krajowy
\ Powszechna integracja systeméw finansowo-ksiegowych
A, z terminalami tacznoSci mobilnej
e-Faktura / e-Paragon
N Monitoring 24/7 bezpieczenstwa polskiej cyberprzestrzeni
oraz wspotpraca operatoréw mobilnych z rzadowym CERT.GOV.
Cyberbezpieczenstwo
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Dostepnosc technologii
mobilnych wyréwnuje
SZanse roZwojowe



Powszechnie dostepne technologie mobilne
podnosza jakos¢ zycia Polakow

Polacy wydzwonili w 2015 roku 91 miliardow minut
—to 173 tysigce lat. Przestali tez 559 milionéw
gigabajtéw danych, czyli o 114% wiecej niz rok
wczesniej. Rozmowy sg wciaz najwieksza, a transfer
danych najszybciej rosnaca czescia rynku.

Okoto 94% dorostych oséb w Polsce posiada telefon
komoérkowy, a 3 miliony najbiedniejszych Polakow
ma dostep do szerokopasmowego internetu tylko
dzieki technologiom mobilnym.

Bardzo szybko rosnie dostepnos¢ ustug mobilnych.
W roku 2015 za przecietne wynagrodzenie mozna
byto kupi¢ 8 razy wiecej minut rozmowy niz w 2006 .

W Polsce za najtanszg oferte bez limitu minut i liczby
SMS-6éw trzeba zaptaci¢ tylko 7 EUR miesiecznie. To jedna
z najlepszych ofert w Europie. U naszych sasiadéw ceny
podobnych ofert sa nawet 4- lub 5-krotnie wyzsze.

Technologie mobilne znacznie poprawiaja bezpieczenstwo
obywateli. Wezwanie pomocy przez telefon komorkowy
oznacza obnizenie prawdopodobienstwa $mierci

na miejscu wypadku o prawie 25%.

Technologie mobilne w nowoczesnej Polsce — odpowiedzialny rozwdj i réwne szanse
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Prawie kazdy Polak moze skorzystac z ustug
0 najwyzszym standardzie

A4

Karty SIM na 100 mieszkancow Polski
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Zrédto: analiza PwC na podstawie danych UKE

Miejsca w Polsce, do ktérych dociera sygnat 4G

Zrédto: informacje operatoréw

Z kazdym rokiem zaawansowane
ustugi mobilne staja sie bardziej dostepne
geograficznie oraz spolecznie.

Dyfuzja telekomunikacji mobilnej

Juz od dekady liczba zarejestrowanych przez operatoréow
kart SIM jest wyzsza od liczby ludnosci kraju. W 2007 roku
wspotezynnik penetracji, czyli stosunek ich liczby

do ludnosci kraju, przekroczyt wartosé¢ 1,0 — odtad kart SIM
jest wiecej niz ludzi. Jego dalszy wzrost nalezy ttumaczy¢
m.in. stosowaniem kart SIM do komunikacji miedzy
urzadzeniami, co opisujemy w rozdziale 3. niniejszego
raportu. Obecnie wspoétczynnik ten wynosi okoto 1,5

i nalezy do najwyzszych w Europie.

Jeszcze szybciej rosnie dostepnos¢ ustug o standardzie

3G iwyzszym. Od 5 lat sie¢ 3G dostepna jest na terenie
obejmujacym ponad 90% kraju. Z siecia 4G mozna potaczyc
sie, wedtug réznych szacunkow, na obszarze 75-95% Polski.
Nad Wista uzywa sie jej od 2010 r., co stawia Polske wsrod
czterech krajow, w ktérych debiutowata najszybciej.

Nic dziwnego, ze ¥ polskich internautéw deklaruje, ze do
Iaczenia sie z siecig wykorzystuje m.in. urzadzenia mobilne.

Dwa wymiary rozwoju telekomunikacji

Wzrost szybkos$ci potaczen sprawit, ze w ciagu 20 lat
technologia pozwalajaca w poczatkowym okresie istnienia
na niewiele wiecej niz rozmowe i wystanie — z niektorych
miejsc kraju — krétkiej wiadomosci tekstowej, ewoluowala
do stanu, w ktérym dzielenie sie dokumentami czy
nagraniami wideo w czasie rzeczywistym jest standardem

w ramach najnowszej sieci LTE. Z drugiej strony — dzieki
rozwojowi infrastruktury oraz efektom sieciowym,
podnoszgcym korzysci z uzytkowania telefonii wraz z rosngca
liczba uzytkownikdw — nie tylko potaczenia sa szybsze.
Coraz wiecej 0s6b moze korzystac¢ z owocdw rewolucji
telekomunikacyjnej. Z uzytkowania coraz doskonalszych
sieci nie sg wykluczeni mieszkancy terenow wiejskich

i gorzej rozwinietych. Czas, jaki uptywa miedzy pojawieniem
sie danej technologii w kraju a jej wchlonieciem przez
wiekszos¢ obszarow jest coraz krotszy.
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Polakéw sta¢ na wiecej

ustug telekomunikacyjnych

A4

W obszarze telekomunikacji w ostatnich
20 latach ceny rosty dziesieciokrotnie wolniej
niz ceny wszystkich débr konsumpcyjnych.

Nie dos¢, ze dynamika cen ustug telekomunikacyjnych
odbiegata od dynamiki cen ogdtem, to zdarzaly sie

nawet okresy bardzo powaznych spadkéw nominalnych.
Trzeba przy tym pamietac, ze dane te nie odzwierciedlaja
jakosciowych zmian, jakie zaszly w ustugach
telekomunikacyjnych. Nie tylko ptacimy za nie coraz mniej,
ale dostajemy coraz wiecej za coraz mniejsze pieniadze.
Wedtug danych GUS w latach 1996-2016 ceny konsumpcyjne
w Polsce na skutek inflacji wzrosty o ponad 128%. Oznacza
to, ze przecietna rodzina musi wyda¢ w 2016 r. ponad
dwukrotnie wiecej niz w 1996 r., by kupi¢ podobny zestaw
podstawowych towaréw. Zmiana ta nie objeta jednak cen
ustug telekomunikacyjnych. Wedtug tych samych danych
w ciagu ostatnich 20 lat standardowe ustugi oraz sprzet
telekomunikacyjny oferowany na rynku podrozaty tylko

0 22%. Od 2000 roku ceny tych débr spadaja.

To, ze ceny ustug i sprzetu telekomunikacyjnego w ostatnich
latach nie rosty, oznacza takze, ze byly one coraz bardziej
dostepne dla przecietnego Polaka. Wedtug danych GUS

w 2015 r. za przecietne wynagrodzenie moglismy kupié¢

0 200% wiecej tych dobr niz w roku 1996. Co wazne,

liczby te nie oddaja poprawy jakosci i zaawansowania
technicznego oferowanych produktéw.

8 razy wiecej

minut potaczenia mozna kupic
za przecietne wynagrodzenie
w 2015 r. niz w 2006 .

Bardzo szybko w ostatnich latach rosnie dostepnosé¢
podstawowych ustug mobilnych. Za jednodniowe
wynagrodzenie przecietne w roku 2006 mozna byto
kupi¢ okoto 1300 minut rozmowy i okoto 1500 SMS-6w.
W roku 2015 mozna juz sobie byto pozwoli¢ na ponad
10000 minut i ponad 5000 SMS-6w.

Zmiany cen konsumpcyjnych i cen telekomunikacji
1996-2016 (wskaznik; styczen 1996 = 100)
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Zrédto: opracowanie wlasne PwC

Liczba minut lub SMS-éw jakie mozna
byto kupic za przecietna dniéwke
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I minut za dniéwke Il SMS/MMS za dniéwke

Zrédlo: opracowanie wlasne PwG
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Polska ma jedng z najbardziej przystepnych
dla konsumentéw ofert telekomunikacji mobilne;

A4

Ceny popularnych pakietéw z nielimitowanymi
rozmowami i wiadomos$ciami SMS/MMS
oraz pakiety danych w wybranych krajach

Polska

Litwa

totwa

Gruzja

Holandia

Stowenia

Wiochy

Francja

WIk Brytania

Niemcy

Kazachstan*

Czechy

Wegry

EUR

o pakiet danych w ramach abonamentu (GB)

Zrédto: opracowanie wlasne PwC
*cena za pakiet 1000 minut i SMS/MMS

Spadajace ceny jednostkowe rozméw i wiadomosci
sprawiaja, ze ustugi telekomunikacyjne staja sie coraz
bardziej dostepne dla obywateli i przedsiebiorstw.

Poréwnali$my ceny popularnych ofert abonamentowych
zawierajacych nielimitowane rozmowy i SMS-y i MMS-y
oraz pakiet danych w wybranych krajach. Na tle ofert
zaréwno z krajéw Europy Srodkowej i Wschodniej, jak

i z Niemiec oraz Wielkiej Brytanii, tego rodzaju ustugi
sg nad Wislg bardzo tanie. Polacy moga mie¢ opisany
abonament juz za 30 zlotych (ok. 7 EUR), dostajac

do tego pakiet 2GB Internetu.

Na przeciwleglym biegunie znajduja sie¢ Czechy i Wegry,
gdzie ceny podobnych ustug oscyluja w okolicach 30 EUR,
zawierajac przy tym mniejszy pakiet danych (1-1,5GB).
Ponad trzykrotnie wiecej niz w Polsce za rozwazane ustugi
placi sie w Niemczech. Co ciekawe, ceny oferowanych
pakietéw nie zaleza od poziomu zamoznosci czy regionu
Europy, w ktérym kraj sie znajduje.

Bardzo niski poziom cen ustug telekomunikacji mobilnej
jest wyjatkiem na tle Europy, co podnosi efektywnos¢
kosztowa polskich przedsiebiorcéw. Kazdy znaczacy

wzrost kosztéw operatoréw przyczyni sie wzrostu cen ustug
lub redukcji planowanych inwestycji infrastrukturalnych.

O wielko$ci i znaczeniu tych ostatnich piszemy w rozdziale 4.
niniejszego raportu.

Wedtug danych Digital Fuel Monitor
cena nielimitowanego pakietu danych
w Polsce to 15,58 EUR za miesigc.
Polska jest pod tym wzgledem trzecim
najtanszym krajem w Europie
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Technologie mobilne sg szczegolnie wazne
dla najubozszych gospodarstw domowych

A4

Odsetek gospodarstw domowych dla ktérych sie¢
mobilna jest jedynym zrédtem dostepu do internetu
szerokopasmowego wg. grup dochodowych (2015)

25%

20%

15%

10%

5%

0
1/4 najbogatszych wszystkie 1/4 najbiedniejszych
gospodarstw gospodarstwa gospodarstw
domowych domowe domowych

Zrédlo: opracowanie PwC na podstawie danych Eurostat

Rosnaca dostepnos¢ technologii mobilnych oraz powszechnosé
ustugi dostepu do internetu oferowana w ramach taniejgcych
ofert powoduja, iz rosnie nie tylko odsetek korzystajacych

z dostepu mobilnego internautéw. Rosnie takze odsetek
internautéw, dla ktérych rozwigzania mobilne sa jedynym
kanatem dostepu do internetu szerokopasmowego. W chwili
obecnej obserwujemy dwa ciekawe zjawiska: z jednej strony
relatywnie cze$ciej wytacznie z kanatu mobilnego korzystaja
osoby mniej zamozne, z drugiej strony nie ma istotnych
réznic w tej dziedzinie pomiedzy mieszkaricami miast i wsi.

Wedtug danych Eurostat odsetek gospodarstw domowych

z dostepem do internetu w Polsce wzrdst w latach 2002-2015
z 11% do 76%. W roku 2015 71% gospodarstw miato dostep
do internetu szerokopasmowego, a 28% do szerokopasmowego
internetu mobilnego. Wedtug tych samych danych.

Sposrod wszystkich gospodarstw domowych w Polsce 14%
miato dostep do internetu szerokopasmowego tylko dzieki
technologiom mobilnym.

Dostep do internetu wsrod wszystkich
gospodarstw domowych w Polsce 2002-2015
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gospodarstwa z dostepem do Internetu
. gospodarstwa z dostepem do Internetu szerokopasmowego

[ sospodarstwa, ktére dostep do Internetu szerokopasmowego
zawdzieczaja tylko technologia mobilnym

Zrédlo: opracowanie PwC na podstawie danych Eurostat

Co ciekawe, rola technologii mobilnych w dostepie

do internetu jest bardziej istotna dla gospodarstw biedniejszych
niz bogatszych. Sposréd %4 najbogatszych gospodarstw
domowych w Polsce, ktére miaty dostep do internetu
szerokopasmowego tylko 16% realizowato go wylacznie
dzieki technologiom mobilnym.

Analogiczny odsetek wsrdd ¥4 najbiedniejszych gospodarstw
wyniost 23% co w skali kraju daje ponad 3 miliony oséb.

Dla tych wlasnie ubozszych gospodarstw domowych

dostep do internetu jest wazniejszy i pomaga walczy¢

z cyfrowym wykluczeniem.

3 min

0s6b sposrdd najbiedniejszych rodzin
faczy sie z internetem wytacznie
przez technologie mobilne
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Dynamiczny wzrost mobilnej transmisji
danych jest miarg postepu w walce z cyfrowym

wykluczeniem Polakow

\V

Transmisja danych w sieciach komoérkowych

2008-2015
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Zrédlo: dane uzyskane od operatoréw

Zmiany przychodéw operatoréw technologii
mobilnych z gléwnych ustug (2004=100)
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Zrédlo: dane uzyskane od operatoréw

Wzrost znaczenia transferu danych (tj. internetu mobilnego)
potwierdzaja dane operatoréw. Wolumen transferu danych
w sieciach komérkowych w latach 2008-2015 rést srednio

az 0 86,2% rocznie. W 2015 r. wynidst 559,1 mld MB, czyli
15 razy wiecej niz w roku 2010 oraz ponad 77 razy wiecej
niz w roku 2008. 559,1 mld MB odpowiada rozmiarowi
ponad 18,6 mld cyfrowych wersji niniejszego raportu.

Réwniez stosunek przychoddw z transmisji danych

do przychodéw z ustug gtosowych i wiadomosci SMS
sukcesywnie zmienia sie na korzys¢ tych pierwszych.

Udziat transmisji danych w przychodach operatoréow
komunikacji mobilnej ma przed soba jeszcze dluga
perspektywe wzrostu dzieki rozwijajacym sie kolejnym
produktom wymagajacym mobilnego internetu, skierowanych
zaréowno do konsumentdw, jak i do biznesu.

Rozmowy telefoniczne wcigz stanowia najwieksza czesé
rynku mobilnego. W 2015 roku Polacy wydzwonili
91 miliardéw minut, czyli rozmawiali przez 173 tysiecy lat.

86,2%

Srednie roczne tempo wzrostu
transmisji danych w sieciach
mobilnych w latach 2008-2015
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Mobilne aplikacje utatwiaja zycie
mieszkancom polskich miast

\V

Transport publiczny

W Polsce bardzo szybko pojawily sie aplikacje mobilne
ulatwiajace mieszkancom korzystanie z komunikacji
miejskiej. Najbardziej znana z nich — jakdojade.pl, obstuguje
obecnie 24 miasta. Latwiejsze korzystanie z komunikacji
miejskiej ma istotne znaczenie ekologiczne. Rok uzytkowania
samochodu przez jedna osobe to okoto 1500 kg CO2.

Kolejnym etapem rozwoju funkcjonalnosci urzadzen
mobilnych w transporcie publicznym byto wprowadzenie
platnosci za bilety komunikacji miejskiej. W 2016 r.

na terenie przynajmniej 73 miast o ludnosci przekraczajacej
ponad 20 tysiecy za bilet autobusowy czy tramwajowy
mozemy zaplaci¢ w technologii mobilne;j.

Liczne korzysci z ptatnosci bezgotéwkowych sprawiaja,

ze wprowadza sie je takze powszechnie na poziomie optat

w strefach ptatnego parkowania. Wedtug aktualnych danych,
juz co najmniej 63 miasta wdrozyty u siebie mobilne ptatnosci
za parkingi. Sa to zar6wno najwieksze aglomeracje jak

i niewielkie miejscowosci turystyczne. W Warszawie, w 2014
roku wptywy z optat parkingowych w 11% zostaly dokonane
w technologii mobilnej ptatnosci. Odsetek ten bedzie
dynamicznie wzrastat z uwagi na wygode takiej transakcji.

45%

ludnosci miejskiej moze ptaci¢
za parking w technologii mobilne;j

0%

mieszkancow miast moze zaptacié
za bilet komunikacji miejskiej
za pomoc3a ptatnosci mobilnych

Miasta ktore wdrozyty mobilne ptatnosci
za parkingi miejskie

Zrédto: opracowanie wlasne PwC

Miasta ktére wdrozyty mobilne
platnosci za bilety komunikacji miejskiej

Zrédlo: opracowanie wlasne PwG
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Dostepnosc szerokopasmowego internetu
jest waznym czynnikiem atrakcyjnosci miast

A4

Indeks atrakcyjnosci miast dla 12
polskich metropolii

srednia warto$¢ 7 kapitatéw=100

Warszawa
Wroctaw
Krakow
Katowice
Poznan
Trojmiasto
Rzeszow
Lublin
Szczecin
todz
Biatystok

Bydgoszcz

. wartos¢ indeksu PwC 7 kapitaléw rozwojowych

gospodarstwa domowe z dostepem
do szerokopasmowego internetu (%). GUS 2014

Zrédto: opracowanie wiasne oraz GUS

PwC w 2015 r. przeprowadzito cykliczng analize
atrakcyjnosci polskich metropolii wraz z ocena szans

i wyzwan rozwojowych przed nimi stojacych w oparciu

o metodyke 7 kapitatéw rozwojowych. Celem projektu
byto zainicjowanie dyskusji na temat strategii rozwojowej
poszczegolnych aglomeracji przez pryzmat mocnych stron
iwyzwan oraz dynamiki wskaznika atrakcyjnosci. Jednym
z wnioskéw cyklu raportdw jest istotne znaczenie dostepu
do sieci szerokopasmowej w atrakcyjnosci metropolii
polskich — miasta uznawane za szczegdlnie atrakcyjne

dla mieszkancow i inwestorow charakteryzuje wyzsza

od sredniej dostepnos¢ do szybkiego internetu.

Mieszkancy terendw mniej zurbanizowanych
sa beneficjentami upowszechnienia
szerokopasmowego internetu m.in. ze wzgledu
na mozliwos¢:

* Dostepu do ogdlnopolskiego rynku towaréw
za posrednictwem platform e-commerce
oraz m-commerce, zaréwno w zakresie sprzedazy,
jak i zakupu dobr;

e Zalatwienia spraw urzedowych zdalnie,
bez koniecznosci wizyty w miescie wojewodzkim
lub powiatowym;

* Wejscia z konkurencyjnymi cenami na rynek
podwykonawcow w drobnych zleceniach
dla matych i $Srednich przedsiebiorstw;

* Zdalnego dostepu do ustug edukacyjnych
i kulturalnych, skoncentrowanych dotad
gléwnie w duzych osrodkach miejskich.
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Zakupy m-commerce to wygoda
dla uzytkownika i koniecznos¢ dla millenialsow

A4

m-comimerce

Co drugi polski internauta dokonuje przynajmniej
sporadycznie zakup6w przez internet. Polacy najchetniej
kupuja przez internet takie produkty jak odziez, ksiazki,
sprzet RTV/AGD i urzadzenia mobilne. Wedtug szacunkéw
PMR rynek zakupéw internetowych w Polsce wart byt

w 2015 roku ok. 32 miliardéw zlotych. Wedtug raportu
,mShopper 2.0” dzisiaj okoto 7-9% tej kwoty przypada

na zakupy mobilne, jednak dynamika tej kategorii siega

od kilkudziesieciu do nawet 100% rocznie.

Potencjat do dalszego wzrostu zapowiada coraz wiekszy
udziat internautéw dokonujacych zakupéw za pomoca

urzadzen mobilnych, ktéry wyniést w 2015 roku juz 37%.
Urzadzenia mobilne sg obecne w coraz wiekszym stopniu

Korzystanie z Internetu na urzadzeniach

59%

Smartfon

40%

Tablet

21%

Smartfon i tablet

Zrédto: ,mShopper 2.0”

w e-commerce dzieki mozliwo$ci dokonywania za ich
pomoca ptatnosci za zakupy. Robi tak juz prawie co trzeci
kupujacy internauta.

Awangarda rewolucji na rynku m-commerce sa

tzw. millenialsi, czyli pokolenie urodzone po 1980 r.

Zwani w badaniach socjologicznych ,,cyfrowymi nomadami”,
w bezprecedensowym stopniu korzystaja z urzadzen
mobilnych, takze w celach zakupowych. W Polsce grupa

ta liczy 11 milionéw konsumentéw — az 88% z nich
korzysta z urzadzen mobilnych do przegladania internetu.
Z badania TNS ,,Polska jest Mobi 2015” wynika, ze polscy
uzytkownicy smartfonéw spedzaja okoto dwéch godzin
dziennie korzystajac z internetu. Internet w smartfonie
najczesciej wykorzystywany byt do obstugi map i nawigacji
oraz stuchania muzyki.

Internauci dokonujacy zakupéw
przez urzadzenia mobilne

24%
w

internautow dokonato
zakupow przez urzgdzenia
mobilne w 2015 roku

37%

internautow dokonato
zakupow przez urzgdzenia
mobilne w 2016 roku

w

Zrddto: ,mShopper 2.0”

2,5 mld PLN

szacunkowa wielkos$¢ polskiego
rynku m-commerce w 2015 r.
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Rewolucja cyfrowa i technologie mobilne
zmieniaja ustugi pocztowe

A4

Lo

Poczta Polska jest liderem Poczta Polska

rynku przesyltek listowych w Polsce Ustugi Cyfrowe

Grupa Kapitatlowa Poczta Polska to jeden z najwiekszych PPUC powstala jako spétka w Grupie Poczty Polskiej
pracodawcdw, z siecig 7,5 tysiaca placowek w catym kraju odpowiedzialna za kreowanie i rozwdj e-ustug

i zatrudniajgcy blisko 80 tysiecy osob. Poczta Polska pocztowych dla klientéw indywidualnych i biznesowych.
wprowadzita liczne innowacje w zakresie doreczania 0Od 2013 roku dziata pod marka Envelo ktora jest

listéw i przesytek, aby lepiej odpowiadac¢ na zmieniajgce jednoczesnie nazwa platformy internetowej posiadajacej
sie potrzeby cyfrowego spoteczenstwa. funkcjonalna wersje mobilna.

Nowa odstona ustug pocztowych

Envelo dostarcza klientom tradycyjne ustugi pocztowe w zupelnie nowej postaci. Klient ma za jej pomoca
m.in. dostep do sledzenia przesytek, wyszukiwania placéwek pocztowych i punktéw odbioru przesytek.

Za pomoca aplikacji mobilnej mozna zaprojektowac, zakupic¢ i pobrac znaczek pocztowy (neoznaczek). Aby wystac list,
wystarczy przestac jego tres¢ w pliku PDF lub napisaé¢ w polu tekstowym aplikacji, zaptaci¢ przez bezpieczne platnosci
online a Poczta zajmie sie jego wydrukiem i dostarczeniem do odbiorcy (neolist). Korzystajgc jedynie ze smartfonu

z dostepem do internetu mobilnego mozna stworzy¢ wiasna pocztéwke robigc zdjecie, przesytajac je za pomoca telefonu
na platforme Envelo wraz z trescig pozdrowienia — Poczta przygotuje na jej podstawie pocztéwke i dostarczy pod wskazany
adres (neokartka).

Platforma

Nadawca Odbiorca

b m e

Wybdr wzoru kartki Neokartka Wydruk, kopertowanie
i wpisanie tresci i wysytka
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Komunikacja mobilna ratuje zycie

A4

Obecnie prawie kazdy z nas ma przy sobie telefon komdrkowy.
Mozliwos¢ kontaktu z niemal dowolnego miejsca to nie tylko
utrzymywanie kontaktéw towarzyskich i zatatwianie spraw
stuzbowych, lecz takze szybkie i sprawne wezwanie pomocy
w naglej sytuacji. O tym, ze urzadzenia mobilne moga
spelnié istotng role w systemie ratownictwa, wiedziano

juz od dawna, uruchamiajgc chociazby numer alarmowy

112 lub wdrazajac aplikacje Ratunek dla GOPR.

Mimo to wplyw telefonii i technologii mobilnych

na bezpieczenistwo nie jest w pelni doceniany. Brakuje
np. krajowych opracowan na temat jej skutecznosci

w zapewnianiu bezpieczenstwa.

To, jak duzy wktad w poprawe bezpieczenistwa Polakéw
maja technologie mobilne, mozemy przyblizy¢ sobie
na podstawie zagranicznych opracowan.

Brytyjscy naukowcy zbadali 354 tysigce przypadkow wezwan
karetek w latach 1995-2006 w wybranych szpitalach.
Wyniki wskazuja na istotnie mniejsze ryzyko Smierci
pacjenta na miejscu zdarzenia, gdy pomoc zostata wezwana
przy uzyciu telefonu komérkowego. Smiertelnoéé w takich
okolicznosciach byta nizsza o 137 oséb w przeliczeniu

na 100 tys. pacjentéw w poréwnaniu do innych metod
wzywania karetki (451 wzgledem 588). Oznacza to niemal
o jedna czwarta mniejsze ryzyko $mierci pacjenta w czasie,
jaki uptywa do przyjazdu pomocy medycznej*.

Wezwanie pomocy przez telefon
komoérkowy oznacza obnizenie
prawdopodobienistwa $mierci
na miejscu wypadku o prawie

25%

Oznacza to 137 uratowanych oséb
na kazde 100 tys. pacjentow*

* Zrédto: Mobile Phone Use for Contacting Emergency Services in Life-threatening
Circumstances, The Journal of Emergency Medicine, 2011.
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Jak ratownictwo medyczne wykorzystuje
technologie mobilne

N4

System Wspomagania Dowodzenia Paristwowego Ratownictwa Medycznego (SWD PRM)

ma wspiera¢ zadania okreslone w ustawie o Panstwowym Ratownictwie Medycznym.
Bedzie to miedzy innymi przyjmowanie zgtoszen do centrum powiadamiania, rejestracja zdarzen,
wskazanie miejsca geograficznego zrodta sygnatu alarmowego, komunikacje miedzy cztonkami
zespoléw ratowniczych a dyspozytorami czy prowadzenie dokumentacji medyczne;j.

99 % -9
O e n\:':/-‘ g

Dyspozytor PRM SWD PRM SWD Policji Dyspozytor Policji
Komunikacja
l dwustronna
ab ab N
Komumkac_]a \ ' / ‘
[ () dwustronna ‘ .
Zespoly Ratownictwa OK SIWCPR SWD PSP Dyspozytor PSP
Medycznego (ZRM) I
Operator CPR Identyfikacja zgtaszajacego
Powiadamianie Dyspozycja sit i Srodkow
System powiadamiania w Polsce przechodzi obecnie Lacznos¢ komodrkowa jest juz obecnie wykorzystywana
reforme. Docelowo wszystkie numery alarmowe — 998, do komunikacji pomiedzy dyspozytorem, a zespotem
998, 999 oraz 112 — beda przekierowywane do jednolitego ratunkowym. Dyspozytor moze przesytac zlecenie
operatora, Centrum Powiadamiania Ratunkowego. zespotom ratunkowym wykorzystujac ustuge APN, SMS
Centrum bedzie przesytato zgloszenie do wlasciwej stuzby. lub polaczenie glosowe. Zwrotnie, aplikacja zainstalowana
Operator bedzie polaczony z centralng baza danych w ambulansie informuje dyspozytora o potwierdzeniu
(Platforma Lokalizacyjno-Informacyjna — Centralna Baza dotarcia i przyjeciu zlecenia.

Danych), ktéra bedzie zasilana danymi przez operatoréw
telekomunikacyjnych. W efekcie dyspozytor przy przyjeciu
zgloszenia bedzie miat automatycznie informacje

o wszystkich istotnych danych posiadacza numeru.
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Obstuga zlecenia

Wykorzystujac ustuge APN, w trakcie obstugi zlecenia
dyspozytor ma dostep do réznorodnych informacji
dotyczacych statusu zlecenia: m.in. doktadnej lokalizacji
zespolu ratunkowego i szacowanego czasu dojazdu,
poziomie paliwa w ambulansie czy wykorzystaniu przez
ambulans sygnaléw swietlnych i dzwiekowych. Zespdt
ratunkowy za posrednictwem potgczenia mobilnego
moze takze z poktadu ambulansu wysta¢ do SWD PRM

dokumentacje medyczna zwiazana z realizowanym zleceniem.

SDM 2016

W trakcie Swiatowych Dni Mtodziezy
w Krakowie stuzby ratownicze
zostaty wyposazone przez operatoréw
mobilnych w urzadzenia dziatajace
w formacie CDMA, aby unikng¢
zagrozenia przecigzenia sieci
przez pielgrzymow.

Technologie mobilne w nowoczesnej Polsce — odpowiedzialny rozwdj i réwne szanse 33



Dzieki technologiom mobilnym mozliwe
byto uruchomienie w Polsce powszechnego

numeru alarmowego 112

\V

Liczba polgczen z numerem
alarmowym 112 w Polsce

mln

2013 2014 2015

Zrédlo: Komisja Europejska

Odsetek potaczen odebranych
ponizej 10 sekund wzrdst
pomiedzy rokiem 2014 i 2015
z 68% do 93%

W tym samym czasie czas
odpowiedzi operatora
spadt z 12 do 5 sekund

Czas potrzebny do ustalenia
pozycji dzwoniacego
spadtz 73 do 7 s.

Alarmowy numer 112 wdrozono w catej Europie w celu
usprawnienia dziatania stuzb ratunkowych i porzadkowych.
Dzwonienie pod ten numer, takze z telefonéw komdrkowych,
jest bezptatne i nie wymaga nawet karty SIM. Dzwoniac

pod numer alarmowy 112 mozemy zawiadomi¢ odpowiednie
stuzby o zdarzeniach kryminalnych, pozarach, wypadkach
oraz naglych przypadkach medycznych. Zgloszenia
przyjmuje Centrum Powiadamiania Ratunkowego, ktére
klasyfikuje odpowiednio zgloszenie i powiadamia wtasciwe
stuzby, m.in. Policje, Straz Pozarna, Pogotowie Ratunkowe.

Statystyki dotyczace liczby polaczen oraz jakosci
funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego

w Polsce zbierane sga od 2013 roku. W roku 2015 wykonano
w Polsce ponad 21 milionéw potaczen na numer 112.

Cho¢ od roku 2013 do 2015 spadta liczba potaczen

to znacznie poprawily sie wskazniki jakosci obstugi.

Sredni czas odpowiedzi dyspozytora wynosit 5 sekund

w 2015 roku, a ponad 90% potaczen byta odbieranych

w czasie ponizej 10 sekund.

Dzieki mozliwosci lokalizacji pozycji dzwoniacego
przez ratownikéw mozliwe jest ustalenie jego potozenia
juz w ciagu pierwszych 7 sekund rozmowy, co znacznie
przyspiesza czas reakcji stuzb ratowniczych.
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Operatorzy mobilni na rzecz
bezpieczenstwa obywateli

\V

Identyfikacja Polakéw przebywajacych
na terenie objetym konfliktem zbrojnym

Podczas wojny w Gruzji w 2008 roku wszyscy krajowi
operatorzy telefonii mobilnej uczestniczyli w akcji ustalania
liczby ich abonentéw na terenie kraju. Celem byto
zidentyfikowanie Polakéw przebywajacych wéwczas

na terenie objetym konfliktem, aby méc przeprowadzic¢
akcje ratowniczg. Operatorzy zidentyfikowali ponad 2 000
polskich obywateli zagrozonych dziataniami wojennymi.

Wspotpraca z MSZ

Ministerstwo Spraw Zagranicznych opracowato tres¢
komunikatu zawierajacego informacje dla abonentow.
Operatorzy wystali SMSy informujace o czasie i miejscu
przygotowywanej akcji ewakuacyjnej. Dzieki wspotpracy
pomiedzy operatorami a MSZ ewakuowano kilkuset
obywateli RP — 4 rejsy samolotem oraz transport ladowy.

A

Dzieki sprawnej infrastrukturze
telekomunikacyjnej mozliwe
jest docieranie do osob,
ktére wymagaja pomocy.
Operatorzy moga zapewniac zatem
komfort i bezpieczenstwo swoim
klientom w sytuacji zagrozenia zycia.
Niegdys technologia mobilna
byta dostepna dla wybranych
— dzisiaj dostepna jest dla kazdego
i w kluczowych momentach
moze uratowac zycie.

Wspotpraca z MSWiA

Operatorzy telefonii mobilnej uczestniczyli takze

w przygotowaniach do kolejnych akgji dotyczacych mozliwych
zagrozen dla obywateli RP. Akcje dotyczyty konfliktéw

w Pakistanie, Egipcie, Grecji, Turcji i Tunezji. Ostatecznie
MSWiA nie zdecydowalo sie na wykorzystanie ostrzezen
SMSowych, jednak operatorzy byli przygotowani

do wlaczenia sie w dziatania.

Odpowiedzialnos¢ operatoréow

Operatorzy telefonii mobilnej sa w stanie bardzo

szybko dotrze¢ do swoich odbiorcéw i w razie zagrozenia
konfliktem wysta¢ wiadomosci do abonentéw

o ewentualnym niebezpieczenstwie. Przy wspdtpracy

z organami panstwowymi operatorzy staja sie istotnym
uczestnikiem wydarzen gwarantujacym podanie liczby
obywateli RP na terenie objetym konfliktem oraz
zapewniajgcymi przekaz informacji, aby méc poprowadzic¢
akcje ewakuacyjng.

Regionalny System Ostrzegania

W 2015 r. uruchomiony zostat Regionalny System
Ostrzegania. Kazdy posiadacz telefonu komdrkowego
moze otrzymac alarmowy SMS informujacy o wystapieniu
sytuacji zagrozenia na obszarze, w ktérym przebywa.
Regionalny System Ostrzegania pozwala na uzyskanie
natychmiastowej informacji o ostrzezeniach
meteorologicznych, hydrologicznych, zdarzeniach drogowych
oraz innych zdarzeniach istotnych z punktu widzenia
bezpieczenstwa. Uzytkownicy smartfonéw mogg korzystaé
ponadto z opracowanej wspolnie przez MSWiA oraz

TVP SA aplikacji mobilnej oferujacej dodatkowo dostep

do bazy wiedzy o postepowaniu w sytuacjach kryzysowych.
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Nowoczesna gospodarka
i nowoczesne panstwo dzieki
technologiom mobilnym



Szybka mobilna transmisja danych
rewolucjonizuje gospodarke

¢

Przez ostatnie 20 lat zmienita sie rola telefonii mobilne;.
Kiedys operatorzy taczyli rozmowy, dzis stali sie
krwioobiegiem gospodarki polskiej. Stali za przemiang
tradycyjnych sektoréw gospodarki oraz przyczynili sie

do rozkwitu w Polsce zupelie nowych, innowacyjnych firm.

W [«

Juz w chwili obecnej pobranie pliku o rozmiarze

1 gigabajta moze zajac¢ okoto 3 sekund. Tak szybka
transmisja danych umozliwia rozwdéj zupehie
nowych rodzajéw ustug mobilnych.

Karty SIM zapewniajg transfer danych pomiedzy
urzadzeniami: pojazdami, terminalami ptatniczymi

i urzadzeniami medycznymi. Globalna wielkos¢ rynku
Internetu Rzeczy rosnie w tempie 40% rocznie.

Wysoki poziom cyfryzacji zostanie w ciagu 5 lat
osiggniety przez 72% firm. Technologie cyfrowe

to rynek przysztosci i polscy przedsiebiorcy w rosnagcym
stopniu s3 na nim obecni.

Globalny rynek platform ekonomii wspotdzielenia
(sharing economy) rosnie w tempie 77% rocznie.
To szansa dla bezrobotnych, mikroprzedsiebiorcéw
oraz perspektywa rozwoju wielu nowych firm.
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Ogolnodostepna infrastruktura mobilna
zrewolucjonizowata gospodarke

N4

Klasyczny i nowoczesny rynek ustug telekomunikacyjnych

zewnetrzni operatorzy
ustugodawcy

inne ustugi
mobilne

zewnetrzni operatorzy
ustugodawcy

tradycyjne ustugi gtosowe i tekstowe

ustugi oparte o pakietowy transfer danych

tradycyjne ustugi gtosowe i tekstowe

ustugi oparte o pakietowy transfer danych

L

konsumenci

i

konsumenci

Wskutek wzrostu znaczenia transmisji danych w dziatalnosci operatoréw,
na rynek trafia coraz wiecej ustug swiadczonych poprzez sie¢

W strone uniwersalnej telefonii

Telefonia komoérkowa, ktdrej uzywalismy kilkanascie lat
temu, bardzo rézni sie od dzisiejszej. W poczatkowej fazie
rozwoju systemu komunikacji mobilnej, tak w Polsce jak
ina calym swiecie, wiodaca rola operatora byto zapewnianie
dostepu do sieci potaczen glosowych oraz tekstowych. Pelne
upowszechnienie standardowych ustug telefonii mobilnej

w Polsce trwato ok. 11 lat. Tyle czasu uptyneto od debiutu

standardu GSM (1996) do momentu, w ktérym na jednego
mieszkarca Polski przypadata jedna karta SIM (2007).

W tym samym roku na $wiatowym rynku pojawit sie pierwszy
iPhone, a rok pdzniej zadebiutowat system Android.

Coraz doskonalsze telefony zaczely przejmowac funkcje
innych urzadzen (np. palmtopéw czy organizerow).
Réwnoczesnie dzieki ulepszeniom sieci transfer dokumentéw,
obrazow i filméw stawat sie tatwiejszy.
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4

Przed rokiem 1999 telefon komérkowy pozwalat wytacznie
na polaczenia glosowe i przesytanie SMS. Dzisiaj stat sie
nieodlacznym towarzyszem czlowieka i jego polaczeniem
ze Swiatem. Zapewnia w kazdej chwili dostep do poczty
elektronicznej, wideorozmoéw, biezacych informacji

z calego swiata oraz ustug, tworzonych przez zewnetrzne
firmy na rynkach, ktére powstaty dzieki dostepowi

do infrastruktury mobilne;.

Dzi$ rola operatora w coraz wiekszym stopniu staje sie
zapewnienie infrastruktury stuzacej do swiadczenia
zaawansowanych ustug poprzez sie¢. Zewnetrzni
ustugodawcy wykorzystuja potencjat urzadzen i parametry
sieci, by za jej posrednictwem dostarcza¢ niekonwencjonalne,
innowacyjne produkty.
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Kolejne technologie przynosza skok cywilizacyjny

A4

Kluczowa rola infrastruktury

Transformacja ustug mobilnych w kierunku wiekszego
wykorzystania transmisji danych stata sie mozliwa dzieki
zmianom technologicznym oraz infrastrukturalnym.
Szybkos$¢ oraz dostepnos¢ sieci w ciggu ostatnich 20 lat
gwaltownie rosty. Raptowna poprawa jakosSci transmisji,
wraz z objeciem zasiegiem sieci coraz wiekszej czesci
spoteczenstwa, pozwolity na stworzenie zlozonych

i spersonalizowanych ustug. Korzystaja z nich konsumenci
indywidualni, biznes i administracja. Wzrost dwéch
podstawowych parametréw sieci komoérkowej — zasiegu
oraz szybkos$ci — doprowadzit do glebokiej przemiany stylu
zycia spoteczenstw. Wzrosta produktywno$¢ branz,
zmienita sie rola operatora, doszto do istotnej poprawy
bezpieczenstwa osobistego, pojawily sie réwniez nowe
modele biznesowe (np. tzw. Sharing economy, komunikacja
miedzy urzadzeniami i inne).

Pobranie w 1999 roku przez mobilny
internet pliku o rozmiarze 1GB
zajmowalo co najmniej 3,5 godziny.
Przy obecnej technologii w warunkach
laboratoryjnych moga wystarczy¢
nawet 3 sekundy.

Pobieranie 80 kb/s 384 kb/s 14,4 Mb/s 326 Mb/s >1Gb/sa
Tylko
Wysylanie ustugi 40 kb/s 128 kb/s 5,7 Mb/s 86 Mb/s >1Gb/s
glosowe
Opé#nienie 1 500 ms 150 ms 100 ms 10 ms 1 ms
Rok debiutu 1996 1999 2004 2006 2010 2020

Zrédlo: analiza PwC na podstawie danych eksperckich z rynku telekomunikacyjnego.
Przedstawione parametry techniczne odzwierciedlajg maksymalne osiqgi kazdej z generacji.
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Szybciej i wiecej — bez limitow dla technologii

A4

Przyspieszajace cykle zmian

Wspominalismy, ze upowszechnienie standardu GSM

w Polsce zajeto ok. 11 lat, a kolejne generacje technologii
mobilnych (3G oraz 4G) przyjmowaly sie coraz szybcie;j.
Na ogdét po pojawieniu sie nowego standardu swiadczenia GSM
ustug korzysta z nich niewielki odsetek Polakéw, nastepnie

dochodzi do przyspieszonej adaptacji, a technologia powoli - 3G

1996 2001 2006 2011 2016  przyszitosé

obejmuje prawie cate spoteczenstwo. Réwnoczesnie pojawia
sie nowa generacja technologii mobilnych, ktéra przechodzi
podobny cykl i tak dalej... Kazdy cykl wymaga od operatoréw
telekomunikacyjnych poniesienia nowych naktadéw
inwestycyjnych na modernizacje infrastruktury.

4G

5G

Charakterystyczne dla mobilnej telekomunikacji sa coraz
krétsze odstepy czasowe pomiedzy debiutami poszczegdlnych
generacji, a takze skracajace sie okresy upowszechniania sie
technologii w spoteczenstwie. Upowszechnienie sie w Polsce
standardu 2G trwato 11 lat, 3G - 6,5 roku, a 4G juz tylko

5 lat. Mozna oczekiwaé, ze w przypadku najnowszej
technologii 5G zajmie to jeszcze mniej czasu.

Coraz czestsze zmiany dominujacej technologii oznaczaja
z punktu widzenia operatoréw coraz krotsze cykle
inwestycyjne oznaczajace koniecznosc¢ przyspieszenia
realizacji inwestycji. Czas trwania procesu inwestycyjnego
zalezny jest nie tylko od czynnikéw zaleznych od operatoréw,
ale takze od decyzji administracyjnych zaleznych od wtadz
publicznych. Sprawna realizacja inwestycji wymaga

coraz sprawniejszej wspolpracy pomiedzy administracja,

a operatorami. Jest to kluczowa kwestia z punktu widzenia
nie tylko operatoréw ale tez uzytkownikéw sieci

- spoteczenstwa, firm oraz panstwa.

Warunkowany zmianami technologii
coraz szybszy proces inwestycyjny
wymaga coraz blizszej wspotpracy

z administracja publiczna
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Kolejny etap rozwoju gospodarki zapoczatkowat

Internet Rzeczy

A4

W ostatnich latach dynamicznie rozwija sie Internet Rzeczy (Internet of Things),
a w $lad zanim rynek mobilnej komunikacji miedzy urzadzeniami (M2M).
Eksperci oceniaja, Ze jego wartos¢ bedzie zwiekszac sie kazdego roku o 20-25%.

Miesieczny transfer danych M2M na §wiecie

w petabajtach (2016 i p6zniej — prognoza)

+57%
4
+65% 1
3
+70% e
0
2
+100% 1 1,7
1
+67%I 1,0
. 0,5

2014 2015 2016 2017 2018

Zrédlo: statista.com, Machina Research Statystyki i prognozy
dotyczqce swiatowego rynku M2M

Szacunkowa warto$¢ i prognoza
rynku M2M w Polsce

mld PLN

3

2019

0

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Zrédlo: szacunki PwC na podstawie danych i prognoz statista.com, Machina Research,

Statystyki i prognozy dotyczqce swiatowego rynku M2M oraz ocen ekspertéw

Nowoczesne ustugi oraz przemyst
coraz bardziej mobilne

Jedna z najbardziej znaczacych konsekwencji rozwoju
mobilnego internetu jest pojawienie sie i upowszechnianie
IoT (Internet of Things). Sita napedowa Internetu Rzeczy
sa sieci mobilne i wymiana danych miedzy urzadzeniami
na skale przemystowa. W przypadku tego rynku eksperci
prognozuja, wzrost w tempie ok. 20-25% rocznie

w nadchodzacych latach. Do wzrostu przyczynia sie

nie tylko rozwdj istniejacych zastosowan internetu,

ale takze pojawianie sie nowych obszaréw wykorzystania
analizy danych w przemysle.

Rynek IoT ros$nie

Szacuje sie, ze na polskim rynku juz teraz aktywnych

jest ok. 2,5 mIn kart SIM M2M. Najczestsze zastosowania
M2M obejmujg ustugi zwiazane z bezpieczenstwem
fizycznym, medycyng badz ratownictwem medycznym,

a takze sterowaniem procesami przemystowymi lub
biznesowymi. Eksperci oceniaja obecng warto$¢ rynku
M2M w Polsce na ok. 800 mln zt, z czego ok. 10% przypada
na operatoréw telefonii mobilnej, natomiast pozostata
czes$¢ na producentéw sprzetu oraz oprogramowania
niezbednego do swiadczenia ustug. W przypadku krajow
sgsiedzkich ta proporcja jest wyzsza na korzys¢ operatoréow
iwynosi $rednio 25%.

Réwniez ogdlnoswiatowe szacunki wskazuja na rosngce
znaczenie M2M w gospodarce. Tempo rocznego wzrostu
liczby kart SIM M2M w minionych latach wynosito od 28
do prawie 45%. Szacuje sie, ze do kornca drugiej dekady
XXI w. miesieczny transfer danych M2M na $wiecie
przekroczy 4 petabajty (1 petabajt = 1000 terabajtéw).
Jezeli rynek Polski utrzyma dynamike swiatowa,

to w 2019 podwoi swoja warto$¢ a w roku 2022 moze
osiagnac ok. 2,5 miliarda zlotych.
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Technologie mobilne odgrywaja kluczowa
role w rozwoju nowych gatezi przemystu

A4

Technologie telekomunikacyjne stanowia rdzen rozwiazan wprowadzanych w ramach 4.
rewolucji przemystowej. Od kosztu, jakosci i poszechnej dostepnosci tych technologii uzaleznione
jest wiec powstanie nowoczesnego, konkurencyjnego w skali §wiatowej przemystu.

O

Autonomiczne roboty Pozostate
i urzadzenia

Rzeczywistosc¢
rozszerzona

rozwigzania
Polega na wspieraniu Opiera sie na automatycznym Polega na delegowaniu M.in. urzadzenia
czynnosci przemystowych zbieraniu oraz zadan produkcyjnych przeznaczone
przy uzyciu przetwarzaniu wielkich do maszyn, ktére do noszenia na ciele,
wyspecjalizowanych zbioréw danych, na podstawie danych detektory ruchu,
urzadzen mobilnych pochodzacych z urzadzen Z otoczenia sg w stanie autoryzacja mobilna,
(okularéw, detektorow itp.), badz bezposrednio bez udziatlu cztowieka wielopoziomowa interakcja
utatwiajac podejmowanie od ludzi. Pozwala decydowac o krokach, z konsumentem,
decyzji m.in. na dokonanie jakie nalezy podjac profilowanie produktéw
optymalizacji kosztowych w celu realizacji zadan
lub produktowych
Przemyst 4.0

Nowa faza cyfryzacji produkeji przemystowej, mozliwa dzieki 4 globalnym trendom:

* Globalny wzrost ilosci dostepnych danych oraz mozliwosci obliczeniowych;
* Masowe wykorzystanie tacznosci mobilnej do transmisji danych z urzadzen;
* Postepujaca automatyzacja produkcji i upowszechnienie robotéw;

* Nowe cyfrowe kanaly dostepu do konsumenta.
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Przemyst 4.0 moze zmienic globalny

podziatl pracy

A4

Badanie PwC przeprowadzone na ponad 2000 firmach z catego swiata pokazuje,
ze przedsiebiorcy spodziewaja sie fundamentalnej zmiany sposobu
prowadzenia biznesu dzieki nowej rewolucji przemystowe;j.

Odsetek przedsiebiorstw deklarujacych wysoki
poziom cyfryzacji w r6znych obszarach

Wertykalna intergracja
fancucha wartosci

Horyzontalna integracja
fancucha wartosci

Cyfrowe modele biznesowe,
produkty i ustugi

Tworzenie produktow

Docieranie do konsumenta,
kanaty sprzedazy i marketingu

dzis
w ciggu 5 lat

Zrédlo: opracowanie wlasne PwG

W strone uniwersalnej telefonii

W badaniu PwC ,,Industry 4.0: Building the digital enterprise”
ponad 2000 przedstawicieli przedsiebiorstw z 26 krajow
$wiata odpowiadalo na pytania zwiazane z czwarta rewolucja
przemystowa. Wyniki wskazuja na ogromne zainteresowanie
m.in. takimi rozwiazaniami jak platformy Internetu Rzeczy,
analityka big data, czy urzadzenia mobilne i inteligentne
sensory. Aby méc efektywnie je stosowad, firmy sg gotowe
do inwestycji na poziomie 907 mld USD rocznie.

Tak wysokie naktady pozwola istotnie podnies¢
poziom cyfryzacji w wielu obszarach dziatalno$ci firm,
a przez to m.in. obnizy¢ oczekiwane koszty o 3,6%.

33%

poziom cyfryzacji dzi$

+ 39 p.%

7 2%

w ciagu
pigciu poziom cyfryzacii
lat W ciggu pieciu lat

Zrddto: opracowanie wlasne PwC

Q07 mid UsD

roczne planowane inwestycje przemystu
w nowoczesne technologie na $wiecie
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Telefonia mobilna dla bezpieczenstwa danych
oraz wsparcia procesow przemystowych

1. Bezpieczenstwo danych i bezpieczenistwo biznesowe

Systemy MDM (Mobile Device
Management), lokalizacja
urzadzen, zdalna dezaktywacja
badz kasowanie pamieci

Szyfrowanie danych,
wersjonowanie (zarzadzanie
zmianami w dokumentach)

Ochrona rodzicielska
i antywirusowa

Kradzieze ,twardej” wtasnosci intelektualnej staja sie
coraz czestszym problemem dla firm. Kradziez tresci

w 2015 roku wzrosta dwukrotnie. W tym samym roku
64% respondentéw badanych przez PwC stwierdzito,

ze korzysta z technologii opartych na chmurze.
Wymusza to nowe rozwigzania bezpieczenstwa, ale takze
nowe mozliwosci co do kradziezy danych wrazliwych.
Wraz z rozwojem technologii i rozwojem urzadzen
mobilnych mozliwe jest korzystanie z zasobow wiedzy
opartych na chmurze réwniez poprzez smartfony,
jednoczesnie daje to mozliwo$¢ wlamanie sie do telefonu
poprzez bardziej innowacyjne metody.

W 2004 roku odnotowano pierwszego wirusa na telefonie
komérkowym. Dzisiaj tylko w Polsce 280 tys. urzadzen
jest infekowanych wirusami. Lacznie w 2014 roku
zainfekowanych zostato 16 mln urzadzen mobilnych.

Zapewnienie bezpieczenstwa sieci to powazne wyzwanie,
ale takze potencjalny rynek dla wyspecjalizowanych firm,
wsrdd ktorych sa liczne firmy polskie.

Codziennie w Polsce
280 tys. Urzadzen
jest infekowanych

wirusami

Pierwszy wirus
na telefon komérkowych

zostal wykryty
w 2004 roku

—_—

Proget / 4Sync / CryptoMind / SurfSafe

W 2014 roku
zainfekowanych zostato
ponad 16 min urzadzen

mobilnych

2. Wsparcie proces6w przemystowych oraz biznesowych

Zarzadzenie sterownikami
przemystowymi

Monitoring ciagtosci produkcji,
infrastruktury teleinformatycznej
i telekomunikacyjnej

Zarzadzanie sprzedaza
lub mobilnymi zespotami
sprzedazy

Systemy M2M stosowane w motoryzacji stuza rowniez
do poprawy bezpieczenstwa na drogach (stosuje sie
np. urzadzenia monitorujace styl jazdy lub raportujace
utrudnienia w ruchu badz wypadki). Technologie
mobilne utatwiaja réwniez monitoring stanu
technicznego infrastruktury teleinformatycznej,
telekomunikacyjnej i przesytowej, przyczyniajac sie

do oszczednosci czasowych.

Modemy zawierajace karte SIM wykorzystywane sa
réowniez do sterowania urzadzeniami przemystowymi

jak systemy ogrzewania, moduly telemetryczne, czy

w urzadzeniach zarzadzajacych infrastrukturg budynkow.
W ekskluzywnej wersji mozliwe tez jest wprowadzenie
Home Management System czyli systemu zarzadzania
mieszkaniem (wlaczenie Swiatet, muzyki, uruchamianie
wody pod prysznicem) poprzez zarzadzanie
wymienionymi opcjami przez telefon.

Szacowany udziat
inteligentnych licznikéw
w 2015 roku to 5%

eLeader

Przewidywany udziat
inteligentnych
licznikéw w 2020 roku
to 80%
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F.acznos¢ mobilna umozliwia skuteczna ochrone
0soOb 1 mienia, a takze wspiera opieke zdrowotng

3. Bezpieczenstwo danych i bezpieczenstwo biznesowe

SIM w centralkach alarmowych,
detekcja upadkéw, alarmy
w dzwigach osobowych

Monitoring pojazdéw, przesytek
i przedmiotéw cennych,

Monitoring personalny,
W tym monitoring oséb
starszych i chorych

Istotng grupe ustug $wiadczonych dzieki IoT stanowia
te zwigzane z bezpieczenstwem. Szacuje sie, ze ten
segment rynku angazuje ok. 20% kart SIM M2M.

Szacowana warto$¢ rynku ochrony fizycznej wynosi
w przyblizeniu 8,4 mld zl, a przecietny wzrost roczny
rynku to 3,5%.

Ustugi te pozwalaja zautomatyzowacé oraz udoskonali¢
procesy, ktore sa konieczne w danej branzy, jednak
przynosza wzglednie niewielkg warto$¢ dodana

na godzine pracy czlowieka. Dzieki oddelegowaniu
zadan maszynie mozliwe staje sie zaangazowanie
pracy ludzkiej do bardziej kreatywnych zadan.

Jednocze$nie nowe rozwigzania w zakresie monitoringu
i zbierania danych pozwalajg na osiggniecie stopnia
bezpieczenstwa, ktéry jeszcze dekade temu — nawet przy
zaangazowaniu ogromnych nakladéw pracy ludzkiej —
bylby nie do pomyslenia. Dzieki osobistym lokalizatorom
odnalezienie np. zagubionej osoby cierpiagcej na chorobe
Alzheimera staje sie znacznie tatwiejsze.

Warto$¢ rynku ochrony
fizycznej w Polsce wynosi
8,4 mld PLN

Sredni roczny wzrost
rynku wynosi 3,5%

Rynek ochrony fizycznej
to dzisiaj 20% kart
SIM M2M

—_—

Konsalnet

4. Ochrona zdrowia

Urzadzenia medyczne (EKG,
glukometry, stetoskopy,
ci$nieniomierze, pulsoksymetry)
podiaczone do sieci mobilnych

i transmitujgce dane medyczne

Konsultacje on-line, ratownictwo

Monitoring GPS os6b starszych
ichorych, urzadzenia nareczne
z czujnikami ruchu

Wartos¢ rynku ustug medycznych stale wzrasta,

a wraz ze wzrostem zmieniaja sie oczekiwania klientéw.
Wedtug szacunkéw PwC pacjenci zglaszaja sie po porade
lekarska 3,6 razy w ciggu roku. To o 20% wiecej niz
jeszcze 2-3 lata temu. Dzieki szerokiemu dostepowi

do internetu w kazdym miejscu potencjalni pacjenci maja
tez latwiejszy dostep do wiedzy i wieksza swiadomosé
potencjalnych schorzen jakie ich dotykaja. Oznacza to,
ze nie chca kontaktu z przypadkowym lekarzem ale
doktadnie tym specjalista, ktéry pomoze w konkretnej
przypadtosci zdrowotnej.

Rozwdj telemedycyny wskazuje na wieksze
spersonalizowanie oraz wiedze dotyczaca poszczegdlnych
pacjentéw. Co wiecej rozwdj technologii pozwala
zniwelowac czynnik ceny jako bariery dla potencjalnych
uzytkownikéw. Dzieki temu ustugi telemedyczne
obejmuja swoim zasiegiem coraz szersza grupe oséb.

Warto$¢ globalnego
rynku telemedycznego
w 2016 roku siegneta
27,3 mld USD

Oznacza to wzrost 18,7%
w ciggu roku

Rynek w ujeciu globalnym
bedzie rést w tempie
11% rocznie

—_—

SilverMedia / Znanylekarz.pl / IT-factory
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Technologie mobilne i rosnaca
wygoda konsumenta

5. Ustugi konsumenckie i ptatnosci mobilne

Bankomaty i terminale
platnicze wykorzystujace
transmisje danych

Mobilne punkty sprzedazy,
dostep do ustug z chmury,
systemy inwentaryzacji towarow

Technologie bezstykowe
i aplikacje umozliwiajace
platnosci on-line

M-commerce oraz ptatnosci mobilne, jako segmenty
nierozerwalnie zwiazane z branzg telekomunikacyjna,
réowniez ulegaja automatyzacji i sa wlaczane do sieci
M2M. Dostepnos¢ terminali ptatniczych i rozwoj
technologii ptatnosci bezstykowych czy mobilnych
istotnie obnizaja koszty transakcyjne, co w codziennym
zyciu oznacza oszczedno$¢ czasu i pieniedzy.

Polska byta jednym z pierwszych krajow, ktére
wprowadzity technologie PayPass co pokazuje

jak chlonny jest krajowy rynek na proste i wygodne
rozwiazania transakcji bezgotéwkowych. Jest to

tez korzys¢ dla sektora finansowego, ktéry moze sledzic¢
transakcje, dokonywac precyzyjnych szacunkéw

i redukowac liczbe przypadkéw unikania ptacenia
podatkéw, zapewniajac szczelnosé budzetu panstwa.

Liczba bankomatéw
w Polsce w pierwszym
kwartale 2016 roku
wyniosta 22 327

Z 65% bankomatow
mozna wyplaca¢ gotéwke
za pomoca telefonu

Liczba terminali ptatniczych
w pierwszym kwartale
2015 roku wyniosta 407 tys.

iTaxi

6. Motoryzacja

Systemy zarzadzania flota
pojazddw: okreslanie zadan
itras, automatyczna detekcja
wypadkéw i zdalna diagnostyka,
systemy nadzoru ruchu

Rozwigzania antykradziezowe
Badanie stylu jazdy

kierowcdw, pomiary natezenia
ruchu drogowego

Do grupy technologii o zastosowaniach przemystowych
lub motoryzacyjnych zaliczamy przede wszystkim

rozwiazania usprawniajace zarzadzanie produkeja badz
ruchem pojazdéw, a takze zdalne narzedzia diagnostyczne.

Korzystajace z nich przedsiebiorstwa moga szybciej,
efektywniej i taniej zarzadzac¢ poszczegdlnymi
elementami faficucha produkgji, dzieki czemu staja
sie bardziej konkurencyjne w oczach klientéw.

Technologie telekomunikacyjne sa stosowane miedzy
innymi w pojazdach — samochodach osobowych

oraz propozycjach pojazdéw komunikacji miejskiej.
Mechanizm M2M pozwala identyfikowaé pojazdy
wzajemnie unikajac kolizji. Eksperymentalne
autonomiczne takséwki wykorzystuja technologie
mobilne, aby szacowacé najkrétszy czas przejazdu
oraz intensywno$¢ ruchu ulicznego.

Segment motoryzacji
ilogistyki posiada od 20%
do 25% kart SIM M2M

80% rynku
monitorowania floty
zdominowato 5 firm

Sredni przychéd
na uzytkownika (ARPU)
wynosi 30 zt

—

TEKOM / Quasar Electronics
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Marcin Dabrowski

D

Telekomunikacja to infrastruktura jak kazda inna (...) jesli infrastruktura
bedzie istnie¢, pomystéw na jej wykorzystanie nie braknie.

Telefonia komérkowa to dostep do miejsc wczesniej niedostepnych:

,,To, co dzisiaj uwazamy za standard komunikacji, 15 lat temu nim nie byto.
Dzisiaj infrastruktura telekomunikacyjna pozwala na btyskawiczne
tqgczenie sie z kazdq osobq w jej zasiegu na swiecie”.

Niebezpieczenistwa zwigzane z siecia telefonii komdrkowe;j:

,Nadmierne regulacje mogq zabic catq branze. Tak jest w Rosji
—regulacje dotyczqce czestotliwosci fal radiowych ograniczajq
innowacyjnych przedsiebiorcow”.

Jakie sg szanse:

,,Mtodziez jest dzis stale podpieta do sieci — to jest pokolenie,
ktore nie widzi barier geograficznych. Media spotecznosciowe
i telefony dajq im uniwersalny dostep do Swiata.”
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Gospodarka wspotdzielenia nowym kotem
zamachowym mikroprzedsiebiorczosci...

A4

Ustugi tzw. Sharing economy w szerokim zakresie wykorzystuja owoce rozwoju telefonii
mobilnej, tworzac nowe szanse dla przedsiebiorcéw, pracownikéw i konsumentéw.

W kierunku efektywniejszego
wykorzystywania zasobéw

Gospodarka wspétdzielenia (Sharing economy) zostata
zidentyfikowania przez Komisje Europejska jako istotny
czynnik poprawy konkurencyjnosci oraz wazna czes¢
Jednolitego Rynku Cyfrowego. Zjawisko Sharing economy
polega na swiadczeniu drobnych ustug (przewoz oséb i paczek,
udostepnienie miejsc noclegowych, naprawy sprzetu,
drobne pozyczki i inne) przez osoby prywatne lub
mikroprzedsiebiorcéw za posrednictwem platformy
elektronicznej automatycznie kojarzacej podaz z popytem.
Wedtug magazynu Time, gospodarka wspdtdzielenia

to jedna z 10 idei, ktére zmienia $wiat w XXI wieku.
Badania PwC wskazuja, ze w 2015 r. rynek w Europie
wzrost o 77%. Polska, z wlasnymi przedstawicielami
(jadezabiore.pl, sirlocal.pl, polakpotrafi.pl), nie pozostaje
w tyle, a 1/5 Polakéw juz skorzystata z jakiejs formy
gospodarki wspotdzielenia.

lﬁl !.B

Pojawienie sie platform gospodarki wspdtdzielenia byto
mozliwe dzieki rewolucji technologicznej i masowemu
upowszechnienia sie smartfondw, dzieki ktérym

- przy uzyciu specjalnych aplikacji — strony transakcji
nawiazuja kontakt i ptaca za ustugi. Rewolucja w ustugach
telekomunikacyjnych oddata w rece mikroprzedsiebiorcow
narzedzia dostepne dotad jedynie dla najwiekszych firm
globalnych i zmienilta zachowania zakupowe konsumentéw.

Z punktu widzenia gospodarki narodowej pojawienie

sie platform gospodarki wspotdzielenia pozwala

na optymalizacje wykorzystania dostepnych zasobéw,
ktore do tej pory uzywane byly tylko w niewielkim stopniu
—nieruchomosci, lokali czy sity roboczej. Przy ich pomocy
mozliwe staje sie ograniczeniu wplywu petli rozwojowych
metropolii i bardziej efektywnie planowanie inwestycji.
W przypadku Polski oznacza to np. zmniejszenie deficytu
bazy hotelowej, zwlaszcza w segmencie taniszego
zakwaterowania. Zgodnie z szacunkami PwC liczba ofert
najmu krétkoterminowego tylko na platformie AirBnB
odpowiada 10% miejsc hotelowych w kraju.

‘ 1 I

f01

335 mid usp

wyniesie do 2025 r. globalny przychdd z gospodarki wspoétdzielenia
w obszarach ustug finansowych transportu, turystyki oraz obsady etatéw
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...oraz szansa dla przedsiebiorcow,
pracownikow i konsumentow

A4

Rozwdj gospodarki wspétdzielenia korzystnie odbija sie m.in. na sytuacji oséb trwale
wypartych z rynku pracy, pozwalajac im ponownie sie w niego wiaczyc.

Korzysci gospodarcze i spoteczne
sq powszechnie odczuwalne

Ustugodawca dzieki wykorzystaniu platform gospodarki
wspoltdzielenia uzyskuje mozliwo$¢ konkurowania na rynku
z najwiekszymi graczami. Platforma zapewnia mu dotarcie
do klienta bez ponoszenia dodatkowych naktadow

na dziatania marketingowe.

Sharing economy pelni jeszcze wazniejsza funkcje

dla pracownikéw. Ze wzgledu na prostote korzystania

z opisywanych narzedzi cze$¢ uzytkownikéw traktuje

je jako okazjonalne, dodatkowe zZrédto dochoddéw, inni
natomiast jako podstawowa forme dziatalnos$ci zarobkowe;j.
Wedlug raportu CEPS (Centre for European Policy Studies),
1/3 0s6b korzystajacych z platform zawodowo miata
wczesniej problemy ze zdobyciem pracy tradycyjnymi
kanatami. W ocenie PwC gospodarka wspétdzielenia niesie
szczegblne szanse dla oséb w wieku 50+, ktorych aktywizacja
zawodowa jest utrudniona. Dzieki posiadanym zasobom
(mieszkania, samochody, umiejetnosci techniczne, wolny
czas) beda oni mogli powréci¢ na rynek pracy w korzystnym
dla siebie wymiarze.

Z perspektywy klienta upowszechnienie platform
gospodarki wspotdzielenia wptywa korzystnie na rozwdj
konkurencji, co ma przelozenie na sytuacje konsumentéw.
Ceny ustug transportowych i hotelowych spadajg pod
wplywem wzrostu podazy. Wedtug badania PwC konsumenci
za najwazniejsze przestanki korzystania z ustug gospodarki

wspdldzielenia uznajg konkurencyjng cene (86%)
% oraz wygode, jaka daje mobilna aplikacja (83%).

uzytkownikéw serwiséw Sharing
economy w Polsce wskazato, ze gtéwna
zaletg tego typu platform jest cena, wedtug
raportu PwC ,,(Wspob)dziel i rzadz”
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Sir Local

Michat Kaczmarek

D

Podczas kryzysu finansowego wiele zaktadow przemystowych
zostato zamknietych, a wiele oséb o wysokich kompetencjach technicznych,
gwlaszcza w Srednim wieku, stracito Zrédto dochodéw. Zwykle nie mieli
oni umiejetnosci biznesowych, co utrudniato im powrdt na rynek pracy
— dzieki naszej platformie wielu z nich staneto na nogi,

a nawet zatozyto wtasne mate firmy

Fachowcy chcq uczciwie zarabiaé, ale dla wielu byto to trudne — nie znali sie
na rachunkowosci, a nie sta¢ ich byto na obstuge ksiegowq.
Platforma wyrecza ich w obowigzkach administracyjnych — dzieki mobilnej
aplikacji zautomatyzowalismy ksiegowos¢ drobnych
ustug, ktore do tej pory zazwyczaj byty realizowane w szarej strefie.

Dgzieki zamawianiu ustug gospodarstwa domowego
za posrednictwem platformy zyskujq klienci:
majq dostep do szerokiej bazy fachowcéw
wraz z opiniq spotecznosci o jakosci ich pracy,

a wykonana ustuga jest zawsze udokumentowana.
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Prorozwojowa rola
infrastruktury mobilne;j
a konieczne naktady
inwestycyjne



Operatorzy mobilni to inwestorzy
O strategicznym znaczeniu

2

Mozna szacowac, iz catkowity wktad telefonii
mobilnej w Polskie PKB wynosi okoto 3,2%.

Operatorzy telefonii mobilnej wraz ze swoimi
dostawcami tworzg w Polsce 137 tysiecy miejsc pracy,
z czego prawie 40 tysiecy w nowoczesnym przemysle.
To liczba poréwnywalna do zatrudnienia w catej
branzy motoryzacyjne;j.

E-

Operatorzy mobilni reinwestuja srednio 21,5%
wypracowanej przez siebie wartosci dodane;j.
To procentowo trzykrotnie wiecej niz przecietna
w gospodarce. Inwestycje te trafiajg gtéwnie

w nowoczesne technologie.

W ciggu najblizszych 5 lat operatorzy mobilni
zamierzajq wydac 23,2 miliardy ztotych, aby zapewnic
Polakom dostep do nowoczesnych technologii.

Bez tych inwestycji nie bedzie mozliwe podniesienie
konkurencyjnosci polskiej gospodarki.

© &

Bez realizacji inwestycji w nowoczesna sie¢ mobilng
tempo rozwoju polskiej gospodarki moze obnizy¢ sie
nawet o 2% rocznie.
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Wkitad operatorow telekomunikacji
mobilnej do PKB Polski to 26,5 mld zt

w roku 2015

\V

Efekt bezposredni i posredni operatoréw
telefonii mobilnej na gospodarke Polski

mld PLN

Rolnictwo i lesnictwo 01 |

oo
IcT
Handel

Przemyst i budownictwo

Finanse

Ustugi
Efekt bezposredni
i posredni

. efekt bezposredni

[l cfext posredni i indukowany

Zrédto: Szacunki wlasne PwC na podstawie GUS
i danych finansowych 4 najwigkszych operatoréw mobilnych

Metodologia badania wptywu

Wplyw operatoréw telefonii mobilnej na gospodarke jest
wielowymiarowy, poniewaz oprécz prowadzonych operacji
gospodarczych dostarczaja oni infrastrukture umozliwiajaca
dziatanie innych branz i daja bodziec do rozwoju nowych
technologii, na czym skupia sie niniejszy raport. Dzieki
danym finansowym operatoréw telefonii mobilnej

mozemy poznac takze ich wptyw na gospodarke w bardziej
bezposrednim wymiarze, postugujac sie modelem

Leontiefa oraz tablicami przeplywéw miedzygaleziowych.

Bezposrednia warto$¢ dodana, o jaka zwieksza sie Polskie
PKB dzieki dziatalnosci operatorédw telekomunikacji
mobilnej to ok. 13,5 miliarda ztotych. Odpowiada to potowie
wartosci dodanej generowanej przez gornictwo.

26,5 mid 7

W 2015 roku PKB Polski wzrosto
0 26,5 miliarda ztotych dzieki
operatorom telekomunikacji mobilnej

Kiedy wezmiemy pod uwage dodatkowa sprzedaz, jaka
dzieki nim osiggna ich dostawcy i poddostawcy, to ich wktad
w polska gospodarke wzrosnie do ok. 26,5 miliarda ztotych
czyli 1,5% PKB.

Zakupy operatoréw telekomunikacji mobilnej sprawiaja,

ze przedsiebiorstwa z szeroko pojetego sektora ustug
generuja dodatkowe 4,2 miliarda ztotych wartosci dodanej,
drugim najwiekszym beneficjentem jest sektor przemystu

i budownictwa ktérego wklad w PKB Polski jest wiekszy

o okoto 3,8 miliarda zlotych.
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Wzrost produktywnosci dzieki zastosowaniu
technologii mobilnych zwieksza polskie PKB

dodatkowo o 1,7%

\V

Omowione wczesniej efekty bezposrednie i posrednie
wplywu operatoréw komunikacji mobilnej na gospodarke
nie wyczerpujg pelnego obrazu sytuacji. Efekty te obrazuja
jedynie efekt dokonywanych przed podmioty gospodarcze
zakupo6w innych débr i ustug wytwarzanych w Polsce.

Co najmniej réwnie istotny jest efekt poprawy efektywnosci
dziatania przedsiebiorstw z innych gatezi gospodarki.

Wedtug raportu GSMA “Mobile Economy”, wzrost
produktywnosci przedsiebiorstw na swiecie na skutek
wykorzystania technologii mobilnych siega 2,2% globalnego
PKB. Wzrost produktywnosci uzupetiony o efekty
posrednie i bezposrednie to juz 4,2% w skali globalne;.

W Polsce oczekiwany efekt wzrostu produktywnosci bedzie
mniejszy niz dla globalnej gospodarki, ze wzgledu na mniej
rozwiniety sektor ustug i sektor innowacyjny. Szacujemy,
ze wzrost produktywnosci innych gatezi gospodarki

dzieki zastosowaniu technologii mobilnej w Polsce siega
1,7%, co w potaczeniu z bezposrednim i posrednim
wkladem do krajowego PKB daje udziat 3,2% w tworzeniu
polskiego PKB.

Zgodnie z zatozeniami ,,Strategii na rzecz Odpowiedzialnego
Rozwoju”, w Polsce nalezy oczekiwaé wzrostu udzialu
sektora innowacyjnego w gospodarce.

Stanie sie tak na skutek wdrazania w zycie planéw
reindustrializacji gospodarki zgodnie z modelem Przemystu
4.0 oraz rozwoju nowych innowacyjnych modeli biznesowych.
W efekcie skumulowany wplyw operatoréw mobilnych

na gospodarke polska bedzie wzrastat i i zblizal sie

do poziomu $wiatowego.

Laczny wplyw telefonii mobilnej
na Polska gospodarke moze
wynosi¢ nawet

,2% PKB

Poszerzone spojrzenie na wpltyw
telefonii mobilnej na gospodarke

0,8%

wptyw bezposredni

0,7%

wplyw posredni

1,7%

wzrost produktywnosci

Zrédlo: Szacunki wlasne PwCw oparciu o raport GSMA
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Indeks wptywu na konkurencyjnosc

przedsiebiorstw

N4

Urzadzenia
mobilne

w firmie

Elektroniczne
informacje

o fancuchu
dostaw

Wskaznik wykorzystania
technologii mobilnych

Zaawansowane
(w tym mobilne)

funkcje stron
internetowych

Wydatki na

telekomunikacje
oraz urzadzenia
telekomunikacyjne

Wskaznik wykorzystania
technologii mobilnych

Korzystanie z technologii mobilnych moze prowadzi¢

do efektywniejszego wykorzystania kapitatu fizycznego
iludzkiego. Dlatego opracowali$my specjalny wskaznik,

by zbadac zalezno$¢ miedzy stosowaniem tych technologii,

a produktywnoscia (wartoscig dodang przypadajaca

na pracownika) w réznych sektorach polskiej gospodarki.
Wskaznik powstatl w oparciu o wyniki trzech opublikowanych
przez Eurostat badan nad stosowaniem technologii mobilnych
(i podobnych) w firmach, a takze w oparciu o dane dotyczace
sredniego wzrostu wydatkéw na technologie mobilne

w latach 1995, 2000, 2005 oraz 2010 w réznych sektorach
(wg OECD).

Sektor, ktéry uzyskat najwyzszy wynik w danej kategorii,
otrzymywal w niej 1 punkt, natomiast punktacje pozostatych
sektoréw obnizano proporcjonalnie do ich wynikéw.
Usrednienie czterech punktacji dato ostateczna wartosc¢
wskaznika wykorzystania technologii mobilnych, ktérego
teoretyczne warto$ci nalezg do przedziatu [0, 1].

Konkurencyjno$¢ polskich firm zalezy od
dostepu do szybko zmieniajgcych sie technologii

Przewagi konkurencyjne firm opartych o nowe technologie
sa w duzym stopniu uzaleznione od jako$¢ technologii
mobilnych na ich rodzimych rynkach oraz tempa adaptacji
tych technologii. Dowodzi tego choc¢by silna korelacja
(wynoszaca 0,66) miedzy liczba abonentéw szerokopasmo-
wego internetu mobilnego 100 mieszkancéw a Globalnym
Wskaznikiem Konkurencyjnosci (GCI) dla krajéw OECD.
Jesli polskie firmy maja osiggac globalne sukcesy, musza
jako pierwsze mie¢ oparcie w powszechnie dostepne;j
infrastrukturze mobilnej dobrej jakosci.
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Zmienne wchodzace do wskaznika:

1. Odsetek przedsiebiorstw w sektorze
zapewniajacych przenosne urzadzenia
co najmniej 20% swoich pracownikéw
(¢rodto: Eurostat)

2. Odsetek przedsiebiorstw w sektorze majacych
strone internetowg o zaawansowanych funkcjach
(Zrodto: Eurostat)

3. Odsetek przedsiebiorstw w sektorze, ktdre
udzielaja informacji nt. taricucha dostaw
(np. o stanie dostaw lub planach produkcyjnych)
z wykorzystaniem narzedzi elektronicznych
(¢rodto: Eurostat)

4. Wzrost udzialu wydatkow na telekomunikacje
oraz urzadzenia elektroniczne w catkowitych
wydatkach sektora (Zrédto: OECD)

Rozwigzania mobilne
wplywaja na konkurencyjnosé —

w krajach OECD wystepuje silna korelacja
(0,66) miedzy liczba abonentow
szerokopasmowego internetu mobilnego
na 100 mieszkancédw a konkurencyjnoscia
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Poziom wykorzystania technologii mobilnych
decyduje o przewagach nad konkurencja

A4

Wskaznik wykorzystania technologii mobilnych,
a sredni skumulowany wzrost produktywnosci (95-08)
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Wskaznik wykorzystania technologii mobilnych w sektorze

Zrédto: analiza PwC na podstawie danych Eurostatu i OECD

Kazdy wyrézniony na czerwono punkt na wykresie
reprezentuje wybrany sektor. Linia na wykresie to prosta
ukazujqca zaleznosé pomiedzy srednim skumulowanym
wzrostem produktywnosci pracy we wszystkich badanych
sektorach a wielkosciq wskaznika.

Produktywnos$¢ na pracownika
a telekomunikacja mobilna

Nasza analiza produktywnosci dotyczyta zwiazku
pomiedzy wzrostem warto$ci dodanej w latach 1995-2008
a wykorzystaniem technologii mobilnych pod koniec

tego okresu, mierzonym wskaznikiem opisanym

na poprzednich stronach.

W badanej grupie sektory intensywniej korzystajace

z urzadzen i technologii mobilnych charakteryzuja sie
szybciej rosnaca produktywnoscig. Branze implementujace
rozwigzania mobilne predzej poprawiaja wydajnos¢ pracy.

Telekomunikacja coraz istotniejsza

Jesli badanie ograniczyliby$smy tylko do wzrostéw
produktywnosci w latach 2000-2008, okazatoby sie,

ze zwiazek miedzy badanymi wielkosciami jest nieco
silniejszy. Taki wynik wskazuje, ze wraz z uptywem czasu,
czyli w miare upowszechniania sie technologii mobilnych
w gospodarce i intensyfikacji ich wykorzystania, ich wpltyw
na wydajnos¢ pracy wzrasta.

W coraz wiekszym stopniu o przewagach nad konkurencjg
decyduje to, w jakim stopniu firmy danego sektora
zaadaptowaty nowe technologie i wykorzystuja je

w codziennej pracy.

Telekomunikacja a cyfryzacja

Ponadto warto zwréci¢ uwage, ze zjawisko wykorzystanie
technologii mobilnych jest czescia szerszego pradu cyfryzacji
gospodarki i nie powinno by¢ rozpatrywane oddzielnie.

Jak pokazujg inne opracowania — np. raport “Digitization

for economic growth and job creation” przygotowany

przez Strategy& — istnieje silny zwigzek miedzy cyfryzacja
branzy, a przyrostami produktywnosci. Poniewaz

coraz wieksza czescig procesu cyfryzacji jest wdrozenie
technologii mobilnych, nic dziwnego, ze podobny

zwiazek odnajdujemy réwniez w tym przypadku.

Jako istotna sktadowa procesu cyfryzacji, telekomunikacja
mobilna przyczynia sie do niwelowania ,,luki produktywnosci’
pomiedzy Polska a krajami Europy Zachodnie;.

?
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Lech Kaniuk

),

Dgzieki telefonii komorkowej zwiekszyt sie zdecydowanie ruch
wsrdd klientow. Klienci chetnie przestawiajq sie na rogwiqzania
skuteczniejsze, wygodniejsze i bardziej ugyteczne.

Wykorzystujemy geolokalizacje oraz analityke danych.
Z jednej strony, klient obserwuje na mapie dojazd takséwki
i wie, jaki samochdd podjedzie. Z drugiej — mozemy opracowaé
wzorzec, skqd i kiedy nasi klienci zwykle zamawiajq taksowke,
co pozgwala kierowcom efektywniej przemieszczac sie po miescie.

Klient nie musi juz czekac na takséwke od 7 do 15 minut.
Najblizsza takséwka moze dojecha¢ w 3 minuty.
To znaczqco wyzsza efektywnos¢ dziatania.
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X mytaxi

Aplikacja Taxi

Krzysztof Urban

QD

Dgzieki technologii GPS krotszy jest czas dojazdu,
dzieki mozgliwosci wyboru kierowcy przez klienta
po geolokalizacji i natezeniu ruchu.
Kierowcy sami walczq o te rogwigzania
ze wzgledu na oszczednosci chociazby na paliwie
co powoduje mniejsze korki, mniejsze spalanie
L mniejszq emisje.

Dgzieki rozwinietej telefonii komorkowej
nie utrzymujemy call-center, nie ponosimy kosztow
utrgymania i rogwoju infrastruktury IT,
a przy spadajqcych kosztach zwigzanych z telefoniq
mozemy swiadczy¢ tarisze i konkurencyjne ustugi.
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Branza telekomunikacji mobilnej
tworzy w Polsce 137 tysiecy miejsc pracy

A4

Cztery czolowe firmy dzialajgce na rynku telekomunikacji
mobilnej zatrudniaja ponad 22,7 tysiecy oséb. W praktyce,
w branzy i wokdt niej zatrudnienie jest znacznie wieksze.
Daja je wyspecjalizowane firmy dostarczajace operatorom
mobilnym szeroki zakres ustug jak call center, dostawy
oprogramowania, czy firmy budowlano-techniczne stawiajace
infrastrukture. Dalsze miejsca pracy istnieja dzieki
dodatkowym obrotom, jakie generuja poddostawcy

sektora i niezwigzane z nimi bezposrednio firmy z coraz
dalszych elementéw tanicucha dostaw.

Lacznie, dzieki posredniemu i indukowanemu wptywowi
telekoméw istnieje w Polsce 114 tysiecy miejsc pracy

w réznych branzach, natomiast wraz z pracownikami
zatrudnionymi w branzy bezposrednio ich liczba siega
prawie 137 tysiecy.

Miejsca pracy w gospodarce wygenerowane
dzieki dziatalnos$ci operatoréw
telekomunikacji mobilne;j...

Ustugi

Przemyst i budownictwo
Operatorzy mobilni
Handel

ICT

Finanse

Rolnictwo i le$nictwo

Zrédlo: analiza PwC na podstawie danych Eurostatu i OECD.

Najwiecej, po ponad 40 tysiecy oséb znajduje zatrudnienie
w sektorze ustug z czego potowa w firmach zajmujacych

sie szeroko pojeta administracja, a kolejne 15 tysiecy

w ustugach zwigzanych z wiedza. Kolejnym beneficjentem
telekomoéw na rynku pracy jest przemyst — ponad 25 tysiecy
0séb, a nastepnie handel.

Lacznie, ilos¢ miejsc pracy ktére zostaly wygenerowane

przez dziatalno$¢ operatoréw mobilnych w gospodarce
odpowiada zatrudnieniu przy produkcji samochodow.

...oraz na tle wybranych branz

Gornictwo

Informatyka

Produkcja samochodow
Produkcja odziezy

Produkcja napojow

Produkcja wyrobéw
farmaceutycznych

Miejsca pracy w gospodarce
wygenerowane dzigki
dzietalno$ci operatorow
telekomunikacji mobilnej

Zrédlo: analiza PwC na podstawie danych Eurostatu i OECD.

Technologie mobilne w nowoczesnej Polsce — odpowiedzialny rozwdj i réwne szanse 61



metrchouse

Mariusz Kania

Jak zmieniata sie branza nieruchomosci dzieki telefonii
komoérkowej na przyktadzie najwiekszej polskiej firmy
posrednictwa nieruchomosci Metrohouse S.A.

D

Telefonia komdrkowa to obnizenie barier wejscia na rynek
i zalozenia swojego wtasnego biznesu:

Kiedys rachunki telefoniczne wynosity od 27 000 do 42 000 zt.
Obecnie koszty telefonow w firmie to ok. 5 000 zt miesiecznie.

Mobilnos¢ i mozliwo$¢ pracy z domu:
Wczesniej handlowiec mégt umawiac sie, zmieniac
szczegoty spotkania tylko w biurge, teraz jest caty
czas dostepny dla klienta i moze zarzqdzac kalendarzem
na biezqco. Moze dzis takze pracowac z domu.
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Wplywy podatkowe generowane dzieki
operatorom telefonii mobilnej to nawet
6 miliardow ztotych rocznie

\V

Szacowany wplyw operatoréw
telefonii mobilnej na dochody podatkowe
finanséw publicznych to nawet

6 mid z
rocznie

Dziatalno$¢ gospodarcza operatoréw telefonii mobilnej
oraz ich kontrahentéw to takze powazne Zrédto dochodéw
budzetowych Panstwa. Podatki bezposrednie, czyli
dochodowe wedtug naszych szacunkow zasilily panistwowa
kase kwota 1,76 miliarda ztotych w 2015 roku. W kwocie tej
znajduja sie podatki dochodowe od 0séb prawnych, ptacone
przez operatoréw jak i firm z innych sektoréw ktoére dzieki
zakupom operatoréw mogly zwiekszy¢ swoja sprzedaz.

Ze sprzedaza ta wigze sie tez potrzebne na jej obstuge
zatrudnienie i zwigzane z nim podatki ptacone przez
pracownikéw jak i odprowadzane przez obie strony sktadki
na Fundusz Ubezpieczen Spotecznych (FUS).

Szacunki wpltywow z podatkéw bezposrednich
(PIT, CIT), VAT oraz sktadek na FUS dzieki
bezposredniej i posredniej dziatalnosci operatoréw
telefonii mobilne;j

1,76 mld PLN

podatki bezposrednie

2,19 mld PLN

wptywy FUS

6 mild
PLN

2,05 mld PLN

VAT

Zrédlo: Szacunki wlasne PwC

Wptywy z PIT ujete sa w podatkach bezposrednich,
natomiast sktadki na ubezpieczenia spoteczne to kolejne
2,2 miliarda zlotych.

Dziatalnos$¢ gospodarcza operatoréw i ich kontrahentéw

to takze dobra i ustugi nabyte bezposrednio przez
konsumentéw lub przedsiebiorstwa. Od tych produktéw
odprowadzonych zostato ponad 2 miliardy ztotych podatku
VAT. Oznacza to, ze dzieki operatorom telekomunikacji
mobilnej, Skarb Panstwa, Fundusz Ubezpieczen Spotecznych
i Samorzady uzyskaly wpltywy podatkowe w wysokosci

6 miliardéw ztotych w 2015 roku.
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Stopa naktadow inwestycyjnych operatorow
mobilnych jest trzykrotnie wyzsza
niz przecietna w polskiej gospodarce

\V

Stopa naktadéw inwestycyjnych

operatoréw mobilnych na tle wybranych branz

J

(t2)

39%

Energetyka

21,5%

Telekomunikacja
mobilna

10%

Branza
teleinformatyczna (ICT)
ogotem

7,9%

Cata gospodarka

Zrédlo: Szacunki wlasne PwC na podstawie danych przekazanych

przez operatorow i GUS

* Stopa naktadéw inwestycyjnych zostata zdefiniowana
Jjako ich relacja do wartosci dodanej w branzy i gospodarce

Branza telekomunikacyjna opiera swoja dziatalnos¢
na istnieniu infrastruktury. Wynika z tego koniecznos¢
ponoszenia wysokich na tle gospodarki naktadéw
inwestycyjnych.

W ostatnich pieciu latach, polskie firmy przeznaczaly

na wydatki inwestycyjne kwoty odpowiadajace 7,5%
wygenerowanej przez nie wartosci dodanej. Wyzszy
poziom inwestycji z uwagi na swdj infrastrukturalny
charakter obserwujemy w branzy teleinformacyjnej (ICT).
W latach 2011-2015 relacja naktadéw inwestycyjnych

do wartosci dodanej w tej branzy wyniosta srednio 10,1%.

Wydatki inwestycyjne operatoréw mobilnych sg jednak
znacznie wyzsze niz przecietna. Srednio w latach 2011-2015
operatorzy zrealizowali wydatki inwestycyjne stanowiace
21,5% wygenerowanej przez nich wartosci dodanej czyli
trzykrotnos¢ sredniego wskaznika dla catej gospodarki.

Dla Polski, ktéra nalezy do krajéw o najwyzszym stopniu
zuzycia majatku w Europie, wzrost stopy inwestycji ma
kluczowe znaczenie w kontekscie utrzymania stabilnego
tempa rozwoju gospodarczego. W $wietle zalozen ,,Strategii
na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju” branza telefonii
mobilnej jawi sie jako jedna z gatezi gospodarki, ktére
wspomoga realizacje postulowanego przez rzad celu
zwiekszenia poziomu inwestycji.
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Operatorzy mobilny zainwestuja w latach
2016-2020 ponad 23 miliardy ztotych. To 10%
planowanych w SOR inwestycji sektora prywatnego

\V

Sredni roczny poziom inwestycji w sektorze w ostatnich
latach to 2,8 miliardéw ztotych. Okoto 80% tych srodkéw
byto przeznaczane bezposrednio na infrastrukture sieciowa.

Aby nadazy¢ za rosnacymi ciagle potrzebami rynku, zwlaszcza
w dziedzinie szybkiego transferu mobilnego danych
konieczne jest co najmniej utrzymanie dotychczasowej
wielkos$ci wydatkéw inwestycyjnych. Szacujemy, ze

w latach 2016-2020 wydanych zostanie 23,2 miliarda ztotych.
14 miliardéw z tej kwoty przypadnie na infrastrukture
natomiast 9,2 miliardéw zasilito juz budzet Panstwa

w postaci wplywow za aukcje rezerwacji czestotliwosci

sieci LTE. Naklady na infrastrukture sieciowa to zaréwno
utrzymanie i modernizacja istniejgcej sieci oraz wydatki

na dokonczenie pokrycia kraju sieciag 4G. Konieczne sa tez
przygotowania do kolejnej rewolucji w telekomunikacji
mobilnej, czyli wdrozenia technologii 5G. Oczekuje sie,

iz juz w roku 2020 bedzie ona dostepna w co najmniej
jednym miescie we wszystkich krajach Unii Europejskiej.

Inwestycje branzy to korzysci nie tylko dla niej samej

i korzystajacych z telefonéw komdrkowych konsumentéw.
To przede wszystkim tworzenie niezbednej infrastruktury
dla podnoszenia efektywnosci gospodarki oraz pienigdze
ktére bezposrednio i posrednio buduja PKB Polski.

Te inwestycje sa konieczne aby Polska mogla osiggnaé
oczekiwane tempo wzrostu gospodarczego na poziomie
okoto 4%-5% rocznie. Bez tych inwestycji najnowoczesniejsze
technologie mobilne nie beda dostepne w Polsce, co
spowoduje ograniczenie mozliwo$¢ rozwojowych najbardziej
innowacyjnych firm. Wzrost gospodarczy moze spas¢ nawet
0 1%-2% rocznie, co nie pozwoli Polsce na kontynuacje
domykania luki rozwojowej wobec najbogatszych krajéw UE.

,Strategia na Rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju” przewiduje,
ze dla zrealizowania stojacych przed nia celéw wartos¢
inwestycji do 2020 roku musi wynie$¢ ponad bilion ztotych,
z czego wedlug zatozen 230 miliardéw majg stanowic srodki
prywatne. Warto$¢ naktadéw inwestycyjnych operatoréow
telekomunikacji mobilnej bedzie wobec tego odpowiadaé
rownowartosci 10% srodkéw prywatnych zaangazowanych
w realizacje SOR — proporcjonalnie dwukrotnie wiecej,

niz wynika z ich wptywu na PKB.

Aby utrzymac tempo rozwoju gospodarczego Polski na poziomie 4-5%
i wyrownywac luke rozwojowa z krajami zachodu konieczne sa inwestycje
w telekomunikacje mobilng na poziomie okoto 23,2 miliardéw ztotych
w ciggu najblizszych 5 lat.
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* Przyspieszenie tempa rozwoju gospodarczego,
wyréwnywanie szans spotecznych i budowanie
skutecznego i nowoczesnego panstwa nie jest
mozliwe bez dalszego dynamicznego rozwoju
technologii mobilnych.

W XXI wieku powszechnie dostepne
technologie mobilne s3 co najmniej réwnie
wazne dla rozwoju spoteczno-gospodarczego
jak infrastruktura transportowa i energetyczna.

 Sektor technologii mobilnych, jak zaden
inny w kraju przyczynit sie do wyréwnywania
dysproporcji w dostepnosci i poziomie zycia
odgrywajac kluczowa role w rozwoju
gospodarczym Polski. Polacy moga korzystac
z jednych z najtanszych w Europie ustug
mobilnych. Praktycznie kazdy dorosty
mieszkaniec Polski ma w tej chwili réwny
dostep do narzedzi komunikacji, informacji
i szeregu ustug komercyjnych i publicznych.

* W ramach coraz powszechniejszego
uzytkowania kolejnych technologii
mobilnych staty sie one podstawowym
elementem rozwoju wielu przedsiebiorstw.

Ich wykorzystywanie nie tylko podnosi
produktywno$¢ istniejacych branz, ale takze
pozwala na tworzenie zupehie nowych ustug
i modeli biznesowych. Czwarta rewolucja
przemystowa to inteligentne fabryki
wykorzystujace technologie mobilne

dla bezposredniej i samodzielnej wymiany

i analizy danych przez urzadzenia. Dalszy
rozwdj innowacyjnych branz nie jest juz
mozliwy bez dalszego upowszechniania
tych technologii.

* Dzieki stalym inwestycjom w infrastrukture,
rozwojowi kolejnych technologii mobilnych
towarzyszyt staly wzrost ich zasiegu

geograficznego. Dzieki coraz bardziej
przystepnym cenom rést tez ich zasieg
spoteczny.

Dostep do technologii mobilnych stat

sie jednym z wyznacznikéw réwnosci szans

— to dzieki rozpowszechnieniu urzadzen
mobilnych szerokopasmowy internet
dostepny jest takze dla najbiedniejszych
gospodarstw. Dostepnosc tych technologii
decyduje o atrakcyjno$ci miast i regiondw.
Wyréwnywanie szans spotecznych nie jest
mozliwe bez ich dalszego upowszechniania.

Osiagniecie celéw rozwojowych w wiekszosci
priorytetowych obszaréw ,,Strategii na Rzecz
Odpowiedzialnego Rozwoju” wymaga
silnego oparcia w technologiach mobilnych.

W ramach rozwoju nowoczesnego przemystu
4.0 i e-administracji technologie mobilne
staja sie nie tylko ustuga, ale przede wszystkim
konieczna platforma modernizacji
gospodarki i efektywnych ustug publicznych
— 53 szkieletem nowoczesnej gospodarki

i skutecznego panstwa.

Po to by pehié swoja role prorozwojowa
infrastruktura mobilna musi by¢ stale
unowoczesniana w ramach coraz szybszego
postepu technologicznego.

Oznacza to konieczno$¢ ponoszenia
przez sektor wydatkéw inwestycyjnych
porownywalnych z innymi strategicznymi
sektorami infrastrukturalnymi.

Sektor ten tworzy efekt sieciowania,
wykorzystuje kluczowe technologie
horyzontalne i wywiera silny posredni

wplyw na gospodarke.
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Stownik pojec

A4

Internet of things (IoT) — Internet Rzeczy

— sie¢ przedmiotéw wyposazonych w urzadzenia
umozliwiajace gromadzenie i wymiane danych poprzez
sie¢ internetowa.

GSM (Global System for Mobile Communications)

- standard opisujacy protokoly drugiej generacji sieci
komérkowej, w ktéorym zaréwno kanaly sygnalizacyjne,
jak i mowy sa cyfrowe.

Przemyst 4.0 — czwarta rewolucja przemystowa, po wieku
pary, elektrycznosci i komputerédw, oparta na systemach
cyfrowo-fizycznych i przetwarzaniu danych.

Szerokopasmowy dostep do internetu — mozliwo$¢
korzystania z internetu z duza szybkoscia, za jaka przyjeto
sie uwazaé predkos¢ wysytania do uzytkownika co najmniej
256kb/s oraz 64 kb/s od uzytkownika.

LTE, LTE-Advanced — czwarta i piata generacja
telekomunikacji mobilnej, umozliwiajaca powszechny
dostep do mobilnej telefonii IP, telewizji w wysokiej
rozdzielczo$ci i aplikacji mobilnych.

3G, 4G, 5G - kolejne generacje sieci telekomunikacji
mobilnej, 3G — UMTS, 4G - LTE, 5G - LTE Advanced.

Telemedycyna — wykorzystanie telekomunikacji
i technologii informatycznych, aby zapewni¢ opieke
zdrowotna na odlegtos¢.

SIM - uktad scalony stuzacy do bezpiecznego
przechowywania numeru abonenta oraz powigzanego

z nim klucza uzywanych do identyfikacji i uwierzytelnienia
abonentéw telefonii komérkowej na urzadzeniach.

GPS - globalny system nawigacji satelitarnej (GNSS)

Polska Cyfrowa — Program Operacyjny Polska Cyfrowa,
ktérego celem jest wykorzystanie technologii cyfrowych do
poprawy jakosci zycia spoteczenstwa.

E-panstwo (e-government) — stosowanie urzadzen
Iacznosci elektronicznej, komputeréw i Internetu w celu
swiadczenia ustug publicznych dla obywateli.

Elektromobilnos¢ — wykorzystanie pojazddw elektrycznych
i hybrydowych, a takze korzystajacych z wodorowych ogniw
paliwowych.

e-commerce — obrot lub utatwienie obrotu produktow
lub ustug z wykorzystaniem sieci komputerowych, takich
jak Internet.

m-commerce — dostarczenie klientowi ustug e-commerce
przy uzyciu technologii mobilnych.

Sharing economy — ekonomia wspétdzielenia, system
zbudowany wokdt dzielenia sie przez konsumentéw

i przedsiebiorcéw posiadanymi zasobami fizycznymi

i intelektualnymi za pomoca taczacej uzytkownikéw
platformy online.

M2M - bezposrednia komunikacja miedzy urzadzeniami
za pomoca dowolnego kanatu komunikacyjnego, w tym
przewodowych i bezprzewodowych.
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