TYTUL I11: PRAWA UZYTKOWNIKOW KONCOWYCH

Artykut 92
Niedyskryminacja
Podmioty udostgpniajace sieci 1 ushugi lacznosci elektronicznej nie stosujag wobec
uzytkownikéw koncowych zadnych dyskryminujacych wymogow lub warunkow dotyczacych
dostgpu ze wzgledu na obywatelstwo lub miejsce zamieszkania uzytkownika koncowego,
chyba ze takie zr6znicowane traktowanie jest obiektywnie uzasadnione.

| ¥ 2015/2120 art. 8 (dostosowany) |

Artvkut 93
X> Gwarancja praw podstawowych <Xl

1. Krajowe $rodki dotyczace dostepu uzytkownikéw koncowych do ustug i aplikacji lub
korzystania z nich za posrednictwem sieci tagcznosci elektronicznej nie moga narusza¢ praw
podstawowych i wolnosciX> zagwarantowanych X1 [X> postanowieniami Karty praw
podstawowych Unii Europejskiej i ogolnymi zasadami prawa Unii <XI.

WV 2009/140/WE art. 1 pkt 1 lit. b)
(dostosowany)
= nowy

2. Jezeli jakikolwiek ze §rodkow zwigzanych z dostgpem uzytkownikow koncowych — za
pomocy sieci tacznosci elektronicznej — do ustug 1 aplikacji lub z korzystaniem takg droga z
ustug lub aplikacji mogtby ograniczy¢ wspomniane podstawowe prawa lub wolno$ci, mozna
go natozy¢ wylacznie wtedy, gdy = jest przewidziany przepisami prawa i nie narusza istoty
tych praw lub wolno$ci, < jest odpowiedni, proporcjonalny i konieczny [X> oraz <XI
= autentycznie realizuje cele lezace w interesie ogdlnym uznane przez Unig¢ lub potrzebe
ochrony praw i wolno$ci innych os6b < [X> zgodnie z art. 52 ust. 1 Karty praw
podstawowych Unii Europejskiej <X] i z ogdlnymi zasadami prawa X> Unii <X, w tym z
zasada skutecznej ochrony sadowej i zasada rzetelnego procesu. Srodki takie mozna wiec
zastosowa¢ wylacznie z nalezytym poszanowaniem zasady domniemania niewinnos$ci 1 prawa
do prywatnosci. Gwarantuje si¢ uprzednig rzetelng i bezstronng procedure, uwzgledniajaca
prawo zainteresowanej osoby lub zainteresowanych os6éb do bycia wystuchanymi,
Z zastrzezeniem potrzeby ustanowienia dla nalezycie ustalonych pilnych przypadkow
odpowiednich warunkow oraz zabezpieczen proceduralnych zgodnych z [X> Karta praw
podstawowych Unii Europejskiej <Xl. Gwarantuje si¢ prawo do skutecznej kontroli sgdowe;j
W rozsagdnym terminie.

¢ nowy

Artykut 94

Poziom harmonizacji



Panstwa cztonkowskie nie utrzymuja w swoim prawie krajowym ani do niego nie
wprowadzajg przepisow dotyczacych ochrony uzytkownikéw koncowych regulujacych
kwestie objete niniejszym tytulem oraz odbiegajacych od przepisoéw okreSlonych w
niniejszym tytule, w tym bardziej lub mniej rygorystycznych przepiséw w celu zapewnienia
réznego poziomu ochrony, chyba ze przepisy niniejszego tytutu stanowia inaczej.

WV 2009/136/WE art. 1 pkt 14
4 nowy

Artykut 95
Wymogi informacyjne dotyczace uméw

1. Zanim konsument zostanie zwigzany postanowieniami umowy lub odnos$nej oferty,
podmioty $wiadczace publicznie dostgpne ushugi tacznosci elektronicznej inne niz ustugi
tacznosci interpersonalnej niewykorzystujagce numeréw przekazuja w jasny i1 zrozumialy
sposob informacje wymagane na podstawie art. 5 1 6 dyrektywy 2011/83/UE, niezaleznie od
wysokosci wszelkich kwot przypadajacych do zaptaty, a takze nastgpujace informacje:

a) w ramach prezentacji gldwnych cech kazdej §wiadczonej ustugi:

(1) minimalne poziomy jakosci ustugi, o ile sa oferowane, oraz — zgodnie z wytycznymi
BEREC przyjetymi po przeprowadzeniu konsultacji z zainteresowanymi stronami oraz w
Scistej wspotpracy z Komisjg — informacje dotyczace:

— w przypadku ustug dostepu do internetu: przynajmniej opoznienia,
zmiennoS$ci opdznienia, utraty pakietow,

— w przypadku publicznie dostgpnych ustug tagcznos$ci interpersonalne;j
wykorzystujagcych numery: przynajmniej czasu inicjacji polaczenia,
prawdopodobiefistwa nieudanego wywolania, opdznienia sygnalu
wywotania oraz

— w przypadku ustug innych niz ustugi dostepu do internetu w
rozumieniu art. 3 ust. 5 rozporzadzenia 2015/2120: konkretnych
gwarantowanych parametréw jakosci;

(i1) bez uszczerbku dla prawa uzytkownikow koncowych do korzystania z preferowanych
przez siebie urzadzen koncowych zgodnie z art. 3 ust. 1 rozporzadzenia 2015/2120, wszelkie
ograniczenia natozone przez podmiot §wiadczacy ustugi na wykorzystanie dostarczonego
urzadzenia koncowego;

b) wszelkie klauzule o rekompensacie 1 zwrocie kosztoéw, ktore stosuje si¢ w
przypadku gdy nie zostal osiagnigty zapisany w umowie poziom jakosci;

c) w ramach informacji na temat ceny:

(1) szczegotowe informacje dotyczace plandow taryfowych przewiedzianych umowa oraz, w
stosownych przypadkach, ilo§¢ danych, minut 1 wiadomosci tekstowych uwzglednionych w
okresie rozliczeniowym oraz cena dodatkowych jednostek;

(i1) informacje taryfowe dotyczace numerow lub ustug, ktére podlegaja szczegdlnym
warunkom cenowym; w odniesieniu do poszczegélnych kategorii ustug krajowe organy
regulacyjne moga wymagac, aby informacje te byly udost¢pniane bezposrednio przed
wykonaniem potaczenia;



(ii1)) w przypadku ustug wigzanych i ofert wigzanych obejmujacych zaré6wno ushugi, jak i
urzadzenie — cena poszczegolnych elementéw oferty wigzanej, o ile elementy te sg rowniez
oferowane oddzielnie;

(iv) szczegotowe informacje dotyczace obstugi posprzedaznej i optat eksploatacyjnych; oraz

(v) sposob, w jaki mozna uzyska¢ aktualne informacje na temat wszystkich obowiazujacych
taryf i optat eksploatacyjnych;

d) w ramach informacji na temat okresu obowigzywania umowy oraz warunkoéw
przedtuzenia i rozwigzania umowy:

(1) minimalne wykorzystanie ustugi lub okres obowigzywania, wymagane do skorzystania z
warunkow promocyjnych;

(i) wszelkie optaty zwigzane ze zmiang 1 przenoszeniem numerdw lub innych
identyfikatorow, w tym ustalenia dotyczace odszkodowania za opdznienia lub naduzycia
zwigzane ze zmiang operatora,

(i11) wszelkie optaty nalezne w momencie przedterminowego rozwigzania umowy, w tym
zwrot kosztéw urzadzen koncowych lub innych ulg promocyjnych;

(iv) w przypadku ustug wigzanych — warunki rezygnacji z oferty wigzanej lub jej elementow;

e) szczegbtowe informacje na temat produktow i ustug przeznaczonych dla
niepelnosprawnych uzytkownikéw koncowych oraz na temat sposobu uzyskania
aktualizacji tych informac;ji;

f) sposoby inicjowania procedur rozwigzywania sporéw zgodnie z art. 25;

g) rodzaj dziatan, ktore przedsigbiorstwo moze podjaé w zwigzku z przypadkami
naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci lub z zagrozeniami i podatno$cia na
takie zagrozenia.

2. Oprocz wymagan okreslonych w ust. 1 podmioty $§wiadczace publicznie dostepne ustugi
facznosci interpersonalnej wykorzystujace numery przekazujg w jasny 1 zrozumialy sposob
nastepujace informacje:

—  informacje o wszelkich ograniczeniach dostepu do stuzb ratunkowych lub do
informacji o lokalizacji dzwonigcego ze wzgledu na brak mozliwosci
technicznych,

— informacje o przystugujacych uzytkownikowi koncowemu prawach
decydowania o umieszczeniu lub nieumieszczeniu jego danych osobowych w
spisie oraz rodzaje danych, ktorych to dotyczy, zgodnie z art. 12 dyrektywy
2002/58/WE.

3. Przepisy ust. 1 1 2 stosuje si¢ rowniez do mikroprzedsigbiorstw lub matych przedsiebiorstw
jako uzytkownikoéw koncowych, chyba ze wyraznie zgodzily si¢, by wszystkie te przepisy lub
ich czg$¢ nie miaty do nich zastosowania.

4. Podmioty $wiadczace ustugi dostepu do internetu, oprocz informacji wymaganych na
podstawie art. 4 ust. 1 rozporzadzenia (UE) 2015/2120, przekazuja informacje wymienione w
ust. 1i2.

5. Do dnia [entry into force + 12 months] r. BEREC wydaje decyzje¢ w sprawie formularza
zawierajacego podsumowanie warunkéw umowy, w ktorej wskazuje gldéwne elementy
wymogoéw informacyjnych zgodnie z ust. 1 i1 2. Te glowne elementy obejmuja przynajmniej
kompletne informacje dotyczace:



a) nazwy i adresu podmiotu §wiadczacego ustugi;

b) glownych cech kazdej $wiadczonej ustugi;

C) odnosnych cen,

d) okresu obowigzywania umowy oraz warunkéw jej przedtuzenia i rozwigzania;

e) stopnia, w jakim dane produkty i ustugi przeznaczone sg dla niepetnosprawnych

uzytkownikéw koncowych;

f) w odniesieniu do ustug dostepu do internetu — informacje wymagane na podstawie
art. 4 ust. 1 rozporzadzenia (UE) 2015/2120.

Podmioty §wiadczace ustugi podlegajace obowiazkom przewidzianym w ust. 1-4 nalezycie
podaja te informacje w formularzu zawierajacym podsumowanie warunkéw umowy i
przekazuja go konsumentom oraz mikro- i matym przedsigbiorstwom przed zawarciem
umowy. Formularz zawierajacy podsumowanie warunkow umowy stanowi integralng czgsé
umowy.

6. Podmioty $wiadczace ustugi dostepu do internetu oraz podmioty §wiadczace publicznie
dostepne ustugi tacznosci interpersonalnej wykorzystujace numery oferuja uzytkownikom
koncowym narzg¢dzie pozwalajace monitorowac i kontrolowa¢ wykorzystanie kazdej z ustug,
ktére taryfikowane sa3 w oparciu o czas albo ilo§¢ wykorzystanych danych lub jednostek.
Narzedzie to obejmuje dostep do aktualnych informacji dotyczacych poziomu wykorzystania
ustug uwzglednionych w planie taryfowym.

| ¥ 2009/136/WE art. 1 pkt 14

\ 4 nowy

Artykut 96
Przejrzystos¢, porownanie ofert i publikacja informacji

1. Krajowe organy regulacyjne zapewniaja, aby informacje, o ktorych mowa w zalaczniku
VIII, byly publikowane w jasnej, zrozumialej i tatwo dostepnej formie przez przedsigbiorstwa
swiadczace publicznie dostgpne ustugi tgcznosci elektronicznej inne niz ustugi tacznosci
elektronicznej niewykorzystujace numerdOw lub przez sam krajowy organ regulacyjny.
Krajowe organy regulacyjne mogg okresli¢ dodatkowe wymogi dotyczace formy, w jakiej
nalezy publikowa¢ te informacje.

2. Krajowe organy regulacyjne zapewniajg, aby uzytkownicy koncowi mieli bezptatny dostep
przynajmniej do jednej porownywarki, ktora umozliwia im poréwnanie i oceng cen i taryf
oraz wyniki pod katem jakosci ustugi réznych publicznie dostepnych ustug tacznosci
elektronicznej innych niz ustugi tacznosci interpersonalnej niewykorzystujace numerow.

Poréwnywarka musi:

a) by¢ funkcjonalnie niezalezna, zapewniajagc podmiotom $wiadczacym ustugi rowne
traktowanie w wynikach wyszukiwania;

b) w wyrazny sposob informowac o jej wiascicielach i obstugujacych ja podmiotach;

C) formutowac jasne, obiektywne kryteria, wedtug ktoérych dokonuje si¢ poréwnania;

d) uzywac prostego i jednoznacznego jezyka;



e) zapewnia¢ doktadne i aktualne informacje oraz podawac¢ date ostatniej aktualizacji;

f) uwzgledniac¢ szeroki zakres ofert obejmujacych znaczng czgs¢ rynku oraz wyswietla¢
— w przypadku gdy prezentowane informacje nie stanowig caloSciowego przegladu
rynku — jednoznaczne o$wiadczenie o tej tresci przed wyswietleniem wynikow;,

Q) zapewni¢ skuteczng procedure¢ zgtaszania nieprawidtowych informac;ji.

Porownywarki spetiajace wymogi okreslone w lit. a)—g) podlegaja certyfikacji, na ich
wniosek, przez krajowe organy regulacyjne. Do celéw udostepniania tych niezaleznych
porownywarek osoby trzecie majag prawo do bezplatnego korzystania z informacji
publikowanych przez przedsiebiorstwa $§wiadczace publicznie dostepne ustugi tacznosci
elektronicznej inne niz ustugi facznosci interpersonalnej niewykorzystujace numerow.

3. Panstwa cztonkowskie moga wymagac, aby przedsicbiorstwa §wiadczace ustugi dostepu do
internetu lub publicznie dostepne uslugi faczno$ci interpersonalnej wykorzystujace numery
rozpowszechniaty bezptatnie wérod dotychczasowych i nowych uzytkownikow koncowych
informacje uzyteczno$ci publicznej, w stosownych przypadkach, za pomoca tych samych
srodkoéw, ktorych zwykle uzywaja do kontaktow z uzytkownikami koncowymi. W takim
przypadku te informacje uzyteczno$ci publicznej sg przekazywane w Standaryzowanym
formacie przez wlasciwe organy publiczne i dotyczg miedzy innymi nastepujacych zagadnien:

a) najpowszechniejszych sposoboéw wykorzystywania ustug dostepu do internetu i
publicznie dostgpnych ustug tacznosci interpersonalnej wykorzystujacych numery do
dzialan niezgodnych z prawem lub do rozpowszechniania szkodliwych tresci —
zwlaszcza w przypadku gdy moze to narusza¢ prawa i wolnos$ci innych 0os6b —w tym
przypadkéw naruszania praw autorskich ipraw pokrewnych, oraz konsekwencji
prawnych tych czynow; oraz

b) sposobow ochrony przed zagrozeniami dla bezpieczenstwa osobistego, prywatnosci
1 danych osobowych podczas korzystania z ustug dostgpu do internetu i publicznie
dostepnych ustug tacznosci interpersonalnej wykorzystujacych numery.

WV 2009/136/WE art. 1 pkt 14
(dostosowany)
= nowy

Artykut 97
Jakos¢ ustug

1. Krajowe organy regulacyjne X> moga <X wymagac¢ od X> podmiotéw <X §wiadczacych
= ustugi dostepu do internetu i < publicznie dostepne ustugi tacznosci = interpersonalnej
wykorzystujace  numery < publikowania = kompleksowych, <= poréwnywalnych,
= wiarygodnych, przyjaznych dla uzytkownika < i aktualnych informacji dla uzytkownikow
koncowych na temat jakosci swoich ustug oraz na temat $rodkow podjetych w celu
zapewnienia rownorzednego dostepu do tych informacji niepelnosprawnym uzytkownikom
koncowym. Informacje te dostarczane sa krajowemu organowi regulacyjnemu X> , na jego
whniosek, <X] przed ich opublikowaniem.

2. Krajowe organy regulacyjne okreslaja, = uwzgledniajgc w jak najwigkszym stopniu
wytyczne BEREC <, wskazniki jako$ci ustug X> , ktore majag by¢ mierzone, <XI = i odno$ne
metody ich pomiaru < oraz tre$¢, forme i sposob podawania informacji przeznaczonych do



opublikowania, wtym ewentualne mechanizmy certyfikacji jakosci. W stosownych
przypadkach [X> stosuje si¢ <XI wskazniki, definicje i metody pomiaru okreslone w
zatgczniku 1X.

Do dnia [entry into force plus 18 months] r., aby przyczyni¢ si¢ do spdjnego stosowania
przepisow niniejszego ustgpu, BEREC przyjmuje, po przeprowadzeniu konsultacji z
zainteresowanymi stronami oraz w S$cislej wspotpracy z Komisjg, wytyczne w sprawie
odnos$nych wskaznikow jakosci ustug, w tym wskazniki istotne dla niepelnosprawnych
uzytkownikéw koncowych, odnosne metody pomiaru, tres¢ i forme¢ publikacji informacji, a
takze w sprawie mechanizméw certyfikacji jakosci.



