
ALBONAMENT
WITAMY W OFERCIE POSTPAID

OD VIRGIN MOBILE



AGENDA

• PRZEGLĄD WYNIKÓW 2015-2016 

• REJESTRACJA NUMERÓW

• PLANY NA PRZYSZŁOŚĆ 

• OFERTA POSTPAID

• KLUCZOWE CECHY 

• CENY I WARUNKI

• KOMUNIKACJA

• PLANY ROZWOJU

• PYTANIA I ODPOWIEDZI



100 000 UŻYTKOWNIKÓW W BAZIE

2015 – PUNKT WYJŚCIA

ROZWÓJ OFERTY PAKIETÓW 3w1

KOMUNIKACJA NASTAWIONA NA GRUPĘ 16-24



BRAND HERO - GIGABABCIA

OD TEGO CZASU



BRAND HERO - GIGABABCIA

OD TEGO CZASU

FREEMIUM



BRAND HERO - GIGABABCIA

OD TEGO CZASU

FREEMIUM

DOKŁADKA 3 GB, GIGAGIGANET



BRAND HERO - GIGABABCIA

OD TEGO CZASU

FREEMIUM

DOKŁADKA 3 GB, GIGAGIGANET

VIRGIN OKAZJE



BRAND HERO - GIGABABCIA

OD TEGO CZASU

FREEMIUM

DOKŁADKA 3 GB, GIGAGIGANET

VIRGIN OKAZJE

RAIFFEISEN, EUROBANK



PODSUMOWANIE 2016

WZROST PRZYCHODÓW DO 80 MLN ZŁ

WZROST BAZY DO 412 000 UŻYTKOWNIKÓW

II POZYCJA W RANKINGU PRZENOSIN NUMERÓW (+52,7 TYS.)

NPS NA POZIOMIE 70%

27 000 POBRAŃ APLIKACJI MOBILNEJ

15 000 POBRAŃ ZNIŻEK DO VIRGIN OKAZJE



O PREPAIDZIE W 2016 ROKU NIE MOŻNA MÓWIĆ 

BEZ UWZGLĘDNIENIA 
NAJWAŻNIEJSZEGO



25 LIPCA
WPROWADZENIE REJESTRACJI KART PREPAID



25 000 PUNKTÓW STACJONARNYCH

REJESTRACJA NUMERÓW
W VIRGIN MOBILE



25 000 PUNKTÓW STACJONARNYCH

REJESTRACJA POPRZEZ DARMOWEGO KURIERA

REJESTRACJA NUMERÓW
W VIRGIN MOBILE



NUMERÓW 
ZAREJESTROWANYCH86%



POZOSTAŁO JESZCZE 6 DNI NA REJESTRACJĘ,

POSPIESZCIE SIĘ



2017
DROGA DO MILIONA



PLANY ROZWOJOWE

BREAK EVEN POINT W 2017 ROKU

650 000 KLIENTÓW NA KONIEC 2017 ROKU

1 000 000 KLIENTÓW NA KONIEC 2018 ROKU

PLUS 70 000 NETTO W BILANSIE MNP



A TERAZ TO, 
NA CO WSZYSCY
CZEKALI



ALBONAMENT





MOŻLIWOŚĆ SAMODZIELNEGO UKŁADANIA OFERTY Z PAKIETÓW MINUT,        SMS-ÓW, INTERNETU I 
USŁUG DODATKOWYCH

KLUCZOWE ELEMENTY OFERTY

MOŻLIWOŚĆ ZMIANY SKŁADU ABONAMENTU W GÓRĘ
I W DÓŁ W TRAKCIE KORZYSTANIA Z USŁUGI

MOŻLIWOŚĆ WYŁĄCZENIA USŁUG I ZREDUKOWANIA ABONAMENTU DO 0 ZŁ

UMOWA NA CZAS NIEOKREŚLONY Z MIESIĘCZNYM WYPOWIEDZENIEM

BRAK OPŁATY AKTYWACYJNEJ



• UŻYTKOWNIK MOŻE 
DOWOLNIE ŁĄCZYĆ ZE 
SOBĄ RÓŻNE PAKIETY.

• DO URUCHOMIENIA 
ABONAMENTU 
KONIECZNE JEST 
WYBRANIE 
PRZYNAJMNIEJ JEDNEGO 
PAKIETU CYKLICZNEGO.



• PAKIETY NIE WPISUJĄ SIĘ W OKRES 
ROZLICZENIOWY – SĄ ZAWSZE WAŻNE 30 DNI. 

• MOŻNA JE AKTYWOWAĆ W DOWOLNYM 
MOMENCIE ZA POMOCĄ KODU USSD. 



DODATKOWE INFO

CYKL ROZLICZENIOWY STAŁY – OD POCZĄTKU DO KOŃCA 
MIESIĄCA

ZMIANA PAKIETU W GÓRĘ NASTĘPUJE W CZASIE RZECZYWISTYM, 
ZMIANA W DÓŁ OD NASTĘPNEGO CYKLU ROZLICZENIOWEGO 

ZAWIESZENIE UMOWY OZNACZA ABONAMENT 0 ZŁ, ALE MOŻESZ 
KORZYSTAĆ Z PAY-AS-YOU-GO ALBO NIE KORZYSTAĆ W OGÓLE PRZEZ 
24 MIESIĄCE



DARMOWY
INTERNET

PROMOCJA NA OTWARCIE



NIELIMITOWANE ROZMOWY
DO WSZYSTKICH SIECI I NA STACJONARNE

26 zł

17 zł

NIELIMITOWANE SMS-Y9 zł

DOWOLNY PAKIET INTERNETU (1/3/5/10/20 GB)0 zł

+

+

=



PLANY
KOMUNIKACJI











SPOTY TV

SPONSORING
TV

OOHRADIO

ONLINE



ROZWÓJ OFERTY

NIE ZAPOMINAMY O KLIENTACH NA KARTĘ

PRACUJEMY NAD INNOWACYJNĄ OFERTĄ MULTI-SIM

USŁUGI DODANE DLA KLIENTÓW

OFERTA DEDYKOWANA DLA BIZNESU



ZAPRASZAMY
DO ZADAWANIA
PYTAŃ


