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T-Mobile odwrécit trendy

Nowa filozofia dziatania oraz wprowadzone przez T-Mobile Polska zmiany przynosza pierwsze efekty.
Spotka kolejny kwartat z rzedu zakonczyla ze wzrostem bazy abonentéw oraz przychodéw catkowitych.
W 2016 roku klienci T-Mobile otrzymali wiekszy zasieg LTE oraz nowga oferte SuperNet z nieograniczonym
dostepem do Internetu w wybranych aplikacjach. Dzialania T-Mobile cieszg sie coraz wieksza
popularnoscia, co jest szczegolnie dobrze widoczne w rekordowej liczbie wyswietlen spotéow marki na
YouTube.

T-Mobile Polska na koniec grudnia 2016 roku obstugiwata baze 10,634 miliona klientow. W przypadku segmentu
ustug przedptaconych Spotka zamkneta rok liczbg 4,022 miliona klientéw, a nizsza o 657 tysiecy liczba kart SIM
w czwartym kwartale odzwierciedlata trendy rynkowe zwigzane z wprowadzeniem obowigzkowej rejestracji
numerdw ustug przedptaconych. W czwartym kwartale 2016 roku liczba abonentéw T-Mobile Polska wzrosta o 70
tysiecy i Spotka na koniec roku obstugiwata baze 6,612 miliona abonentow.
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W przypadku segmentu ustug abonamentowych liczba klientéw T-Mobile Polska zwiekszyta sie kolejny kwartat
Z rzedu zgodnie z trendem widocznym w wynikach operacyjnych od poczatku ubiegtego roku. Dzieki temu bilans
T-Mobile Polska na koniec 2016 roku w segmencie klientow abonamentowych jest dodatni, a liczba klientow
zwiekszyla sie 0 43 tysigce w poréwnaniu do roku 2015.
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.Z satysfakcjag mozemy powiedzie¢, ze zakonczyliSmy ubiegly rok ze wzrostem bazy abonentéw i przychoddw.
Nasze nowe podejscie przynosi juz pierwsze efekty, cho¢ wiemy, ze to poczatek drogi i wiele pracy jeszcze przed
nami” - moéwi Adam Sawicki, prezes T-Mobile Polska S.A. i dodaje ,Inwestycje w rozbudowe sieci LTE oraz dbatos¢
0 najwyzszg jakos$¢ oferowanych ustug przyczynity sie do uzyskania przez T-Mobile certyfikatu najlepszej sieci
trzeci rok z rzedu. Cieszymy sie, ze coraz wiecej klientéw docenia nasze starania, bo to potwierdza, ze idziemy
w dobrym kierunku”.

W 2016 roku T-Mobile Polska zwiekszyt swojg aktywno$¢ promocyjna oraz reklamowg. Udziat wydatkéow
reklamowych Spdétki na tle branzy telekomunikacyjnej zwiekszyt sie z okoto 18% w 2015 roku do okoto 24% w 2016
roku. Duzg popularnoscig cieszyly sie spoty T-Mobile Polska, ktére na kanale operatora na portalu YouTube
wyswietlono ponad 27 milionéw razy. W poréwnaniu z 2015 rokiem liczba wyswietleh spotéw T-Mobile zwiekszyta
sie blisko 7 razy. Sama platforma Electronic Beats zgromadzita spoteczno$é ponad 450 tysiecy fanow
zainteresowanych nowymi trendami w muzyce iw Swiecie kultury miejskiej. W 2016 roku dzieki szeroko
prowadzonym dziataniom nastgpita wyrazna zmiana w postrzeganiu marki T-Mobile, ktéra zaowocowata wzrostem
Swiadomosci spontanicznej oraz Top of Mind.

W segmencie klientéw biznesowych T-Mobile Polska uzyskat w 2016 roku wzrost przychodéw ze sprzedazy ustug
ICT oraz M2M w poréwnaniu do 2015 roku. Stawiajgc na najwyzszg jakosé obstugi klientow Spotka w segmencie
matych i srednich przedsiebiorstw uzyskata wynik ponad 9 na 10 spraw zatatwionych przy pierwszym kontakcie
telefonicznym. Dzieki optymalizacji proceséw T-Mobile Polska skrocita réwniez o 25% czas dostarczenia ustug
i produktow dla klientéw biznesowych. O pozycji Spétki w segmencie ustug biznesowych w 2016 roku $wiadczy
réwniez dodatni bilans przenoszalnosci numeréw stacjonarnych, ktéry wynidst blisko 95 tysiecy numerow.

W 2016 roku naktady inwestycyjne T-Mobile Polska wraz z zakupem czestotliwosci osiggnety poziom 5,025
miliarda ztotych, z czego znaczng czes¢ stanowito pozyskanie czestotliwosci 800 MHz i 2600 MHz. Realizowane
przez Spoétke w ciggu roku inwestycje zaowocowaty zwiekszeniem o 16 punktéw procentowych zasiegu LTE, ktéry
obecnie jest oferowany ponad 99% populacji Polski. W tym samym czasie Spoétka niemalze podwoita powierzchnie
kraju, na ktérej oferuje dostep do technologii LTE zwigkszajgc jg o blisko 44 punkty procentowe do ponad 92%
powierzchni kraju.

O najwyzszej jakosci ustug oferowanych w sieci T-Mobile Polska swiadczy wynik badania sieci mobilnych w Polsce
przeprowadzonego przez niezalezng miedzynarodowg firme badawcza P3 Communications, w ktérym T-Mobile
Polska juz po raz trzeci uzyskata najwiekszg liczbe punkéw oraz Certyfikat: Best In Test 2016.
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WV 2016 roku przychody catkowite T-Mobile Polska utrzymaty sie na stabilnym poziomie. Natomiast na wynik
EBITDA wptynety m.in. wieksze naktady marketingowe i wyréwnanie poziomu komunikacji z naszg bezposrednig
konkurencjg oraz wyzsze koszty rozliczen miedzyoperatorskich zwigzanych z rosngcg popularnoscig taryf
Z nielimitowanymi ustugami wliczonymi w abonament” — powiedziat Szabolcs Gaborjani, Cztonek Zarzadu ds.
Finansowych T-Mobile Polska S.A.

Przychody catkowite T-Mobile Polska osiggnety w czwartym kwartale 2016 roku 1,723 miliarda ztotych i byty
wyzsze 0 4,8% w poréwnaniu do ubiegtego roku. W catym 2016 roku przychody catkowite Spoétki wyniosty 6,491
miliarda ztotych i byty wyzsze o0 0,5% w poréwnaniu do 2015 roku.
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W czwartym kwartale 2016 roku skorygowany zysk EBITDA Spotki wyniost 598 milionow ztotych. Marza EBITDA
w tym okresie osiagneta poziom 34,7 % zmniejszajac sie o 1,8 punktu procentowego w poréwnaniu do czwartego
kwartatu 2015 roku. Wypracowany przez Spotke skorygowany zysk EBIDTA w 2016 roku wyniést 2,1 miliarda
ztotych i byt nizszy 0 13,4% w poréwnaniu do analogicznego okresu ubiegtego roku.
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