INFORMACJA PRASOWA

Warszawa, 9 listopada 2017 r.
T-Mobile Polska inwestuje i zyskuje klientéw

W trzecim kwartale 2017 roku liczba abonentéw T-Mobile Polska wzrosta o 56 tysiecy. W poréwnaniu
do analogicznego okresu ubiegtego roku liczba abonentéw Spoétki zwiekszyta sie o 256 tysiecy. W trzecim
kwartale br. T-Mobile uzyskatl najlepszy w swojej historii bilans przenoszalnosci numeréw komérkowych
wyprzedzajac wszystkich gtéwnych konkurentéw. Rosnie sie¢ sprzedazy i zespét obstugujacy klientéow
T-Mobile Polska. A dzieki realizowanym inwestycjom w infrastrukture liczba stacji bazowych
obstugujacych LTE wzrosta do blisko 10 tysiecy, a predkos¢ maksymalna przesytanych danych do 395
Mb/s.

T-Mobile zwieksza baze klientéw

T-Mobile Polska na koniec wrzes$nia 2017 roku obstugiwat 10,297 miliona klientéw. W trzecim kwartale baza
klientow ustug abonamentowych zwigkszyta sie o 56 tysiecy do 6,797 miliona. W poréwnaniu do trzeciego kwartatu
2016 roku baza abonentow Spotki wzrosta o 256 tysiecy. Baza klientow ustug przedptaconych wyniosta 3,5 miliona
i zmniejszyta sie o0 10 tysiecy numeréw w poréwnaniu z poprzednim kwartatem. Jest to juz kolejny kwartat,
w ktérym T-Mobile Polska odnotowuje stabilizacje bazy klientéw ustug przedptaconych po zmianach zwigzanych
z wprowadzeniem obowigzkowej rejestracji kart SIM prepaid.
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W wynikach T-Mobile Polska w trzecim kwartale widoczne sg efekty wzmocnienia wizerunku firmy, wprowadzenia
nowych ofert oraz inwestycji w sie¢ sprzedazy i obstuge klienta. W 2017 roku sie¢ sprzedazy Spofki
zyskata 52 sklepy w nowych lokalizacjach, a zesp6t odpowiedzialny za obstuge klientdbw na pierwszej linii
zwiekszyt sie w samym trzecim kwartale o ponad 300 pracownikow. WypracowaliSmy najlepszy bilans MNP
w historii Firmy poprawiajgc wyniki zaréowno w segmencie klientéw indywidualnych jak i korporacyjnych. Duzag
popularnoscig klientéw cieszy sie oferta Internetu Domowego, ktéra jest idealnym potgczeniem zalet naszej sieci
i dbatosci o najlepsze doswiadczenia na kazdym etapie kontaktéw z Firmg. W segmencie biznesowym
wzmacniamy oferte ustug ICT, dzieki kompetencjom pozyskanym wraz z przejeciem T-Systems Polska”,
powiedziat Andreas Maierhofer, Prezes T-Mobile Polska S.A.

Najlepszy bilans MNP
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4 pazdziernika br. Urzgd Komunikac;ji Elektronicznej opublikowat raporty ze statystykami przenoszalno$ci numeréw
stacjonarnych i komoérkowych w trzecim kwartale 2017 roku. T-Mobile Polska z pozytywnym wynikiem ponad
10 tysiecy numerdow uzyskat najlepszy bilans przenosnosci numeréw komodrkowych sposrod czotowej czworki
operatorow telekomunikacyjnych w Polsce. W tym czasie T-Mobile pozyskat z innych sieci 109,8 tysigca numerow
komérkowych, oddajgc 99 tysiecy numeréw. W przypadku wynikow przenoszalnosci numeréw stacjonarnych
T-Mobile Polska, podobnie jak miato to miejsce w ubiegltym roku, zakohczyt trzeci kwartat z najlepszym bilansem
sposrod wszystkich operatorow.

Rosnie satysfakcja klientow

Jednym z priorytetéw T-Mobile Polska jest zwiekszenie satysfakcji klientéw. W zwigzku z tym Firma prowadzi
szereg dziatan, ktére majg na celu podniesienie jakosci ich obstugi. Od marca 2017 roku T-Mobile Polska
rozbudowuje sie¢ sprzedazy, ktéra od tego czasu zwiekszyta sie o 52 nowe sklepy. Do konca roku sie¢ sprzedazy
Operatora powiekszy sie fgcznie o okoto 100 nowych placowek. W samym trzecim kwartale 2017 roku liczba
pracownikow odpowiedzialnych za obstuge klientéw w sklepach i centrum telefonicznym T-Mobile zwiekszyta sie
o ponad 300 oséb. Niezaleznie od wyzej wymienionych dziatan, Spétka koncentruje sie na upraszczaniu oferty
produktowej oraz systemow obstugi klienta. Pierwsze efekty tych dziatan sg juz widoczne we wzroscie satysfakcji
klientéw sieci sprzedazy oraz poprawie podstawowych parametréw obstugi telefoniczne;.

Wakacje to tradycyjnie okres najwiekszej aktywnosci festiwalowej, w ktérej aktywny udziat miata scena Electronic
Beats. W koncertach i festiwalach, ktére wspierat Electronic Beats, uczestniczyto w tym roku ponad 150 tysiecy
widzéw, a 100 tysiecy mogilo poczu¢ ich atmosfere dzieki realizowanym przez T-Mobile transmisjom w sieci.
Spotka angazuje sie rowniez aktywnie w najwazniejsze wydarzenia, w ktérych biorg udziat fani gier
i nowoczesnych technologii w Polsce. Tegoroczng edycje T-Mobile Warsaw Games Week odwiedzita rekordowa
liczba blisko 34 tysiecy widzow.

Stabilizacja bazy klientéw prepaid

W trzecim kwartale 2017 roku w segmencie rynku prywatnego T-Mobile Polska ustabilizowata baze klientéw ustug
przedptaconych oraz zwiekszyta Sredni przychéd miesieczny na klienta ustug przedptaconych do 13 ziotych
z 10 zlotych w trzecim kwartale 2016 r.

Internet Domowy przycigga nowych klientéw

W przypadku klientdow abonamentowych nowa oferta ,T-Mobile 1 - BEZ LIMITU” obejmujgca nielimitowane
rozmowy, SMS-y i MMS-y a takze dostep do Internetu bez limitu danych cieszy sie duzg popularnoscia.
Kompleksowe podejscie do potrzeb indywidualnych klientéw, duetéw i rodzin sprawia, ze jej udziat w nowych
aktywacjach przekracza 50%. Wprowadzona w potowie wrzesnia nowa oferta Nielimitowanego Internetu
Domowego przycigga do T-Mobile nowych klientéw szczegdlnie z obszaréw wiejskich i z matych miast, ktérzy
stanowig 70% wszystkich aktywac;ji.

Rozwdéj ustug ICT

W segmencie biznesowym T-Mobile Polska aktywnie rozwija oferte ustug ICT wprowadzajgc nowe rozwigzania lub
rozszerzajgc ich dostepnosé. W trzecim kwartale br. Spdétka oddata do uzytku Biuro Zapasowe we Wroctawiu
oferujgc przedsiebiorcom w sumie 273 w petni wyposazone stanowiska pracy, ktére w przypadku wystgpienia
sytuacji kryzysowej gwarantujg im petng funkcjonalno$¢ operacyjng w kilka godzin od zgtoszenia zdarzenia.
W Krakowie Operator oddat do komercyjnego uzytku 400 m? powierzchni kolokacyjnej w nowym centrum danych.
Dzieki temu powierzchnia kolokacyjna oferowang przez T Mobile klientom zwiekszyta si¢ w sumie do 8 000 m?.
We wspbtpracy z Nysg i Pionkami T-Mobile uruchomit pilotazowe wdrozenia rozwigzan z zakresu Smart Cities.
Od 1 wrzesnia br. wyniki T-Systems Polska sg uwzglednione w raportach finansowych T-Mobile Polska. Dane
ze wczesniejsze okresy nie zostaty skorygowane.
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Stabilne przychody

W trzecim kwartale 2017 roku skonsolidowane przychody catkowite T-Mobile Polska wyniosty 1,6 miliarda ztotych
i byty nizsze 0 1,2% w poréwnaniu z trzecim kwartatem 2016 roku. Przychody z ustug mobilnych wyniosty 1,485
miliarda ztotych i byly nizsze o 1,5% w poréwnaniu z wynikami z ubiegtego roku. Pozostate przychody Spotki
uwzgledniajgce m.in. ustugi stacjonarne oraz ICT wyniosty 115 miliondw ziotych i byly wyzsze o 1,8%
w poréwnaniu z 2016 rokiem.
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W 2017 roku skonsolidowane przychody catkowite wypracowane przez T-Mobile Polska utrzymujg sie na niemal
stabilnym poziomie. To efekt szeregu czynnikow, takich jak zwiekszona sprzedaz urzgdzen, ktéra pozwolita
czesciowo zréwnowazyC skutki spadku przychodow z ustug telekomunikacyjnych. Na wynik skonsolidowany
EBITDA w trzecim kwartale najwiekszy wplyw miaty wyzsze koszty rozliczenn miedzyoperatorskich wynikajgce
z wiekszej aktywnosci uzytkownikéw taryf nielimitowanych. Dodatkowo w rezultatach T-Mobile Polska widoczne
sg efekty dwoch negatywnych trendéw zwigzanych z wprowadzeniem regulacji Roam Like At Home: duzy wzrost
kosztow wynikajgcych z korzystania z ustug roamingowych oraz utracone przychody ze sprzedazy pakietow
roamingowych” - powiedziat Szabolcs Gaborjani, Czionek Zarzadu ds. Finansowych T-Mobile Polska S.A.

Wplyw RLAH widoczny w wyniku EBITDA

Istothymi czynnikami wptywajacymi na wynik EBITDA s3 trendy rynkowe zwigzane z dominacjg nielimitowanych
ustug zarébwno w segmencie abonamentowym jak i przedptaconym, a takze silna presja cenowa. Skutkujg one
obnizeniem przychodéw z ustug telekomunikacyjnych oraz wyzszymi kosztami obstugi potgczen
miedzyoperatorskich. Wynik skonsolidowany EBITDA Spotki za 9 miesiecy 2017 roku jest rowny 1,332 miliarda
ztotych i jest nizszy o 11,3 procent w poréwnaniu do analogicznego okresu 2016 roku. Po wytgczeniu negatywnego
wptywu regulacji roamingowych EBITDA bytaby nizsza o 6,7%. Marza EBITDA w tym czasie wyniosta 28,0% i byta
nizsza o 3,5 punktu procentowego w poréwnaniu do 2016 roku. W okresie od 1 lipca do 30 wrzesnia 2017 roku
EBITDA T-Mobile Polska wyniosta 375 milionéw ztotych. W wyniku EBITDA tego kwartatu widoczny jest wptyw
regulacji roamingowych w wysokosci 58 milionéw ztotych, bez tego efektu EBITDA obnizytaby sie o 20,3%
w poréwnaniu do trzeciego kwartatu 2016 r.
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10 tysiecy stacji bazowych z LTE

T-Mobile Polska stale rozbudowuje swojg sie¢ aby zapewni¢ klientom najlepsze doswiadczenia podczas
korzystania z zasobow Internetu. W tym roku liczba stacji bazowych obstugujgcych klientéw w technologii LTE
wzrosta o 1 550 do blisko 10 tysiecy, a liczba stacji oferujgcych klientom LTE 800 MHz wzrosta o 3 100 i obecnie
przekracza 5 tysiecy. Oznacza to, ze 99,8 % populacji kraju znajduje sie w zasiegu technologii LTE T-Mobile.
Oprécz zwiekszenia zasiegu T-Mobile Polska wdrazana nowe rozwigzania i technologie, ktére zapewniajg klientom
lepsze parametry korzystania z sieci. Technologia Carrier Aggregation LTE jest dostepna na blisko 3,5 tysigca
stacji bazowych docierajgc do 34% populacji Polski. Dzieki zastosowaniu modulacji QAM256/QAM64 i agregaciji
3 nosnych maksymalna predkos$c przesytania danych w sieci T-Mobile wzrosta do 395 Mb/s.
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