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UPC Polska podsumowuje rok 2017

Inwestycje w sie¢, nowa oferta | nowe
pozycjonowanie marki

Warszawa, 15 lutego 2018: Rozwdj oferty internetowej i telewizyjnej wraz z nowym
pozycjonowaniem marki oraz dalsze inwestycje w rozbudowe swiatlowodowej sieci
internetowej, wzmocnity pozycje lidera rynku UPC Polska w 2017 roku. Przyczynito sie
to do wzrostu liczby ustug cyfrowych o 28 100 w stosunku do poprzedniego roku, do
2 982 200 RGU*.

Wydarzenia roku 2017:

=  Wzmocnienie oferty dla klientow — wprowadzenie Replay TV na platformie Horizon,
podwojenie predkosci internetu dla klientéw UPC wraz ze zwiekszeniem s$redniej predkosci do
ponad 100 Mb/s oraz wprowadzenie do oferty 500 Mb/s z najszybszym WiFi dzieki Connect
Boxom

= Nowe pozycjonowanie marki — start oferty Happy Home, zapewniajgcej najlepszej jakosci
internet dzieki premium WiFi i rozrywke telewizyjng wraz z nowym sloganem ,,Rados$¢ z kazdej
chwili”

= Przyspieszenie wzrostu B2B — wzmocnienie oferty na rynku SoHo i SME

= Zwiekszanie satysfakcji klienta — inwestycje we wzmocnienie obstugi klienta, uruchomienie
internetowego forum Spotecznosé.upc.pl oraz wdrozenie ustugi CallPage, utatwiajgcej kontakt
klientow z UPC

= Kontynuacja inwestycji w rozwoj - ponad 200 tys. nowych mieszkan w zasiegu superszybkiej
sieci UPC - kontynuacja inwestycji w budowe sieci opartej na $wiattowodach w ramach programu
budowy GIGAsieci przysztosci, dzieki ktoremu w latach 2013-2017 Liberty Global i UPC Polska
zainwestowaty w rozwoj w Polsce okoto 1 mid zt

Frans-Willem de Kloet, Prezes Zarzagdu UPC Polska:

W roku 2017 stawialiSmy na dalsze podnoszenie satysfakcji naszych klientéw, poprzez rozwdj oferty,
jakosci obstugi i znaczace inwestycje. WzmocniliSmy oferte internetowa, podnoszgc oferowane
predkosci i wprowadzajgc 500 Mb/s, oraz rozwineliSmy nasza telewizyjng rozrywke, uruchamiajgc
innowacyjna usfuge ReplayTV na platformie Horizon. PodnosiliSmy tez jakos¢ obstugi, uruchamiajac
nowe formy kontaktu dla naszych klientéw i podnoszgc poziom ich satysfakcji do najwyzszego na
rynku. Wraz z dalszymi inwestycjami w rozwdj sieci, poszerzyliSmy jej zasieg o kolejne 200 tys.
domostw, docierajgc z ofertg Happy Home do ponad 3,3 min mieszkan. Dzieki temu wzmocniliSmy
naszg pozycje na rynku, by w przysztosci nadal inwestowa¢ w podnoszenie innowacyjnosci oferty i
satysfakcji klientow, przyczyniajac sie jednoczesnie do rozwoju gospodarki cyfrowej i
konkurencyjnosci polskiej gospodarki.
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Na koniec IV kwartatu 2017 r. 1 434 900 klientéow UPC Polska korzystato z 2 982 200 ustug (RGU), w tym:

E= o7 ks

=4
Internet Telewizja cyfrowa Telefonia
1,139,700 1,023,800 629,900
+ 34 400 vs. 2016 + 19 000 vs. 2016 - 4600 vs. 2016

Wzmocnienie pozycji lidera rynku najlepszego internetu i rozrywki telewizyjnej

W 2017 roku postawiliSmy na rozwoj innowacyjnosci oferty i jej jakos¢. Aby zapewni¢ klientom dostep do
najlepszej jakosci rozrywki telewizyjnej, rozwijalismy platforme Horizon. Uruchomilismy Replay TV — unikatowg
na rynku ustuge, pozwalajgcg na oglgdanie ulubionych programéw do siedmiu dni wstecz. Efektem inwestycji w
rozwdj oferty internetowej jest program podwojenia predkosci dla klientéw ($rednia predkos¢ internetu dla
klientow wzrosta do ponad 100 Mb/s). Wraz z wprowadzonymi jesienig nowymi pakietami Happy Home,
uruchomilismy internet o predkosci 500 Mb/s dla wszystkich klientéw UPC Polska, oferujgc wraz z modemem
Connect Box najlepszej jakosci WIFI na polskim rynku, potwierdzone niezaleznym rankingiem speedtest.
Przetozyto sie to na wzrost liczby klientéw superszybkiego internetu UPC do 1 139 700, co oznacza przyrost o
16 700 w stosunku do poprzedniego kwartatu i az 34 400 w poréwnaniu z poprzednim rokiem.

Wzmocnienie obstugi i satysfakcji klientow

Jednoczesnie, inwestowaliSmy w podnoszenie jakosci obstugi klienta we wszystkich kanatach, uruchamiajgc
dla nich dodatkowe mozliwosci kontaktu. Jednym z nich byto rozwigzanie firmy CallPage, zwyciezcy IV edyciji
Think Big, ktére usprawnia i przyspiesza kontakt klienta z UPC, odwiedzajgcego strone internetows.
Uruchomilismy takze Spotecznos¢ UPC - platforme komunikacji i wymiany wiedzy prowadzong przez klientow
dla klientdw. Wszystkie starania o zwiekszenie satysfakcji klientdow zostaty docenione, dzieki czemu
otrzymalismy nagrode Gwiazde Jakosci Obstugi, a takze znalezliSmy sie na pierwszym miejscu pod wzgledem
satysfakcji klientéw w badaniu poréwnania konkurencji GemSeek, osiggajac rekordowy wzrosty satysfakcji
klientow (NPS relacyjny).

Przyspieszenie oferty i rozwoju B2B
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Propozycji dla klientéw indywidualnych towarzyszyto rowniez wzmocnienie oferty dla klientéw biznesowych w
sektorach SoHo i SME. W biznesowych pakietach UPC klienci otrzymujg dostep do ultraszybkiego internetu
opartego na Swiattowodzie o predkosci do 600 Mb/s, bez okresu zobowigzania, a takze najwyzszej jakosci Wi-
Fi, bogatej oferty kanatow telewizyjnych oraz Multilinii bez limitu, obejmujacej bezptatne potgczenia do
wszystkich sieci na numery stacjonarne i komérkowe. Do kazdego zamodwienia UPC dotgcza gwarancje jakosci
ustug, czyli zobowigzanie okreslajgce gwarantowany czas dostepnosci ustug i naprawy ewentualnej awarii
(SLA).

Dalsze inwestycje w rozwdj sieci i poszerzanie zasiegu Happy Home

Dzieki inwestycjom, w catym roku 2017 rozszerzyliSmy zasieg ustug UPC, powiekszajgc zasieg nasze
nowoczesnej sieci o koleje 202 000 mieszkan, z czego az 93 tys. w samym czwartym kwartale. Dzigki temu
zasieg sieci przekroczyt 3,3 miliony mieszkan. To kontynuacja wieloletnich inwestycji Liberty Global i UPC w
Polsce, ktore w ramach programu budowy GIGAsieci przysziosci zainwestowaty w latach 2013-2017 blisko 1
mld euro. Dzieki temu w ciggu ostatnich czterech lat dostep do GIGAsieci, opartej na Swiattowodowej
technologii, powiekszyt sie o 516 tysiecy domostw, a inwestycje te - jak wynika z raportu firmy
konsultingowego Oxera — przetozyly sie tez na okoto 2,5 mld zt dodatkowych korzysci ekonomicznych i
spotecznych, bedgcych efektem rozwoju dostepu do ultraszybkiego internetu.

* RGU — Revenue Generating Unit, czyli liczba sprzedanych ustug

O UPC Polska

UPC Polska jest wiodgcym operatorem sieci kablowej i dostawcg ustug komunikacyjnych i rozrywki dla konsumentoéw i firm w catej Polsce.
Na koniec roku 2017, w zasiegu $wiattowodowej sieci UPC byto ponad 3,3 min gospodarstw domowych w ponad 150 miastach, wigcznie z
Warszawg, Krakowem i Katowicami. UPC Polska dostarczata ponad 2,9 min ustug do 1,4 min unikalnych klientéw, w tym 1,2 min ustug
telewizyjnych, 1,1 min ustug szerokopasmowego Internetu i prawie 630 tys. ustugi telefonii stacjonarnej. Spdtka posiada w ofercie ustuge
Horizon TV — platforme telewizji nastepnej generacji, ktéra w 2017 roku miata ponad 400 tys. abonentéw, a takze modem Wi-Fi Connect
Box, z ktérego korzystato ponad 370 000 klientéw. UPC zapewnia klientom dostep do okoto 700 tys. punktéw dostepu do sieci Wi-Fi w
ramach catej sieci. Ponadto UPC Polska oferuje szeroki zakres ustug telewizyjnych, telefonicznych, dostepu do Internetu oraz przesytu
danych dla firm prowadzacych dziatalno$¢ w obszarach objetych siecig ustug Spotki.

O Liberty Global

Liberty Global (NasDAQ: LBTYA, LBTYB i LBTYK) to najwiekszy na $wiecie miedzynarodowy operator ustug telewizji i szerokopasmowego
Internetu, dziatajgcy w 12 krajach Europy pod markami Virgin Media, Unitymedia, Telenet i UPC. Liberty Global inwestuje w infrastrukture,
ktora pozwala klientom grupy w petni korzysta¢ z najnowoczesniejszych rozwigzan rewoluciji cyfrowej. Skala dziatalno$ci i zaangazowanie
firmy w rozwdj innowacji sprawia, ze Liberty Global opracowuje najnowoczesniejsze i cieszace sie popularnoscig produkty dostarczane za
pomoca sieci nastepnej generacji taczacych ponad 22 min naszych klientéw korzystajgcych z ponad 46 min ustug telewizji, Internetu i
telefonii. Ponadto Liberty Global obstuguje ponad 6 min abonentéw ustug mobilnych i oferuje ustugi WiFi w 10 milionach punktéw
dostepowych. Grupa Liberty Global posiada takze 50% VodafoneZiggo, holenderskiego joint venture, ktére ma 4 miliony klientéw, 10
milionoéw ustug stacjonarnych i 5 milionéw ustug mobilnych, a takze istotne udziatu w spotkach odpowiedzialnych za produkcje contentu
telewizyjnego: ITV, All3Media, LionsGate, Formula E.

Wiecej informacji mozna znalezé na stronie www.libertyglobal.com
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