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Comarch zakonczyt pierwszy etap wdrozenia systemu Fault
Management dla Netii

Comarch z sukcesem zakonczyt pierwszg faze projektu wdrazania systemu Comarch Fault
Management dla Netii, realizowang w drugiej potowie 2017 r. Rozwigzanie to pozwoli firmie
telekomunikacyjnej na wykrywanie probleméw z ustugami lub siecig oraz szybkg reakcje w celu
naprawienia usterek.

Pierwsza faza wdrozenia zakladata montaz sprzetu na terenie wskazanym przez firme Netia,
instalacje systemu operacyjnego, baz danych, rozwigzania Comarch Fault Management, a takze
konfiguracje i integracje z systemami sieci Grupie Kapitatlowej Netia. W tym etapie projektu
Comarch przygotowat platforme sprzetowg na ktorej zainstalowat wspomniane rozwigzanie,
dokonano réwniez instalacji systemu operacyjnego i baz danych. W kolejnym kroku Comarch
przeprowadzit wdrozenie rozwigzania Fault Management. Po uruchomieniu systemu nastgpit
wiasciwy etap integracji tej czesci infrastruktury sieciowej, ktéra zostata wskazana przez Netie jako
krytyczna i wymagajgca monitoringu od momentu uruchomienia ustug.

- Do pracy nad projektem przystapiliSmy niedtugo po zaprezentowaniu funkcjonalnego prototypu
systemu (PoC - proof of concept), ktorzy wywart bardzo pozytywne wrazenie i przekonat Netie do
wdrozenia pefnego rozwigzania — powiedziat Pawet Workiewicz, dyrektor oddziatu Integrated
Assurance and Analytics w Comarch. Gfownym wyzwaniem projektu byt jego ambitny
harmonogram — w zwigzku z koriczgcg sie umowg serwisowg z partnerem utrzymujgcym sie¢ GK
Netia wczesniejsze rozwigzanie Fault Management miato wkrétce by¢ wytgczone.. Do tego czasu
nalezato wykonac niezbedne prace integracyjne dla wszystkich krytycznych biznesowo systemow.
Dzieki wieloletniemu doswiadczeniu w integracji systemow IT dla branzy telekomunikacyjnej oraz
elastycznosci rozwigzania Comarch Fault Management, prace udato sie zakonczy¢ przed
wyznaczonym terminem.

JestedSmy zadowoleni z przebiegu projektu. Szybka implementacja systemow krytycznych z punktu
widzenia monitorowania sieci stanowifa dla nas priorytet i Comarch spetnit w tej kwestii wszystkie
oczekiwania. Miedzy innymi dzigki temu caty proces insourcingu utrzymania sieci zakonczyt sie
petnym sukcesem, co znajduje potwierdzenie zarowno w postaci nizszych kosztow, ale przede
wszystkim poprawg wskaznikOw takich jak mniejsza liczba awarii, ktére odczuwajg klienci oraz
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szybsze reagowanie na zdarzenia sieciowe — powiedziat Marcin Palkowski, Dyrektor Obszaru
Technologii i Zarzgdzania Siecig w Netia S.A..

Aktualnie trwajg prace nad drugg fazg projektu, podczas ktérej integrowane sg pozostate czesci
architektury sieciowej, obecnie podzielone na pakiety. Takie podejscie przyspieszy proces
integracji krytycznych z biznesowego punktu widzenia systemdéw monitorowania sieci.

O Netia

Netia dostarcza kompleksowe, przyjazne w uzytkowaniu rozwigzania on-line oraz multimedialng rozrywke. Ustugi skierowane sg do
uzytkownikéw prywatnych, firm oraz instytucji.

Grupa Netia to jeden z najwiekszych operatoréw telekomunikacyjnych na polskim rynku. Zatrudnia niemal 2 tys. oséb w 70 lokalizacjach
w catej Polsce. W skiad Grupy Kapitatowej wchodzg m.in.: Netia S.A., Internetia Sp. z 0.0., Telefonia Dialog Sp. z o0.0., Petrotel Sp. z
0.0., TK Telekom Sp. z 0.0.

Netia (jako R.P. Telekom) zostata zatozona na poczatku lat 90. ubiegtego wieku przez grupe polskich przedsiebiorcow - pasjonatow,
wspieranych przez amerykanskich inwestoréw z sektora telekomunikacyjnego. Poczagtkowo $wiadczyta ustugi potagczen gtosowych,
poszerzajac oferte m.in. o ustugi transmisji danych, szerokopasmowego dostepu do Internetu, czy ptatnej telewizji cyfrowe;.

Od 2000 roku akcje Spotki notowane sa na Gietdzie Papieréow Warto$ciowych w Warszawie. Wiekszo$¢ akgji jest w posiadaniu polskich
inwestoréw (Mennica Polska, FIP 11 FIZ, Nationale-Nederlanden OFE, Aviva OFE, PZU OFE "Ziota Jesien").

Swiattowodowa sie¢ szkieletowa, ktdrg dysponuje Grupa Netia ma blisko 20 tys. km dtugosci

i taczy sieci metropolitalne Grupy w ponad 50 miastach oraz zapewnia kilkanascie niezaleznych potgczen miedzynarodowych. Liczba
obiektow telekomunikacyjnych (sg to m.in. budynki, szafy, kontenery, maszty), nalezgcych do Grupy Netia przekracza 30 tys., a liczba
weztéw sieciowych (PoP) to ponad 81 tys. sztuk.

Szacuije sie, ze Netia dociera ze swojg siecig do ponad 70 proc. biurowcéw klasy A i B w Polsce. W zasiegu wiasnych sieci
dostepowych spotek Grupy Netia znajduje sie ponad 2,5 min lokali.

Juz co trzecie tgcze wtasne spotek Grupy Netia pozwala na przesytanie danych z predkoscig powyzej 100 Mb/s. W ramach projektu
Sie¢ XXI wieku, w 2020 roku sie¢ Netii na by¢ w catosci zmodernizowana do standardu $wiattowodowego.

O Comarch

Comarch jest globalnym dostawca oprogramowania i ustug dla przedsiebiorstw. Od 1993 roku firma aktywnie dziata w obszarze
projektowania, wdrazania i integracji rozwigzan IT dla najwiekszych swiatowych marek takich jak BP, Deutsche Telekom, Diageo, KPN,
Orange, Telefénica, Unilever czy Vodafone.

Sektor Telekomunikacji Comarch dostarcza rozwigzania IT dla najwigkszych Swiatowych operatoréw. Comarch tworzy rozwigzania
technologiczne odpowiadajgce na kluczowe wymogi firm telekomunikacyjnych i pozwalajgce na zwigkszenie dochodéw, poprawe
wydajnosci, upraszczanie systemow, redukcije kosztow, zwiekszenie zadowolenia klientéw, a takze budowanie nowych ustug i szybsze
docieranie z nimi na rynek.

Rozwigzania IT Comarch regularnie pojawiajg sig¢ w raportach ,Magic Quadrant” firmy Gartner, za$ oferta loT spétki jest pozytywnie
oceniania przez Berg Insight, IHS Markit oraz Gartner, ktéry umiescit Comarch na licie ,Vendor to watch” w ,Market Trends: A
Comprehensive Approach to CSP loT Platform Selection Will Enhance Market Positioning in 2017”.

www.comarch.pl
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