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Rosnie liczba klientow T-Mobile i satysfakcja z ustug operatora

W ciagu roku T-Mobile pozyskat 358 tysiecy klientéw, z czego 100 tysiecy w samym
drugim kwartale 2018 r. Dobre wyniki operacyjne firmy wspiera stale rosngca satysfakcja
klientow, co ma swoje odzwierciedlenie w pozytywnym bilansie przenoszenia numeroéw i
najnizszym od 2012 roku wskazniku odejs¢ klientow.

W drugim kwartale biezgcego roku T-Mobile pozyskat 78 tysiecy klientéw kontraktowych i 22 tysigce klientow
prepaid. W sumie, na koniec potrocza T-Mobile obstugiwat 10,609 min klientéw.
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Na przestrzeni ostatniego roku koncentrowali$my sie na jako$ci obstugi oraz doswiadczen klienta i obserwujemy
pozytywne rezultaty podjetych dziatan. Wzrost satysfakcji klientéw, fakt, ze wracajg do nas i zostajg w T-Mobile na
dfuzej ma swoje odzwierciedlenie w dobrych wynikach operacyjnych firmy. — powiedziat Andreas Maierhofer,
Prezes T-Mobile Polska. Bedziemy kontynuowac naszg strategie jednoczes$nie rozwijajgc portfolio ustug, aby
najpdzniej w pierwszym kwartale przysztego roku moc zaoferowac klientom komplet ustug stacjonarnych i
mobilnych dla domu.

Churn na najnizszym poziomie od 2012 roku

W badaniach satysfakcji klienci najwyzej oceniajg jakos¢ ustug, w tym predkos¢ przesytania danych i pokrycie
siecig oraz obstuge klienta, jak réwniez zaufanie do operatora i oferte cenowa. Ma to przetozenie na wskaznik
odejs¢ klientéw kontraktowych (churn), ktéry w tym segmencie wynidst 0,9% bazy klientéw. To wynik lepszy od
analogicznego kwartatu ubiegtego roku, kiedy to wynosit on 1,1%. Ostatni raz tak niski wskaznik odejs¢ klientow
kontraktowych T-Mobile uzyskat w 3 kwartale 2012 roku. Widoczne jest to réwniez w statystykach przenoszenia
numerow (MNP), gdzie T-Mobile w drugim kwartale stracit jak dotychczas najmniej numerdéw, pozyskujgc
jednoczesnie od innych operatoréw ponad 87 tysiecy klientéw i konczac kwartat z dodatnim bilansem ponad 6
tysiecy kart SIM.

Uwzgledniajac RLAH stabilne przychody w pierwszej potowie roku

T-Mobile utrzymat przychody na podobnym poziomie jak w analogicznym okresie roku ubiegtego. W drugim
kwartale tego roku operator uzyskat przychody w wysokosci 1,566 min ztotych (spadek o 1,8% rok do roku
powodowany regulacjg RLAH), a w catym pierwszym pétroczu 2018 r. 3,135 min ztotych, co jest wynikiem
stabilnym w poréwnaniu z pierwszg potowg 2017r.
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Wynik EBITDA w drugim kwartale tego roku wyniost 432 min ztotych, a w catym pétroczu 2018 r. 834 min ztotych.
W poréwnaniu do drugiego kwartatu ubiegtego roku EBITDA zmalata o 17,7%, a poréwnujgc pierwszg potowe
2018 z analogicznym okresem ubiegtego roku o 12,9% za co w znacznym stopniu odpowiedzialne byty nizsze
przychody i wyzsze koszty odzwierciedlajgce wptyw regulacji RLAH. Bez uwzgledniania tego negatywnego wptywu
wynik EBITDA w pierwszym potroczu 2018 roku spadt 0 4,6%.
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Wynik EBITDA to w duzej mierze krotkookresowy efekt wzrostu kosztow posrednich, jakimi sg inwestycje w
rozbudowe i rewitalizacje sieci sprzedazy czy poprawe jakosci obsfugi klienta. — komentuje Juraj Andras, CFO T-
Mobile Polska. Zakoriczenie projektow inwestycyjnych zwiekszy naszg efektywnos$¢ kosztowg, co wraz ze
stabilnymi przychodami i dobrym wynikiem operacyjnym pozwala oczekiwac polepszenia wynikéw w kolejnych
kwartatach.

Sie¢ dostosowana do potrzeb klientéw

W drugim kwartale T-Mobile rozpoczat proces zmiany sposobu wykorzystania posiadanych zasoboéw sieciowych.
Zgodnie z porozumieniem zawartym z Orange obie firmy przestaty wspotdzieli¢ czestotliwosci z zakresu 900MHz.
Obecnie T-Mobile samodzielnie wykorzystuje posiadane czestotliwosci, co przetozyto sie na zwiekszenie
pojemnos$ci sieci 3G, ale pozwolito réwniez na uruchomienie 220 nowych stacji oferujgcych zasieg 3G gtéwnie na
wschodzie Polski. Jednoczesnie realizowany jest drugi z projektéw porozumienia, a wiec zakonczenie
wspotdzielenia zasobow czestotliwosci 1800 MHz. Dotychczas prace rozpoczety sie w 5 z 12 miast, a zakonczenie
projektu we wszystkich najwiekszych miastach Polski planowane jest na koniec tego roku.

Na poczatku tego roku T-Mobile testowat przeznaczenie czesci czestotliwosci z zakresu 2100MHz pod ustugi w
technologii LTE. Po udanych testach T-Mobile rozwija sie¢ LTE2100 na obszarach miejskich, majgc na koniec
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pierwszego potrocza blisko 1100 takich stacji. Zmiany te majg na celu wyjscie naprzeciw potrzebom klientéw,
ktérzy z kazdym kwartatem coraz czesciej korzystajg z transmisji danych w sieci LTE.

T-Mobile konsekwentnie realizuje kolejne etapy zapoczatkowanej w 2017 roku strategii przejscia od bycia
operatorem ustug mobilnych do dostawcy ustug konwergentnych. Kolejnymi krokami tej strategii byto
wprowadzenie oferty FMS, a ostatnio podpisanie umowy na dzierzawe $wiattowodéw od Orange. Obecnie trwaja
przygotowania techniczne, ktérych finatem bedzie petna oferta stacjonarna T-Mobile.

Jednoczesnie firma otwarta jest na nowe biznesy budowane w oparciu o posiadane juz technologie. W czerwcu br.
T-Mobile podpisat porozumienie z Kazimierzem Dolnym w ramach ktérego juz teraz trwajg przygotowania do
zrealizowania pierwszego w Polsce kompleksowego projektu smart city. Natomiast PEC Geotermia Podhalanska
S.A bedzie pierwszym przedsiebiorstwem, do ktérego T-Mobile, we wspdtpracy z firmg ABARO, dostarczy
kompleksowe rozwigzanie zakresu infrastruktury telemetrycznej w oparciu o technologie NB loT



