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Polska jest obecnie najszybciej starzejacym sie panstwem Unii
Europejskiej. Populacja 0séb powyzej 65. roku zycia stanowi
obecnie 16% mieszkancow Polskit. W 2024 roku osiagnie 23%
ludnosci, aw 2025 roku - 33%. Wedtug prognoz, seniorzy beda
stanowili coraz liczniejsza grupe spoteczng - zdrowsza i dtuzej
aktywna (takze zawodowo) niz dzis, ale w znacznej czesci
wymagajaca opieki i wsparcia w samodzielnym funkcjonowaniu
(szczegblnie w przypadku 0séb sedziwych po 80. roku zycia, ktorych
liczba w 2030 roku wyniesie okoto 2,2 mln?). Ryzyko wykluczenia
spotecznego dotyczy nie tylko 0séb starszych. W rownym stopniu
narazonych na nie jest okoto 5 mln 0s6b niepetnosprawnych
mieszkajacych w Polsce - czyli blisko 12% naszego spoteczenstwa?.
W zaleznosci od kryterium niepetnosprawnosci ta grupa moze
liczy¢ od 4,9 mln do nawet 7,7 mln osdb. Nie wiadomo doktadnie
jaki procent stanowia osoby z niepetnosprawnosciami ruchowymi.
Przyjmuje sie, ze jest ich okoto 10% ogodlnej liczby. W Polsce zyje
okoto 1,8 mln 0séb z niepetnosprawnoscig wzroku. Wiekszos¢

z nich nie urodzita sie niewidomymi, ale stracita wzrok w ciggu zycia
z roznych powodow. W przypadku 0séb z niepetnosprawnoscia
stuchu jeszcze trudniej o dane. Szacuje sie, ze to okoto milion

0s0b gtuchych lub stabostyszacych. Problem ze stuchem ma

! Informacja o sytuacji 0sob starszych w Polsce za rok 2015, Warszawa, pazdziernik 2016 .

2 Informacja o sytuacji oséb starszych na podstawie badan Gtéwnego Urzedu Statystycznego
Warszawa, wrzesien 2018 .

3 Najwiekszym badaniem, w ktérym zbierane sg informacje o osobach niepetnosprawnych sg

spisy powszechne. (ze strony GUS: http://stat.gov.pl/).

takze co czwarta osoba po 65. roku zycia. Niepetnosprawnosc
to takze ograniczenia intelektualne, choroby psychiczne czy
niepetnosprawnosci sprzezone (dwa lub wiecej rodzajow
ograniczen).

Dostepnosc rozumiana jest jako wtasciwos¢ srodowiska (przestrzeni
fizycznej, rzeczywistosci cyfrowej, systemodw informacyjno-
komunikacyjnych, produktéw, ustug), ktora pozwala osobom

z ograniczeniami funkcjonalnymi (fizycznymi i poznawczymi) na
korzystanie z niego na zasadzie rownosci z innymi. Dostepnosc

jest dla wielu os6b warunkiem prowadzenia niezaleznego zycia
oraz uczestnictwa w zyciu spotecznym i gospodarczym kraju,
spotecznosci lokalnej, szkoty czy miejsca pracy.

Przestrzen cyfrowa jest obszarem, ktéry jako jeden z nielicznych
posiada sprecyzowany i zunifikowany standard dostepnosci -
WCAG (Web Content Accessibility Guidelines),ktory jest rodzajem
zbioru zasad, jakimi powinien kierowac sie tworca strony www, aby
przygotowac strone dla mozliwie najwiekszej liczby uzytkownikow.
Dostepna witryna internetowa to taka, ktéra pozwala na
uniwersalne, wygodne i intuicyjne uzytkowanie jej zasobow.

Dzieki takiemu podejsciu z dostepnych stron internetowych moga
korzysta¢ wszystkie osoby - réwniez zagrozone wykluczeniem
cyfrowym. Do tej grupy naleza osoby niepetnosprawne
sensorycznie, tj. osoby niewidome, stabowidzace, gtuche,

stabo styszace oraz gtuchoniewidome, osoby niepetnosprawne

manualnie, intelektualnie, seniorzy, obcokrajowcy, a takze osoby
niewyksztatcone oraz niezamozne.

Obowiazek tworzenia stron internetowych zgodnie ze standardem
WCAG oraz dostosowania istniejacych stron do standardu ciazy na
dostawcach publicznie dostepnych ustug telefonicznych. Na rynku
ustug pocztowych i aplikacji mobilnych wciaz jest to jedynie dobra
praktyka.

Prezes UKE sprawujac nadzér nad rynkiem telekomunikacyjnym
i pocztowym realizuje badania dostepnosci stron internetowych dla
0s0b z niepetnosprawnosciami. Coroczne badania stron wpisane sg
w Strategiczne kierunki dziatan Prezesa UKE w latach 2017-2021.

Badanie miato celu ocene stanu dostosowania stron internetowych,
stron mobilnych i aplikacji przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych
i pocztowych.

Raport jest wynikiem badan dostepnosci serwisow internetowych
22 firm telekomunikacyjnych.

Badanie stron i aplikacji podzielone zostato na dwa etapy:
| etap - badanie eksperckie; okoto 60% kryteriow sukcesu
z WCAG 2.0 na poziomie AA - najbardziej newralgiczne elementy;
Il etap - badanie z uzytkownikami polegajace na realizacji
zadan w obrebie badanych serwisow przez konsultantow

UCE

z niepetnosprawnoscia (osoby: niewidoma, niedowidzaca,
gtucha),

w ramach ktérych weryfikacji poddana byta:

1. zgodnosc stron internetowych, stron mobilnych i aplikacji ze
standardem WCAG 2.0 na poziomie AA,

2. uzytecznosc stron internetowych, stron mobilnych i aplikacji dla
0s0b z niepetnosprawnosciami;

3. poprawnosc i zakres publikowanych przez przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych informacji o $wiadczonych
udogodnieniach.

Badanie zostato przeprowadzone w okresie od 22 do 30
pazdziernika 2018 .

Gtowny audytor:
Przemystaw Marcinkowski - Fundacja Widzialni

Konsultanci niepetnosprawni:
tukasz Biatas - konsultant niedowidzacy
Martyna Nowak - konsultantka gtucha
Sebastian Depta - konsultant niewidomy


http://orka.sejm.gov.pl/Druki8ka.nsf/0/E05B7B2CF60D006DC125807D0037D118/%2524File/1102.pdf
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/osoby-starsze/osoby-starsze/informacja-o-sytuacji-osob-starszych-na-podstawie-badan-glownego-urzedu-statystycznego%2C1%2C2.html
http://stat.gov.pl/

Ocena jakosci publikowanych informacji o Swiadczonych 17. telestrada.pl
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Tomasz Hupato - Urzad Komunikacji Elektronicznej 19. vectra.pl
20. play.pl
Opracowanie graficzne: Anna Nykiel 21. plus.pl
Sktad: Marcin Lubon 22, plushbezlimitu.pl Et(] p

Badane serwisy Punktacja i ocena

t-novum.pl Maksymalna liczba mozliwych do uzyskania punktéw w kazdej
wrodzinie.com.pl z czesci badania:

n
orange.pl -l etap (analiza ekspercka elementéw) - 21 punktow B ad a n I e
njumobile.pl - Il etap (zadania uzytkownikow) — 24 punkty
fcn.pl
multimedia.pl W sumie maksymalna liczba mozliwych do uzyskania punktow dla

n
cyfrowypolsat.pl badanego serwisu - 45 punktow.
netia.pl = 0-30 punktow - ocena niedostateczna e S p e r‘ I e

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

petrotel.pl - 31 -36 punktow - ocena dostateczna
.inea.pl - 37 - 41 punktéw - ocena dobra
. t-mobile.pl = 42 - 45 punktéw - ocena bardzo dobra
. heyah.pl
. halonet.pl
. toya.net.pl
. telepolska.pl

. upc.pl




Dla kazdego serwisu zostata zbadana strona gtéwna oraz wybrana
podstrona zawierajgca przynajmniej jedng z wymienionych
funkcjonalnosci:

Logowanie lub rejestracja

Kontakt poprzez formularz on-line

Zamowienie towaru lub ustugi

Analizowane elementy

Odpowiedniki tekstowe dla elementow graficznych

0 - razace zaniedbanie
1 - czeSciowy brak
2 - poprawne

Kazdy element graficzny jak wykres, zdjecie, ozdobnik itp. osadzony
na stronie internetowej powinien posiadac tekst alternatywny.
Dzieki temu grafiki beda dostepne dla osob niewidomych
korzystajgcych z programow czytajacych. Taki tekst alternatywny
pojawi sie rowniez w momencie kiedy obrazek nie bedzie mogt by¢

zatadowany na stronie z réznych przyczyn. Jest to najwazniejsza

i podstawowa zasada tworzenia dostepnych tresci internetowych.
Tresc tekstu alternatywnego musi by¢ dostosowana do funkgji jaka
petni opisywana grafika na stronie. Jesli jest to zdjecie przekazujace
informacje wowczas w krotkich stowach nalezy ja opisac. Jesli

jest to grafika, ktéra nie przekazuje zadnej informacji a petni tylko
funkcje ozdobng atrybut okreslajacy tekst alternatywny (alt) musi
byc¢ pusty. Jesli grafika petni role odnosnika wéwczas nalezy jasno
w tresci alternatywnej przekazac informacje dokad uzytkownik trafi
lub jaka akgje.

2.

Etykiety dla po6l formularzy

0 - razace zaniedbanie
1 - czeSciowy brak
2 — poprawne

Dzieki formularzom mozliwa jest interakcja pomiedzy
uzytkownikiem a strona www lub komunikacja z innymi
uzytkownikami. Dla oséb widzacych wiekszos¢ formularzy

jest zrozumiata. Inaczej jest w przypadku osob niewidomych.
Programy czytajace, ktorymi sie postuguja powinny przekazac
informacje o nietekstowych elementach jakimi sg pola edycyjne,

pola wyboru, listy rozwijane itp. Bedzie to mozliwe w momencie
kiedy kazde z pél formularza bedzie powigzane w kodzie HTML

z etykieta. W przypadku, gdy w formularzu znajduja sie grupy opcji
do zaznaczenia, np. przy pomocy pél radio albo checkbox, nalezy
stosowac grupowanie pol formularzy. Nalezy je stosowac wszedzie
tam, gdzie tematycznie mozna pogrupowac pola formularza.
Zwiaszcza w sytuacji, gdy pola moga sie powtarzac, np. przy
sktadaniu zamoéwienia bedg to pola adresu zamieszkania i pola
adresu dostarczenia przesytki.

3.
Uzycie nagtowkow

0 - razace zaniedbanie
1 -3, ale niepoprawna struktura lub hierarchia
2 — poprawne

Nagtéwki petnig bardzo wazna role informacyjna i nawigacyjna
dla osob niewidomych. Uzytkownicy widzacy skanuja strone
wzrokiem i od razu moga zidentyfikowac gtéwne sekcje strony
internetowej. Osoby niewidome natomiast musza poswieci¢ duzo
wiecej czasu, aby program czytajacy przekazat w formie gtosu
informacje zawarte w serwisie. Dzieki skrotom klawiaturowym
dostepnym w programie czytajacym niewidomi moga szybko
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poruszac sie m.in. po nagtowkach. Dzieki temu moga btyskawicznie
przechodzi¢ do gtownych sekcji serwisu bez koniecznosci
zmudnego odstuchiwania catej tresci linia za linig. Najistotniejsza
rzecza jest, aby konsekwentnie stosowac nagtowki oraz umieszczac

je w odpowiedniej hierarchii.

4,
Uzycie list

0 - razace zaniedbanie

1 - stabe wykorzystanie

2 - poprawne

Listy (wypunktowane, numerowane, definicji) podobnie jak
nagtowki sa dla oséb niewidomych jednym z podstawowych
elementéw nawigacyjnych i informacyjnych. Dzieki skrétom
klawiaturowym dostepnym w programie czytajacym niewidomi
moga poruszac sie pomiedzy listami. Dodatkowa informacja
przekazywang przez czytniki ekranu jest ilos¢ elementéw w liscie
oraz czy nastapito zagniezdzenie. Jest to doskonata konstrukcja
do tworzenia menu, ktore czesto zawierajg dziesiatki a nawet setki
linkow. Dzieki liscie uzytkownik wie z jaka iloscia linkdow w menu
ma do czynienia oraz dzieki mozliwosci zagniezdzania list o jego
hierarchii.



5.
Kontrast tekstow w stosunku do tta

0 - w wiekszosci zty
1 - istnieja elementy mato kontrastowe
2 - w wiekszosci dobry lub istnieje mozliwos¢ zmiany

Minimalny kontrast pomiedzy tekstem lub grafikami tekstowymi

a ttem powinien by¢ w stosunku 4,5:1. Jezeli nie mozna uzyskac
odpowiedniego kontrastu, np. ze wzgledu na utrzymanie
identyfikacji wizualnej firmy, instytucji itp. nalezy zapewnic
kontrolki, ktore przetgcza serwis w wysoki kontrast. Najlepiej jesli
uzytkownik bedzie mogt wybra¢ kilka zestawow kolorystycznych.
Warunkiem koniecznym jest, aby kontrolki zmiany kontrastu
spetniaty wymagania kontrastu w stosunku 4,5:1 oraz aby

wersja w wysokim kontrascie posiadata taka sama zawartosc
oraz funkcjonalnos¢. Nie nalezy zapominac o uzytkownikach,
ktorzy korzystaja z trybow wysokiego (odwroconego) kontrastu
dostepnych np. w systemie operacyjnym lub w dedykowanych
aplikacjach asystujacych jak np. ZoomText. Wéwczas nie tylko caty
interfejs systemu i oprogramowania jest zmieniony, ale wyglad
stron internetowych rowniez. Nalezy zadbac o to, aby wszystkie
informacje, elementy nawigacyjne, formularze byty rowniez w tym

trybie widoczne.
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6.

Jednoznaczne tytuty stron

0 - niejednoznaczny
1 -jednoznaczny

Kazda podstrona serwisu internetowego powinna mie¢ unikalny
i sensowny tytut. Spetnia on kilka waznych funkgji:

jest to pierwszy tekst, ktory odczytuja osoby korzystajace

z programéw czytajacych.

otwarte okna przegladarki sa nazwane tytutem serwisu, dzieki
temu uzytkownik jest w stanie zidentyfikowac okno z podstrona,
ktéra go interesuje.

jestistotny dla pozycjonowania, np. Google wyzej punktuje
szukane stowo kluczowe, jesli wystepuje w tytule strony oraz
wyswietla go w wynikach wyszukiwania.

nazwa pliku przy zapisie strony offline jest tytutem serwisu.

W przegladarce internetowej strona dodana do ulubionych lub
zaktadek zapisana jest pod aktualnym tytutem.

Sens odnosnikow

0 - razace zaniedbanie
1 - zdarzaja sie Zle opisane
2 — poprawnie opisane

Wszystkie elementy aktywne takie jak linki, przyciski formularza nie
moga byc¢ dla uzytkownikéw dwuznaczne. Muszg by¢ wystarczajaco
opisane z okresleniem swojego celu, bezposrednio z linkowanego
tekstu lub w pewnych przypadkach - z linku w swoim kontekscie
np.: w paragrafach, ktore go otaczaja, elementach list, komorkach

lub nagtowkach tabeli. Nie nalezy uzywac linkéw typu: ,wiecej’, ,tu’,
LKliknij tutaj”, ,wszystkie”, ktore poza kontekstem nic nie znacza.

8.

Obstuga za pomoca klawiatury i widocznos¢ zaznaczenia

0 - razace zaniedbanie (brak mozliwosci obstugi istotnych
funkcjonalnosci lub brak widocznego zaznaczenia - fokusa)

1 - mozliwa, ale nie dla wszystkich elementéw lub staba
widocznos$¢ zaznaczenia - fokusa,

2 —poprawna

UCE

Kazdy element serwisu oraz kazda jego funkcjonalnos¢ powinna
by¢ dostepna przy uzyciu klawiatury, za wyjatkiem tych, ktére
konwencjonalnie nie moga by¢ wykonane klawiatura (np.
rysunek odreczny). Spetnienie tych wymagan bedzie szczegblnie
wazne dla uzytkownikdéw niewidomych i/lub korzystajacych
tylko z klawiatury np. uzytkownikéw z zaburzeniami koordynacji
ruchowej i niewydolnosci miesniowej gornych partii ciata. Nalezy
zadbac przede wszystkim o to, aby kazdy element aktywny byt
przedstawiony za pomoca jego semantycznego odpowiednika
HTML : dla linkdw bedzie to znacznik <a>, ktory powinien zawierac
atrybut href, dla pol formularzy beda to znaczniki np. <input>,
<select>, <button> itp. Szczegdlng uwage nalezy zwrdcic na
wykonywanie zdarzen typu: onclick, onmouseover itp. zwtaszcza
jesli zachodza one na elementach nieaktywnych. Wowczas nie
bedzie mozliwe wykonanie zadania bez uzycia myszKki.

Obstugujac serwis za pomoca klawiatury, uzytkownik musi widziec,
na ktorym aktywnym elemencie sie znajduje. Mozna to sprawdzic,
poruszajac sie po stronie klawiszem Tab. Absolutne minimum to
pozostawienie domyslnych ustawien wygladu fokusa przegladarki.
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O.
Jezyk dokumentu

0 - brak [ub Zle zdefiniowany
1 - poprawny

Gtowny jezyk strony powinien byc¢ okreslony za pomoca atrybutu
lang w znaczniku HTML. Jest to bardzo wazne poniewaz programy
czytajace obstugujace wiele jezykdéw moga dostosowac wymowe

i sktadnie do zadeklarowanego jezyka, uzywajac odpowiedniego
akcentu. Jesli dla wersji polskiej bedzie ustawiony inny jezyk,
wowczas program czytajacy zacznie polski tekst odczytywac

w innym jezyku, powodujac tekst catkowicie niezrozumiatym.

10.
Bezposredni dostep (skip links)

0 - catkowity brak lub btednie dziatajace
1 - poprawny

Niewielu uzytkownikdéw ma czas na odczytywanie i analizowanie

wszystkich tresci na stronie internetowej. Uzytkownicy bez
dysfunkcji maja ten komfort, ze wzrokowo sg w stanie szybko

12

wyselekcjonowac i odszukac interesujace elementy lub przy
uzyciu myszy szybko przewinac strone gora/dét. Programy
czytajace odczytuja tresci liniowo, wiec odszukanie interesujace]
informacji trwa dtugo. Pomimo tego, ze kazdy program czytajacy
posiada skroty klawiaturowe, dzieki ktdbrym mozna poruszac

sie po dowolnych elementach serwisu: nagtéwkach, linkach,
listach, polach formularzy, akapitach etc., to w dalszym ciggu
problemem jest czas, szybkos¢ i gwarancja dotarcia do pozadanej
informacji. Mozna szybko i matym naktadem pracy utatwic¢
nawigacje i pominiecie powtarzajacych sie na podstronach statych
elementow, jak np. informacje w nagtowku czy menu serwisu.
Pierwsza informacja ,wyswietlona” (informacja ta niekoniecznie
musi by¢ widoczna w serwisie) przez przegladarke bedzie menu
stuzgce do przechodzenia, bez przetadownia strony, do istotnych
tresci serwisu za pomoca kotwic.

11.

Wyszukiwarka

0 - nie ma lub nie dziata
1-jest

Przyjazna strona to, m.in. taka, w ktorej uzytkownik jest w stanie
szybko i wygodnie odnalez¢ informacje. Musi mie¢ mozliwos¢

znalez¢ tresci w serwisie w inny sposob niz standardowa nawigacja
np. za pomoca wyszukiwarki.

12.

Dodatkowe utatwienia (zmiana kontrastu, powiekszanie
czcionek, jezyk migowy)

0 - brak
1 -niewielkie
2 —roznorodne

Zaleca sie udostepnienie na stronie internetowej mechanizmu
polegajacego na stopniowym powiekszaniu rozmiaru tekstu lub
zmiany wersji kontrastowe]. Rodzajow wad wzroku jest bardzo
duzo: krotkowzrocznosc, dalekowzrocznosé, astygmatyzm,
nierozréznianie barw etc. Do tych dysfunkcji nalezy dodac
problemy zwigzane z wiekiem dojrzatym. Osobom starszym trudniej
jest sprawnie poruszac sie po zasobach internetowych. Osoby

z wadami wzroku wcale nie musza korzystac z oprogramowania
powiekszajacego i czesto nie wiedza, ze maja mozliwosc¢
powiekszania tekstu w przegladarce. Nie nalezy zaktadac, ze kazdy,
uzytkownik Internetu doskonale zna swoj system i wszystkie opcje
przegladarki. Ponadto nie zawsze korzysta ze swojego komputera
na ktorym znajdowatoby sie odpowiednie oprogramowanie
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dostosowujace kontrast. Jesli zostana wdrozone wspomniane
mechanizmy i beda one tatwe do odnalezienia na stronie, to
dla duzej grupy odbiorcéw korzystanie ze strony bedzie bardziej
komfortowe.

Dla waznych informacji dedykowanych osobom Gtuchym zaleca sie
rowniez udostepnianie informacji w Polskim Jezyku Migowym.

13.

Poprawnos¢ kodu HTML

0 - btedy
1 - brak btedéw

Kod HTML musi by¢ wolny od btedow czyli musi by¢ zgodny

z zadeklarowanym typem dokumentu. Jesli autor zadeklarowat,
ze serwis jest napisany w XHTML 1.0, HTML 4.01, HTML 5 to musi
spetni¢ dany standard. Nalezy zwroci¢ szczegblna uwage, aby
znaczniki HTML byty prawidtowo podomykane oraz zeby nie
dublowac wartosci atrybutéw id.
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Badanie

Z uzytkownikam




Zestawy zadan

Konsultanci niepetnosprawni wykonali serie czterech zadan
charakterystycznych dla badanego serwisu internetowego.

Skala punktow

« 0 punktow - niemozliwe odnalezienie informacji

« 1 punkt - odnalezienie informacji mozliwe, ale utrudnione
« 2 punkty - szybkie i tatwe odnalezienie informagji

24

t-novum.pl

L.p. Zadanie

1.

Prosze wystac¢ poprzez formularz jesli jest na stronie lub na
ogolny adres elektroniczne zapytanie o ponizszej tresci:

»Witamy, to jest wiadomos¢ testowa wystana w wyniku
badania Panstwa serwisu www przeprowadzonego przez
Fundacje Widzialni pod katem dostepnosci dla oséb

z niepetnosprawnos$ciami i pozostatych narazonych na
wykluczenie cyfrowe. Wyniki badania zostang opublikowane
na stronie www.widzialni.org. W przypadku pytan prosimy

o kontakt z biurem (e-mail: biuro@widzialni.org - tel. 34 325 40
41)”,

2.

Prosze odnalez¢ na stronie www numer telefonu do biura
obstugi klienta.

wrodzinie.com.pl

L.p. Zadanie

1.

Prosze wystac poprzez formularz jesli jest na stronie lub na
ogolny adres elektroniczne zapytanie o ponizszej tresci:

»~Witamy, to jest wiadomos¢ testowa wystana w wyniku
badania Panstwa serwisu www przeprowadzonego przez
Fundacje Widzialni pod katem dostepnosci dla oséb

z niepetnosprawnos$ciami i pozostatych narazonych na
wykluczenie cyfrowe. Wyniki badania zostang opublikowane
na stronie www.widzialni.org. W przypadku pytan prosimy

o kontakt z biurem (e-mail: biuro@widzialni.org - tel. 34 325 40
41)”.

3.

Znajdz informacje o optatach abonamentowych za energie.

Prosze odnalez¢ na stronie www numer telefonu do biura
obstugi klienta.

orange.pl

L.p. Zadanie

1.

Prosze wystac¢ poprzez formularz jesli jest na stronie lub na
og6lny adres elektroniczne zapytanie o ponizszej tresci:

»Witamy, to jest wiadomos¢ testowa wystana w wyniku
badania Panstwa serwisu www przeprowadzonego przez
Fundacje Widzialni pod katem dostepnosci dla oséb

z niepetnosprawnos$ciami i pozostatych narazonych na
wykluczenie cyfrowe. Wyniki badania zostang opublikowane
na stronie www.widzialni.org. W przypadku pytan prosimy

o kontakt z biurem (e-mail: biuro@widzialni.org - tel. 34 325 40
41),

4.

Na stronie mobilnej znajdz informacje o o optatach za telefonie
stacjonarna przy wyborze planu taryfowego Korzystny 70.

Znajdz informacje o optacie za wystanie SMS.

2.

Prosze odnalez¢ na stronie www numer telefonu do biura
obstugi klienta.

Na stronie mobilnej znajdz informacje o przeniesieniu numeru.

3.

Znajdz informacje o Planie Komérkowym Optymalnym.

UCE

4.

Na stronie mobilnej znajdz informacje o o telefonie Samsung
Galaxy s9.
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njumobile.pl

L.p. Zadanie

1.

Prosze wystac poprzez formularz jesli jest na stronie lub na
ogolny adres elektroniczne zapytanie o ponizszej tresci:

»~Witamy, to jest wiadomos¢ testowa wystana w wyniku
badania Panstwa serwisu www przeprowadzonego przez
Fundacje Widzialni pod katem dostepnosci dla oséb

z niepetnosprawnos$ciami i pozostatych narazonych na
wykluczenie cyfrowe. Wyniki badania zostang opublikowane
na stronie www.widzialni.org. W przypadku pytan prosimy

o kontakt z biurem (e-mail: biuro@widzialni.org - tel. 34 325 40
41)”.

2.

Prosze odnalez¢ na stronie www numer telefonu do biura
obstugi klienta.

3.

Znajdz informacje o rejestracji numeru na karte.

4.

Na stronie mobilnej znajdz informacje o przeniesieniu numeru.
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fcn.pl

L.p.

1.

Zadanie

Prosze wystac¢ poprzez formularz jesli jest na stronie lub na
ogolny adres elektroniczne zapytanie o ponizszej tresci:

»Witamy, to jest wiadomos¢ testowa wystana w wyniku
badania Panstwa serwisu www przeprowadzonego przez
Fundacje Widzialni pod katem dostepnosci dla oséb

z niepetnosprawnos$ciami i pozostatych narazonych na
wykluczenie cyfrowe. Wyniki badania zostang opublikowane
na stronie www.widzialni.org. W przypadku pytan prosimy

o kontakt z biurem (e-mail: biuro@widzialni.org - tel. 34 325 40
41)”,

multimedia.pl

L.p. Zadanie

1.

Prosze wystac poprzez formularz jesli jest na stronie lub na
ogolny adres elektroniczne zapytanie o ponizszej tresci:

»~Witamy, to jest wiadomos¢ testowa wystana w wyniku
badania Panstwa serwisu www przeprowadzonego przez
Fundacje Widzialni pod katem dostepnosci dla oséb

z niepetnosprawnos$ciami i pozostatych narazonych na
wykluczenie cyfrowe. Wyniki badania zostang opublikowane
na stronie www.widzialni.org. W przypadku pytan prosimy

o kontakt z biurem (e-mail: biuro@widzialni.org - tel. 34 325 40
41)”.

1.

cyfrowypolsat.pl

L.p. Zadanie

Prosze wystac¢ poprzez formularz jesli jest na stronie lub na
og6lny adres elektroniczne zapytanie o ponizszej tresci:

»Witamy, to jest wiadomos¢ testowa wystana w wyniku
badania Panstwa serwisu www przeprowadzonego przez
Fundacje Widzialni pod katem dostepnosci dla oséb

z niepetnosprawnos$ciami i pozostatych narazonych na
wykluczenie cyfrowe. Wyniki badania zostang opublikowane
na stronie www.widzialni.org. W przypadku pytan prosimy

o kontakt z biurem (e-mail: biuro@widzialni.org - tel. 34 325 40
41),

2.

Prosze odnalez¢ na stronie www numer telefonu do biura
obstugi klienta.

Prosze odnalez¢ na stronie www numer telefonu do biura
obstugi klienta.

2.

Prosze odnalez¢ na stronie www numer telefonu do biura
obstugi klienta.

3.

Znajdz informacje ,,Jak korzystac z ustugi na smartfonie lub
tablecie”.

Sprawdz dostepnosc¢ Internetu stacjonarnego dla adresu:
Warszawa ul. Nowy Swiat 5.

3.

Znajdz informacje o cenie abonamentu za telewizje dla 88
kanatow.

4.

Na stronie mobilnej znajdz informacje o cenie abonamentu FCN
300 na 24 miesiace.

Na stronie mobilnej znajdz informacje o cenie abonamentu za
internet o predkosci 60 Mb/s.

4.

Na stronie mobilnej znajdz informacje o dekoderze EVOBOX PVR.

U<E
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netia.pl

L.p. Zadanie

petrotel.pl

L.p. Zadanie

inea.pl

L.p. Zadanie

t-mobile.pl

L.p. Zadanie

1.  Prosze wystac poprzez formularz jesli jest na stronie lub na
ogolny adres elektroniczne zapytanie o ponizszej tresci:

»~Witamy, to jest wiadomos¢ testowa wystana w wyniku
badania Panstwa serwisu www przeprowadzonego przez
Fundacje Widzialni pod katem dostepnosci dla oséb

z niepetnosprawnos$ciami i pozostatych narazonych na
wykluczenie cyfrowe. Wyniki badania zostang opublikowane
na stronie www.widzialni.org. W przypadku pytan prosimy

o kontakt z biurem (e-mail: biuro@widzialni.org - tel. 34 325 40
41)”.

1.

Prosze wystac¢ poprzez formularz jesli jest na stronie lub na 1.
ogolny adres elektroniczne zapytanie o ponizszej tresci:

»Witamy, to jest wiadomos¢ testowa wystana w wyniku
badania Panstwa serwisu www przeprowadzonego przez
Fundacje Widzialni pod katem dostepnosci dla oséb

z niepetnosprawnos$ciami i pozostatych narazonych na
wykluczenie cyfrowe. Wyniki badania zostang opublikowane
na stronie www.widzialni.org. W przypadku pytan prosimy

o kontakt z biurem (e-mail: biuro@widzialni.org - tel. 34 325 40
41)”,

Prosze wystac poprzez formularz jesli jest na stronie lub na
ogolny adres elektroniczne zapytanie o ponizszej tresci:

»~Witamy, to jest wiadomos¢ testowa wystana w wyniku
badania Panstwa serwisu www przeprowadzonego przez
Fundacje Widzialni pod katem dostepnosci dla oséb

z niepetnosprawnos$ciami i pozostatych narazonych na
wykluczenie cyfrowe. Wyniki badania zostang opublikowane
na stronie www.widzialni.org. W przypadku pytan prosimy

o kontakt z biurem (e-mail: biuro@widzialni.org - tel. 34 325 40
41)”.

2. Prosze odnalez¢ na stronie www numer telefonu do biura
obstugi klienta.

2.

Prosze odnalez¢ na stronie www numer telefonu do biura 2.
obstugi klienta.

Prosze odnalez¢ na stronie www numer telefonu do biura
obstugi klienta.

3.  Sprawdz cene abonamentu za Internet o predkosci 300 Mb/s.

3.

Sprawdz cene abonamentu za Internet 100 Mb/s. 3.

Znajdz cene abonamentu za Internet Student Fiber 100.

4.  Nastronie mobilnej sprawdz liste kanatow telewizyjnych
w Pakiecie na start.

4.

Na stronie mobilnej sprawdz liste kanatow telewizyjnych 4,
w kategorii Rozrywka.

Na stronie mobilnej sprawdz liste kanatow dla Pakiet Standard
telewizja.
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1.

Prosze wystac¢ poprzez formularz jesli jest na stronie lub na
og6lny adres elektroniczne zapytanie o ponizszej tresci:

»Witamy, to jest wiadomos¢ testowa wystana w wyniku
badania Panstwa serwisu www przeprowadzonego przez
Fundacje Widzialni pod katem dostepnosci dla oséb

z niepetnosprawnos$ciami i pozostatych narazonych na
wykluczenie cyfrowe. Wyniki badania zostang opublikowane
na stronie www.widzialni.org. W przypadku pytan prosimy

o kontakt z biurem (e-mail: biuro@widzialni.org - tel. 34 325 40
41),

2.

Prosze odnalez¢ na stronie www numer telefonu do biura
obstugi klienta.

3.

Znajdz oferte T-mobile na karte dla obecnych klientow.

4.

Na stronie mobilnej znajdz informacje o telefonie Samsung
Galaxy s8.
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heyah.pl

L.p. Zadanie

halonet.pl

L.p. Zadanie

toya.net.pl

L.p. Zadanie

telepolska.pl

L.p. Zadanie

1.  Prosze wystac poprzez formularz jesli jest na stronie lub na
ogolny adres elektroniczne zapytanie o ponizszej tresci:

»~Witamy, to jest wiadomos¢ testowa wystana w wyniku
badania Panstwa serwisu www przeprowadzonego przez
Fundacje Widzialni pod katem dostepnosci dla oséb

z niepetnosprawnos$ciami i pozostatych narazonych na
wykluczenie cyfrowe. Wyniki badania zostang opublikowane
na stronie www.widzialni.org. W przypadku pytan prosimy

o kontakt z biurem (e-mail: biuro@widzialni.org - tel. 34 325 40
41)”.

1.

Prosze wystac¢ poprzez formularz jesli jest na stronie lub na 1.
ogolny adres elektroniczne zapytanie o ponizszej tresci:

»Witamy, to jest wiadomos¢ testowa wystana w wyniku
badania Panstwa serwisu www przeprowadzonego przez
Fundacje Widzialni pod katem dostepnosci dla oséb

z niepetnosprawnos$ciami i pozostatych narazonych na
wykluczenie cyfrowe. Wyniki badania zostang opublikowane
na stronie www.widzialni.org. W przypadku pytan prosimy

o kontakt z biurem (e-mail: biuro@widzialni.org - tel. 34 325 40
41)”,

Prosze wystac poprzez formularz jesli jest na stronie lub na
ogolny adres elektroniczne zapytanie o ponizszej tresci:

»~Witamy, to jest wiadomos¢ testowa wystana w wyniku
badania Panstwa serwisu www przeprowadzonego przez
Fundacje Widzialni pod katem dostepnosci dla oséb

z niepetnosprawnos$ciami i pozostatych narazonych na
wykluczenie cyfrowe. Wyniki badania zostang opublikowane
na stronie www.widzialni.org. W przypadku pytan prosimy

o kontakt z biurem (e-mail: biuro@widzialni.org - tel. 34 325 40
41)”.

2. Prosze odnalez¢ na stronie www numer telefonu do biura
obstugi klienta.

2.

Prosze odnalez¢ na stronie www numer telefonu do biura 2.
obstugi klienta.

Prosze odnalez¢ na stronie www numer telefonu do biura
obstugi klienta.

3. Sprawdz oferte na karte dla nowych klientéw.

3.

Sprawdz optate za minute potaczenia z numerem 795 103 017. 3.

Sprawdz zasieg dla adresu Warszawa ul. Nowy Swiat 5.

4.  Nastronie mobilnej znajdz informacje o cenach w roamingu - do
Vodafone na Ukraine.

4.

Na stronie mobilnej znajdz informacje o telefonii internetowej 4,
VOIP.

Na stronie mobilnej znajdz informacje o ofercie telewizji Pakiet
naziemny.
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1.

Prosze wystac¢ poprzez formularz jesli jest na stronie lub na
og6lny adres elektroniczne zapytanie o ponizszej tresci:

»Witamy, to jest wiadomos¢ testowa wystana w wyniku
badania Panstwa serwisu www przeprowadzonego przez
Fundacje Widzialni pod katem dostepnosci dla oséb

z niepetnosprawnos$ciami i pozostatych narazonych na
wykluczenie cyfrowe. Wyniki badania zostang opublikowane
na stronie www.widzialni.org. W przypadku pytan prosimy

o kontakt z biurem (e-mail: biuro@widzialni.org - tel. 34 325 40
41),

2.

Prosze odnalez¢ na stronie www numer telefonu do biura
obstugi klienta.

3.

Znajdz informacje ,,Jak korzystac z ustug?”, , Jak dziata ustuga
tacza bezposredniego”.

4.

Na stronie mobilnej znajdz informacje o abonamencie.
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upc.pl

L.p. Zadanie

telestrada.pl

L.p. Zadanie

lajtmobile.pl

L.p. Zadanie

vectra.pl

L.p. Zadanie

1.  Prosze wystac poprzez formularz jesli jest na stronie lub na
ogolny adres elektroniczne zapytanie o ponizszej tresci:

»~Witamy, to jest wiadomos¢ testowa wystana w wyniku
badania Panstwa serwisu www przeprowadzonego przez
Fundacje Widzialni pod katem dostepnosci dla oséb

z niepetnosprawnos$ciami i pozostatych narazonych na
wykluczenie cyfrowe. Wyniki badania zostang opublikowane
na stronie www.widzialni.org. W przypadku pytan prosimy

o kontakt z biurem (e-mail: biuro@widzialni.org - tel. 34 325 40
41)”.

2. Prosze odnalez¢ na stronie www numer telefonu do biura
obstugi klienta.

3.  Sprawdz oferte dla adresu Warszawa ul. Nowy Swiat 5.

4.  Nastronie mobilnej znajdz informacje o ofercie Telewizji bez
zobowigzan 160 kanatow.
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1.

Prosze wystac¢ poprzez formularz jesli jest na stronie lub na 1.
ogolny adres elektroniczne zapytanie o ponizszej tresci:

»Witamy, to jest wiadomos¢ testowa wystana w wyniku
badania Panstwa serwisu www przeprowadzonego przez
Fundacje Widzialni pod katem dostepnosci dla oséb

z niepetnosprawnos$ciami i pozostatych narazonych na
wykluczenie cyfrowe. Wyniki badania zostang opublikowane
na stronie www.widzialni.org. W przypadku pytan prosimy

o kontakt z biurem (e-mail: biuro@widzialni.org - tel. 34 325 40
41)”,

Prosze wystac poprzez formularz jesli jest na stronie lub na
ogolny adres elektroniczne zapytanie o ponizszej tresci:

»~Witamy, to jest wiadomos¢ testowa wystana w wyniku
badania Panstwa serwisu www przeprowadzonego przez
Fundacje Widzialni pod katem dostepnosci dla oséb

z niepetnosprawnos$ciami i pozostatych narazonych na
wykluczenie cyfrowe. Wyniki badania zostang opublikowane
na stronie www.widzialni.org. W przypadku pytan prosimy

o kontakt z biurem (e-mail: biuro@widzialni.org - tel. 34 325 40
41)”.

2.

Prosze odnalez¢ na stronie www numer telefonu do biura 2.
obstugi klienta.

Prosze odnalez¢ na stronie www numer telefonu do biura
obstugi klienta.

3.

Znajdz informacje o ofercie Telefon stacjonarny GSM. 3.

Znajdz informacje o przeniesieniu numeru.

4.

Na stronie mobilnej znajdz informacje o cenie abonamentu 4,
oferty Rozmowy do wszystkich.

Na stronie mobilnej znajdz informacje o ofercie telefon na karte
Pakiet Studencki.
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1.

Prosze wystac¢ poprzez formularz jesli jest na stronie lub na
og6lny adres elektroniczne zapytanie o ponizszej tresci:

»Witamy, to jest wiadomos¢ testowa wystana w wyniku
badania Panstwa serwisu www przeprowadzonego przez
Fundacje Widzialni pod katem dostepnosci dla oséb

z niepetnosprawnos$ciami i pozostatych narazonych na
wykluczenie cyfrowe. Wyniki badania zostang opublikowane
na stronie www.widzialni.org. W przypadku pytan prosimy

o kontakt z biurem (e-mail: biuro@widzialni.org - tel. 34 325 40
41),

2.

Prosze odnalez¢ na stronie www numer telefonu do biura
obstugi klienta.

3.

Sprawdz dostepnosc ustug dla adresu Warszawa ul. Nowy Swiat
5.

4.

Na stronie mobilnej znajdz informacje o ofercie Telewizja Pakiet
Srebrny +HBO.
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play.pl

L.p.

1.

Zadanie

Prosze wystac poprzez formularz jesli jest na stronie lub na
ogolny adres elektroniczne zapytanie o ponizszej tresci:

»~Witamy, to jest wiadomos¢ testowa wystana w wyniku
badania Panstwa serwisu www przeprowadzonego przez
Fundacje Widzialni pod katem dostepnosci dla oséb

z niepetnosprawnos$ciami i pozostatych narazonych na
wykluczenie cyfrowe. Wyniki badania zostang opublikowane
na stronie www.widzialni.org. W przypadku pytan prosimy

o kontakt z biurem (e-mail: biuro@widzialni.org - tel. 34 325 40
41)”.

2.

Prosze odnalez¢ na stronie www numer telefonu do biura
obstugi klienta.

plus.pl

L.p.

1.

Zadanie

Prosze wystac¢ poprzez formularz jesli jest na stronie lub na
ogolny adres elektroniczne zapytanie o ponizszej tresci:

»Witamy, to jest wiadomos¢ testowa wystana w wyniku
badania Panstwa serwisu www przeprowadzonego przez
Fundacje Widzialni pod katem dostepnosci dla oséb

z niepetnosprawnos$ciami i pozostatych narazonych na
wykluczenie cyfrowe. Wyniki badania zostang opublikowane
na stronie www.widzialni.org. W przypadku pytan prosimy

o kontakt z biurem (e-mail: biuro@widzialni.org - tel. 34 325 40
41)”,

3.

Znajdz informacje o telefonie Samsung Galaxy S8.

2.

Prosze odnalez¢ na stronie www numer telefonu do biura
obstugi klienta.

plushbezlimitu.pl

L.p. Zadanie

1.

Prosze wystac poprzez formularz jesli jest na stronie lub na
ogolny adres elektroniczne zapytanie o ponizszej tresci:

»~Witamy, to jest wiadomos¢ testowa wystana w wyniku
badania Panstwa serwisu www przeprowadzonego przez
Fundacje Widzialni pod katem dostepnosci dla oséb

z niepetnosprawnos$ciami i pozostatych narazonych na
wykluczenie cyfrowe. Wyniki badania zostang opublikowane
na stronie www.widzialni.org. W przypadku pytan prosimy

o kontakt z biurem (e-mail: biuro@widzialni.org - tel. 34 325 40
41)”.

4.

Na stronie mobilnej znajdz informacje o ofercie Rodzina w Play
na karte.

3.

Znajdz informacje o telefonie Samsung Galaxy S8.

Prosze odnalez¢ na stronie www numer telefonu do biura
obstugi klienta.
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4.

Na stronie mobilnej znajdz informacje o ofercie Rodzina w Play
na karte.

Znajdz informacje o telefonie Samsung Galaxy A6.

Na stronie mobilnej znajdz oferte Zmien karte na abonament za
10 zt.

U<E
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Il etap
Badane eksperckie

Wyniki kohcowe




Konsultant Konsultant Konsultant Konsultant Konsultant Konsultant

Strona www Strona www

niewidomy niedowidzacy gtuchy niewidomy niedowidzacy gtuchy

t-novum.pl 5 4 8 17 telestrada.pl 4 4 8 16
wrodzinie.com.pl 6 8 8 22 lajtmobile.pl 2 4 8 14
orange.pl 5 8 6 19 vectra.pl 5 5 8 18
njumobile.pl 5 6 6 17 play.pl 5 8 6 19
fcn.pl 4 8 6 18 plus.pl 4 8 8 20
multimedia.pl 3 7 8 18 plushbezlimitu.pl 3 4 8 15
cyfrowypolsat.pl 4 4 6 14 Srednia 4,3 5,8 7,3

netia.pl 5 6 7 18

petrotel.pl 7 4 8 19

inea.pl 4 4 7 15

t-mobile.pl 3 7 6 16

heyah.pl 2 6 6 14

halonet.pl 6 8 8 22

toya.net.pl 5 5 8 18

telepolska.pl 4 5 8 17

upc.pl 3 5 8 16
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Wyniki koncowe




Strona www | etap (21) Il etap (24) Suma Ocena
upc.pl 8,5 16 24,5 niedostateczny
inea.pl 8,5 15 23,5 niedostateczny
t-novum.pl 6 17 23 niedostateczny
telestrada.pl 6 16 22 niedostateczny
lajtmobile.pl 8 14 22 niedostateczny
heyah.pl 7,5 14 21,5 niedostateczny

N ERA | etap (21) Il etap (24) Suma Ocena
halonet.pl 16 22 38 dobry
wrodzinie.com.pl 13,5 22 35,5 dostateczny
petrotel.pl 15 19 34 dostateczny
toya.net.pl 15 18 33 dostateczny
plus.pl 12,5 20 32,5 dostateczny
play.pl 13 19 32 dostateczny
orange.pl 12,5 19 31,5 dostateczny
njumobile.pl 14,5 17 31,5 dostateczny
fcn.pl 13 18 31 dostateczny
netia.pl 13 18 31 dostateczny
vectra.pl 12,5 18 30,5 dostateczny-
telepolska.pl 12 17 29 niedostateczny
cyfrowypolsat.pl 12,5 14 26,5 niedostateczny
t-mobile.pl 10,5 16 26,5 niedostateczny
plushbezlimitu.pl 10,5 15 25,5 niedostateczny
multimedia.pl 7 18 25 niedostateczny
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Podsumowanie

Zestawiajac wyniki z badaniem z 2016 roku widoczny jest wzrost
dostepnosci stron w przypadku 8 firm telekomunikacyjnych. Trzy
strony uzyskaty gorszy, niz poprzednio wynik, a w przypadku 11
stron wynik sie nie zmienit, przy czym 9 z nich zaréwno w badaniu
72016, jak i obecnym uzyskaty ocene niedostateczna.

Najwiekszy wzrost oceny dotyczy strony halonet.pl, ktora
jednoczesnie w tegorocznym badaniu uzyskata najwyzsza ze
wszystkich 22 stron ocene.

W tegorocznym badaniu oprocz stron gtownych wzieto pod uwage
podstrony, na ktorych uzytkownik moze wejs¢ w interakcje ze
strona internetowa np. logujac sie, rejestrujac lub zamawiajac
produkt albo ustuge. Wptyneto to na taczng punktacje i ocene
serwisu

Badanie 2016

Maksymalna liczba mozliwych do uzyskania punktow w kazdej
z czesci badania:

| etap (analiza ekspercka elementow) — 21 punktow

Il etap (zadania uzytkownikow) — 18 punktow

UCE

W sumie maksymalna liczba mozliwych do uzyskania punktow dla
badanego serwisu - 39 punktow:

0 - 27 punktow - ocena niedostateczna

28 - 32 punkty - ocena dostateczna

33 - 36 punktow - ocena dobra

37 - 39 punktow - ocena bardzo dobra

Badanie 2018

Maksymalna liczba mozliwych do uzyskania punktéw w kazdej
z czesci badania:

| etap (analiza ekspercka elementow) — 21 punktow

Il etap (zadania uzytkownikow) — 24 punkty

W sumie maksymalna liczba mozliwych do uzyskania punktow dla
badanego serwisu - 45 punktow

0 - 30 punktow - ocena niedostateczna

31 - 36 punktow - ocena dostateczna

37 - 41 punktow - ocena dobra

42 - 45 punktow - ocena bardzo dobra

O ile strony gtéwne badanych serwisow w wielu wypadkach nie
wypadaja zle, jak np. orange.pl czy netia.pl, to cze$¢ serwisu
dedykowana uzytkownikom jest przygotowana bez wiekszej
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dbatosci o dostepnos¢. Podobna sytuacja duzej dysproporgji
punktow pomiedzy strona gtbwna a podstrong zawierajaca
formularz wystepuje dla serwiséw play.pl oraz petrotel.pl.

Z opinii ekspertéw oraz konsultantdw biorgcych udziat w badaniu
wynika, ze wiekszos$¢ audytowanych serwiséw zawiera btedy
utrudniajace lub nawet uniemozliwiajace swobodne poruszanie
oraz obstuge przez osoby o indywidualnych potrzebach.

Najwiecej problemow z obstuga oraz dotarciem do informacji maja
osoby z dysfunkcjami wzroku jak np. niewidome i niedowidzace.
Suma ocen przyznawana badanych serwisom internetowym za
zadania w wiekszosci przypadkow pokrywaja sie z ocena ekspercka,
polegajaca gtownie na badaniu kodu HTML oraz funkcjonalnosci
wystepujacych elementow. Oznacza to, ze jako$¢ semantycznego
kodu HTML ma znaczacy wptyw na koncowego uzytkownika,
postugujacego sie aplikacjami asystujgcymi jak np. czytniki ekranu.
Najmniej probleméw miata konsultantka gtucha, cho¢ trudnosci

w dotarciu do informacji sie pojawiaty. W niektérych przypadkach
nie wynikaty one z niepetnosprawnosci, ale z budowy i organizacji
informacji na stronie internetowe;.

Ws$rod najczesciej wykazanych i razacych btedow, ktore wistotny
sposéb wptywaja na dostepnosc serwisow znalazty sie: brak opiséw
alternatywnych dla elementéw graficznych, nieodpowiednio
opisane pola formularzy, niepoprawna struktura nagtowkow, brak
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wyszukiwarek oraz brak mozliwosci obstugi strony za pomoca
klawiatury. Niezmiernie istotny jest tez fakt, ze zadna z badanych
stron nie posiadata poprawnego kodu HTML. Oznacza to, ze
wykonawcy serwisdw nie stosujg sie do zasad okreslonych przez
standardy jezyka znacznikow HTML, ktéry ma zdecydowany wptyw
na to, jak klient uzytkownika jak np. przegladarki internetowe

czy czytniki ekranu poradza sobie z zaserwowaniem informagji
koncowemu odbiorcy.

Spoérod badanych serwisdw dziesiec uzyskato ocene dostateczna:
wrodzinie.com.pl, petrotel.pl, toya.net.pl, plus.pl, play.pl, orange.pl,
njumobile.pl, fcn.pl, netia.pl, vectra.pl. Na wyréznienie zastuguje
serwis halonet.pl, ktory jako jedyny zakonczyt badanie z ocena
dobra. Pozostate badane strony otrzymaty koricowa ocene
niedostateczng, co rownoznaczne jest z brakiem dostosowania do
standardu WCAG 2.0.

Na podstawie wynikow badania z uzytkownikami i eksperckiego
mozna wysnu¢ wniosek, ze jesli dostepnosc jest brana pod uwage
podczas tworzenia lub aktualizacji serwisu internetowego, to

w przewazajacej czesci tylko w obrebie tego co jest najbardziej
widoczne jak np. strona gtéwna. Natomiast najbardziej potrzebne
uzytkownikom funkcjonalnosci jak mozliwos¢ logowania, rejestracji
czy zamowienia produktu lub ustugi juz tak dostepne nie sa.

Strona www

upc.pl

dostateczny

niedostateczny

inea.pl

niedostateczny

niedostateczny

t-novum.pl

niedostateczny

niedostateczny

telestrada.pl

niedostateczny

niedostateczny

lajtmobile.pl

niedostateczny

niedostateczny

heyah.pl

niedostateczny

niedostateczny

Strona www Ocena Ocena
2016 2018

halonet.pl niedostateczny dobry
wrodzinie.com.pl niedostateczny dostateczny
petrotel.pl niedostateczny dostateczny
toya.net.pl niedostateczny dostateczny
plus.pl dostateczny dostateczny
play.pl niedostateczny dostateczny
orange.pl dobry dostateczny
njumobile.pl dostateczny dostateczny
fcn.pl niedostateczny dostateczny
netia.pl niedostateczny dostateczny
vectra.pl niedostateczny dostateczny-
telepolska.pl dostateczny niedostateczny

cyfrowypolsat.pl

niedostateczny

niedostateczny

t-mobile.pl

niedostateczny

niedostateczny

plushbezlimitu.pl

niedostateczny

niedostateczny

multimedia.pl

niedostateczny

niedostateczny

UCE
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Opisy

badanych stron




t-novum.pl

W serwisie zadna z grafik nie zostata poprawnie opisana tekstem
alternatywnym. Jest to szczegélnie istotne dla tych, ktére sa
odnosnikami.

Listy wypunktowane, ktére sa zalecanym sposobem na opisywanie
grup linkdw nie sa optymalnie wykorzystane. Hierarchia oraz
struktura nagtéwkow nie jest prawidtowa.

Kontrast wielu tresci nie jest wystarczajacy. W zwigzku z tym
przydatyby sie dodatkowe utatwienia pozwalajace na dostosowanie
kontrastu przez uzytkownika.

Wiele odnosnikéw jest pustych. Obstuga za pomoca klawiatury
jest niemozliwa z powodu braku widocznego fokusa na wielu
elementach nawigacyjnych. Nawigacja moze by¢ rowniez
utrudniona z powodu braku tzw. skip linkéw. W serwisie brakuje
ogoblnej wyszukiwarki tresci. Kod HTML posiada btedy.

Na podstronie z oferta wystepuja podobne problemy co na stronie
gtownej.

Na stronie Novum nie ma linku do informacji o udogodnieniach,
strona nie posiada réwniez wyszukiwarki, przez co z poziomu strony
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INFOLINIA: 801 048 048 Klient Indywidualny

I IUVUI I l TELEFON INTERNET ENERGIA GAZ TELEOPIEKA

Klient Biznesowy

Badz blisko w kazdym miejscu
Wybierz internet mobilny LTE z predkoscig do 150 mb/s

WCZYM' MOZEMY (/95 skontakujsiez
Cl POMOC?

Zasi

w catej Polsce

dotarcie do informacji jest bardzo utrudnione (informacje zostaty
zamieszczone w Aktualnosciach w 2014r.)

Z informacji zamieszczonych na stronie wynika, ze Novum nie
oferuje dostepu do ttumacza PIM/SIM. Sama informacja nie zawiera
rowniez informacji o udogodnieniach $wiadczonych w salonach
operatora. Zarbwno w zaktadce, jak rowniez w samym serwisie
brakuje dokumentéw sporzadzonych przy uzyciu duzej czcionki, jak
rowniez mozliwosci wyszukania urzadzen z udogodnieniami. Brak
informacji o dostepnosci strony internetowe;.

wrodzinie.com.pl

W serwisie hierarchia oraz struktura nagtéwkow nie jest
prawidtowa.

Na stronie gtownej pole wyszukiwarki nie posiada etykiety.

Listy wypunktowane, ktére sg zalecanym sposobem na opisywanie
grup linkow nie sa optymalnie wykorzystane. Niektére odnosniki
zawieraja niejednoznaczne informacje lub sa puste. Kod HTML
posiada btedy.

Na podstronie z formularzem zamdéwienia nie ma mozliwosci
obstugi zmiany rozmiaru tekstu oraz kontrastu za pomoca
klawiatury. Znajduje sie tam kontrolka do zmiany kontrastu, lecz po
jej wtaczeniu nie wszystkie tresci spetniajg minimalne wymagania.
Sama kontrolka réwniez ma zbyt staby kontrast.

Strona nie zawiera informacji o udogodnieniach.

U<E

wralzinie

bliscy blizej.

Przenie$ Numer  Bezptatny Starter Rejestracja Cennik

PAKIET

60 dni
za 30 zt

Dotadowanie

Pomoc

Infolinia
720007777

Szukaj

E-mail

sta @ %@ A A A+

# Trybdzienny (P Trybnocny  Wysoki kontras

bok@wRodzinie.com.pl
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orange.pl

Na stronie gtownej zadne pole formularza nie posiada etykiety. Listy
wypunktowane, ktore sa zalecanym sposobem na opisywanie grup
linkdw nie sg optymalnie wykorzystane.

Kontrast niektorych tresci nie jest wystarczajacy. W zwiazku z tym
przydatyby sie dodatkowe utatwienia pozwalajace na dostosowanie
kontrastu przez uzytkownika. Niektore odnosniki zawieraja
niejednoznaczne informacje jak np.: ,Sprawdz”.

Niektore skip linki nie dziataja i posiadajg wartosc tekstowa
,2undefined”. Kod HTML posiada btedy.

Na podstronie z formularzem rejestracyjnym hierarchia oraz
struktura nagtéwkow nie jest prawidtowa. Brakuje skip linkow.

Nie wszystkie elementy graficzne posiadajg tresc¢ alternatywna
jak np. ikony portali spotecznosciowych. Widac, ze ta podstrona
nie zostata jeszcze zaktualizowana do nowego szablonu
funkcjonujacego na stronie gtowne;.

Na stronie Orange nie ma bezposredniego linku do informacji

o udogodnieniach, aby do nich dotrze¢ nalezy skorzystac

z wyszukiwarki. Z poziomu zaktadki o udogodnieniach mozna
dokonac wyboru telefonu komérkowego. Niestety czes¢ zaktadek
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Telefon  Intenet  Telewizia  Pakiety  Telefonyiurzadzenia  Obsluga
orange”

Sprawdz, jak prosto przenie$é numer do Orange i zyskac 3 mies. abonamentu za 0zt >

s 1= “\f Najpotezniejszy
Predkos¢ jest smartfon Huawei.
dla kaidego i Podwaéjna moc Al.

3 HUAWEI Mate20Pro
Orange z oA + Giftbox w prezencie
Swiatlowod N

juz od 39,99

Wybierz Orange Love, Smartfony

idealny pakiet dla rodziny przez pot roku za 0 zt,
juz za 99,99 zt/imies. potem taniej nawet
0400 z

(telefon stacjonarny, rabaty, telefoniczna opieka) nie dziata,
co uniemozliwia proste wyszukanie oferowanych urzadzen
z udogodnieniami.

Na plus nalezy zaliczy¢ przewodniki o udogodnieniach

w smartfonach oraz dodatkowe udogodnienia swiadczone przez
operatora, jak np. uproszczona infolinia dla seniorow. Wszystkie
informacje zawarte w zaktadce spojnie opisujag Swiadczone przez
Orange udogodnienia.

W zaktadce zamieszczone sg dwie wyszukiwarki — automatow
publicznych oraz salonow Orange.

Oferta Telefony i Urzadzenia Wiecej

zarejestruj sie

To juz ostatni krok rejestracii
Uzupetnij dane na temat swojego konta w orange.pl

pola oznaczone gwiazdka (*) sa obowigzkowe

- Podaj login, za pomoca ktérego bedziesz sie
Iogin logowat do portalu orange.pl

. Pamigtaj, ze Twoje hasto
hasto 1. Musi mie¢ przynajmniej 8 znakow

2. Nie moze skfada¢ sie z samych cyfr

sita hasta 3. Nie moze by¢ takie samo jak login

* powtorz hasto

Wohisz adres email na ktéry chcesz otrzymywac
informacje od Orange. Na ten adres bedziemy
réwniez przesytac informacje pomocne przy
odzyskiwaniu hasta

* adres email

N Wopisz numer telefonu komérkowego, na ktéry
numer telefonu . N . ’

O ile w przypadku pierwszej wyszukiwarki mozemy zawezic
kryterium wyszukiwania jedynie do dostosowanych aparatow, to
w przypadku salonéw - informacje o ich dostosowaniu znajdziemy
dopiero w opisie BOKu.

Zarowno w zaktadce, jak rowniez w samym serwisie brakuje
dokumentow sporzadzonych przy uzyciu duzej czcionki, jak réwniez
informacji o dostepnosci strony internetowe;.

W stopce strony zostat natomiast zamieszczony link do ttumacza

PJM/SJIM. Z udogodnienia mozna skorzystac z poziomu
strony internetowej bez koniecznosci wizyty w salonie. Ustuga

UCE

ttumacza PJM/SIM dostepna jest w godzinach 9-17 i nie wymaga

wczesniejszego zgtoszenia operatorowi.

Informacje o udogodnieniach Orange.
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https://www.orange.pl/bez_barier.phtml%3F_requestid%3D155175

njumobile.pl

W serwisie niektére odnoéniki zawieraja niejednoznaczne
informacje jak np. ,sprawdz”.

Nawigacja moze byc¢ utrudniona z powodu braku tzw. skip linkow
oraz braku ogolnej wyszukiwarki tresci. Kod HTML posiada btedy.

Na wyroznienie zastuguje starannie przygotowana wersja
kontrastowa wykonana z petna Swiadomoscia po co i dla kogo jest
przeznaczona.

Na podstronie logowania skip linki zostaty zamieszczone jednak
nie dziataja. Nie ma kontrolki do zmiany kontrastu, ktora zostata
udostepniona na stronie gtownej. Przy takim zestawie uzytych

koloréw standard wymaga jej uzycia.

Strona nie zawiera informacji o udogodnieniach.
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numer

fcn.pl

W serwisie teksty alternatywne dla grafik nie sg adekwatne doich
zawartosci. Problem gtéwnie dotyczy tych, ktére sa odnosnikami.

Zadne pole formularza nie posiada etykiety. Listy wypunktowane,
ktére sg zalecanym sposobem na opisywanie grup linkow nie sa
optymalnie wykorzystane.

W serwisie znajduje sie kontrolka do zmiany kontrastu, lecz po jej
wtgczeniu nie wszystkie tresci spetniajg minimalne wymagania. Kod
HTML posiada btedy.

Na podstronie produktu z formularzem zamowienia wiekszos¢ pol
nie posiada etykiet.

Teksty alternatywne dla grafik nie sg adekwatne do ich zawartosci.
Problem gtownie dotyczy elementow ozdobnych. Brakuje rowniez
sklip linkow.

Strona nie zawiera informacji o udogodnieniach, zawiera
natomiast podstrone dla os6b niedowidzacych, na ktérej zostaty
zamieszczone najwazniejsze informacje kontaktowe oraz cennik
ustug.

U<E

é\ f & & ®221010100 % 801009500 6 bok@fenpl Saukaj o m
ﬁ FCN | Frecconet PREPAID -- USLUGIDLAFIRM  POMOC ~ CENNIK  eee
Telefonia internetowa VOIP I .
Platnosc obstug uje —
detpay b jtan y i paczki ustug. z ™

+ Rozmowy w Polsce od 4 groszy netto za minute
+ Umowa na 12 lub 24 miesigce

@ + Atrakcyjne paczki ustug

‘ Sprawdz abonamenty »

Leady
telefoniczne!

Weryfikacja w

Aplikacja Prepaid Abonament FCN Lite RUCH

Tani sprzet VolP Wirtualny fax

DLACZEGO WARTO KORZYSTAC Z NASZEJ TELEFONII IP?

Oto doskonate powody, tak na szybko:

Strona FCN uzyskata certyfikat ,Serwis bez Barier” przyznany przez
Fundacje Integracja, ktory zaswiadcza, ze strona jest dostosowana
do potrzeb 0séb z réznymi niepetnosprawnosciami: niewidomych
i stabowidzacych, a takze 0sob starszych lub posiadajacych
problemy ze wzrokiem.
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W serwisie hierarchia oraz struktura nagtéwkow nie jest
prawidtowa. Teksty alternatywne dla grafik nie sa adekwatne do
ich zawartosci. Wiele z nich ma ten sam opis ,Dron”. Zadne pole
formularza nie posiada etykiety.

Listy wypunktowane, ktére sg zalecanym sposobem na opisywanie
grup linkow nie sa optymalnie wykorzystane.

Kontrast niektérych tresci nie jest wystarczajacy. Niektore odnosniki
zawieraja niejednoznaczne informacje jak np. ,sprawdz”. Wiele
odnosnikoéw jest pustych.

Obstuga za pomoca klawiatury jest niemozliwa z powodu braku
widocznego fokusa na elementach nawigacyjnych, a ponadto nie
ma mozliwosci rozwiniecia gbrnego menu bez uzycia myszki.

Brakuje rowniez definicji gtownego jezyka dokumentu, dzieki
ktéremu aplikacje asystujace rozpoznaja w jakim jezyku maja
odczytywac zawartos¢ strony. Nawigacja moze by¢ rowniez
utrudniona z powodu braku tzw. skip linkéw. Kod HTML posiada
btedy.

Niestety na podstronie z formularzem rejestracji konta w eBOK nie
mozna tego dokonac bez uzycia myszki. Obstugujac formularz za
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Telefon komérkowy
ROZMOWY,
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sprawdz >

Internet za 12 zt/mies na zawsze SIM Paczka + gadzet Paczka + telewizor Supersprzet

Sprawdz dostepnos¢ naszych ustug pod Twoim adresem

Miasto Ulica Numer domu / bloku s
Sprawdz >

pomoca klawiatury zostajemy uwiezieni na polu do wpisania kodu
z obrazka (CAPTCHA). Takie rozwiazanie skutecznie uniemozliwia
rowniez obstuge dla osob z dysfunkcja wzroku.

Informacje o udogodnieniach na stronie Multimedia zostaty
zamieszczone w stopce strony, co znacznie utatwia ich
odnalezienie.

Zarowno w zaktadce, jak rowniez w samym serwisie brakuje
dokumentow sporzadzonych przy uzyciu duzej czcionki, jak rowniez
mozliwosci wyszukania urzadzen z udogodnieniami.

: Elektroniczne Autoryzacja Ustawienie danych Link aktywacyjny
multi IV\edla Biuro Obstugi Klienta 1 uzytkownika

Rejestracja konta w eBOK Multimedia Polska

ierdZ swoja toz §¢ za pomocy iz formularza.

Uzupetnij wszystkie ponizsze pola aby otrzymac SMS z jednorazowym hastem.

Operatora !mojego numeru telefonu na
a Polska. *

0 strona mojej Umowy Abonenckiej o wiadczenie

Akceptuie

Pomoc w konfiguracji urzadzenia mozna uzyska¢ w BOK lub pod
dedykowanym numerem telefonu.

Ustuga dostepu do ttumacza PJM/SIM Swiadczona jest w salonach
operatora i nie wymaga wczesniejszego zgtoszenia.

W informacji o udogodnieniach Multimedia nie wskazuja, czy
Klientom udostepniane sa w jezyku Braille’a wzorce umowne
oraz dane zawarte na fakturze wraz z podstawowym wykazem
wykonanych ustug telekomunikacyjnych.

U<E

Brak informacji o dostepnosci strony internetowe;.

Informacje o udogodnieniach Multimedia.

57


https://www.multimedia.pl/Strefa-produktowa/Strefa-Klienta/Udogodnienia-dla-osob-niepe%25C5%2582nosprawnych

cyfrowypolsat.pl

Zadna z grafik poza logo nie zostata poprawnie opisana tekstem
alternatywnym. Jest to szczegélnie istotne dla tych, ktére sa
odnosnikami.

Hierarchia oraz struktura nagtowkow nie jest prawidtowa. Listy
wypunktowane, ktore sa zalecanym sposobem na opisywanie grup
linkdw nie sg optymalnie wykorzystane.

Niektore odnosniki zawieraja niejednoznaczne informacje jak np.
ikony do portali spotecznosciowych.

Obstuga za pomoca klawiatury jest praktycznie niemozliwa
z powodu braku mozliwosci rozwiniecia gornego menu bez uzycia
myszki. Jeden ze skip linkow nie dziata. Kod HTML posiada btedy.

Na podstronie rejestracji konta w strefie abonenta zamieszczone
skip linki kieruja do strony gtéwnej. Brakuje definicji gtéwnego
jezyka dokumentu, dzieki ktéremu aplikacje asystujace rozpoznaja
w jakim jezyku maja odczytywac zawartos¢ strony.

Informacje o udogodnieniach zostaty zamieszczone w zaktadce
Warto wiedzie¢, w dziale Wazne informacje prawne, przez

co tatwiejszym sposobem dotarcia do nich jest skorzystanie

z wyszukiwarki.
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Informacja w catosci zostata oparta na zapisach rozporzadzenia,
przez co zastosowany jezyk jest trudny.

Dokument zawiera wykaz BOK, w ktorych $wiadczone sa
udogodnienia. W przypadku checi skorzystania z ttumacza PJM/SIM
wymagane jest wczesniejsze zgtoszenie. Zarowno w zaktadce, jak
rowniez w samym serwisie brakuje dokumentéw sporzadzonych
przy uzyciu duzej czcionki, jak rowniez mozliwosci wyszukania
urzadzen z udogodnieniami.

Brak informacji o dostepnosci strony internetowe;.

netia.pl

Serwis gtéwny netia.pl prezentuje wysoki poziom dostepnosci,
jednak jest jeszcze kilka elementéw, o ktére nalezy zadbac jak np.
odpowiednie opisy alternatywne dla grafik, zwtaszcza tych, ktére sa

zamieszczone w odnosnikach czy usuniecie btedéw w kodzie HTML.

Niestety caty pozytywny efekt psuje podstrona logowania klienta.
Tam jest caty wachlarz btedow dostepnosciowych: brak deklaracji
jezyka dokumentu, skip linkow, tekstow alternatywnych dla grafik,
catkowity brak fokusa podczas nawigacji za pomoca klawiatury
iinne.

Informacje o udogodnieniach zostaty zamieszczone pod linkiem
do ttumacza jezyka migowego, co moze utrudnia¢ odnalezienie
artykutu.

W zaktadce zamieszczone zostaty dokumenty sporzadzone
przy uzyciu duzej czcionki, jak rowniez informacja o mozliwosci
ich otrzymania droga mailowa oraz mozliwosci zamowienia
dokumentow w jezyku Braille’a.

Na uwage zastuguje udostepnienie ustugi PJIM/SIM z poziomu

strony www, dzieki czemu Klienci Netii moga potaczy¢ sie
z konsultantem bez koniecznoéci wizyty w salonie.

UCE
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Telewizja 210 kanatow

Swiattow6d do 900 Mb/s
Bez optat do korica roku!
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DOWIEDZ SIE WIECE)

Sprawd? dostepno$¢ oferty w Twojej lokalizacji

Miejscowosé Ulica L Nrdomu Nrmiesz. | | SPRAWDZ D

Brak informacji o dostepnosci strony internetowe;.
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petrotel.pl

Serwis petrotel.pl prezentuje wysoki poziom dostepnosci. Drobne
szlify pozwolityby uzyskac maksymalng ilos¢ punktéw w zakresie
badanych elementow. Chodzi o poprawno$¢ kodu HTML i wersje
kontrastowa, w ktorej nie wszystkie tresci spetniaja minimalne
wymagania standardu.

Niestety caty pozytywny efekt psuje podstrona logowania klienta.
Znajduje sie tam wiele btedow dostepnosciowych: brak etykiet
dla pol formularza logowania, skip linkéw, stabo widoczny lub
niewidoczny wcale fokus podczas nawigacji za pomoca klawiatury
iinne.

Strona nie zawiera informacji o udogodnieniach.
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W serwisie hierarchia oraz struktura nagtowkow nie jest prawidtowa.

Teksty alternatywne dla grafik nie sg adekwatne do ich zawartosci.
Jest to szczegolnie istotne dla tych, ktére sg odno$nikami. Zadne
pole formularza nie posiada etykiety.

W serwisie znajduje sie kontrolka do zmiany kontrastu, lecz po jej
wtgczeniu nie wszystkie tresci spetniajg minimalne wymagania.
Zwiaszcza informacje tekstowe, ktore zostaty zmieszczone jako
grafiki.

Obstuga za pomoca klawiatury jest praktycznie niemozliwa

z powodu stabo widocznego fokusa na wielu elementach
nawigacyjnych, a przede wszystkim przez brak mozliwosci
rozwiniecia gornego menu bez uzycia myszki. Nawigacja moze by¢
rowniez utrudniona z powodu braku tzw. skip linkow. Kod HTML
posiada btedy.

Na podstronie z formularzem rejestracyjnym est zdecydowanie
wiecej problemow niz na gtéwnej: brak odpowiednikow
tekstowych, zbyt slaby kontrast, niejednoznaczny tytut strony, brak
skip linkow i wyszukiwarki.

Na stronie INEA nie ma bezposredniego linku do informagji
o udogodnieniach, aby do nich dotrze¢ nalezy skorzystac

UCE

MOjaINEA  Sprawczasg Sk Q @ AAA

|r]ea<> PAKIETY INTERNET TELEWIZJA TELEFONIA KOMORKOWA SUPERDODATKI ~KONFIGURATOR OBSLUGA
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DO NAJNOWSZYCH TECHNOLOGII 4 fﬁ}
R
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z wyszukiwarki. Informacje zostaty opracowane w przejrzysty
sposob i zawieraja zestawienie wszystkich swiadczonych przez INEA
udogodnien.

Skorzystanie z ttumacza jezyka migowego nie wymaga
wczesniejszego zgtoszenia.

Na stronie zostaty zamieszczone dokumenty sporzgdzone

duza czcionka. INEA, jako jedyny z operatorow w informagji

o udogodnieniach zadeklarowat zgodnosc¢ strony z WCAG 2.0 na
poziomie AA.
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t-mobile.pl

W serwisie teksty alternatywne dla grafik nie sg adekwatne do
ich zawartosci. Jest to szczeg6lnie istotne dla tych, ktére sa
odnosnikami. Ponadto wiele odnosnikow jest pustych.

Zadne pole formularza nie posiada etykiety. Brakuje rowniez
definicji gtownego jezyka dokumentu, dzieki ktéremu aplikacje
asystujgce rozpoznaja w jakim jezyku maja odczytywac zawartosce
strony.

Nawigacja moze byc¢ rowniez utrudniona z powodu braku tzw. skip
linkow. Jest jeden, ale zostat ukryty metoda, ktéra uniemozliwia
dotarcie do niego. Kod HTML posiada btedy.

Na podstronie z formularzem rejestracyjnym wystepuja podobne
problemy co na stronie gtowne;.

Na stronie T-Mobile nie ma linku do informacji o udogodnieniach,
aby do nich dotrzec¢ nalezy skorzystac z wyszukiwarki. Link adresu
pod ktérym znajduja sie udogodnienia moze sugerowac, ze we
wczesniejszej wersji strony zaktadka istniata.

Informacje o udogodnieniach zostaty przedstawione z podziatem

na grupy adresatow udogodnien, co utatwia zapoznanie sie z nimi.
Minusem tego rozwiazania sa trzy listy salonéw Swiadczacych
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udogodnienia. Niestety wszystkie listy dotycza jedynie udogodnien
zwigzanych z dostepem do ttumacza PIM/SIM i petli indukcyjnej
bez informacji o innych udogodnieniach swiadczonych w salonach.

Niestety pomimo wspotpracy T-Mobile z Migam, ktorej efektem

jest m.in. wspolna oferta abonamentowa ustug telefonicznych dla
0s0b Gtuchych, z poziomu strony operatora nie mozna potaczyc sie
z ttumaczem PJM/SJM.

Zarowno w zaktadce, jak rowniez w samym serwisie brakuje
dokumentow sporzadzonych przy uzyciu duzej czcionki, jak rowniez
mozliwosci wyszukania urzadzen z udogodnieniami.

DiaCiebie Male firmy  Srednie i duze firmy

:F == URZADZENIA OFERTA INTERNET OBSLUGA KLIENTA Q M6j T-Mobile

REJESTRACJA|

. . i o et hasto do %
Haslo: 8-12 znakéw, duze i male litery bez polskich znakow oraz .
o najmisi jedna c ‘ g

pppppppp . Nowa aplikacja Mcj T-Mobile
aaaaaaaa Sprawdz >

Akoeptuje treés

Brak informacji o dostepnosci strony internetowe;.

Informacje o udogodnieniach T-Mobile.

UCE
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heyah.pl

W serwisie hierarchia oraz struktura nagtéwkow nie jest
prawidtowa. Zadne pole formularza nie posiada etykiety.

Kontrast niektérych tresci nie jest wystarczajacy. W zwigzku z tym
przydatyby sie dodatkowe utatwienia pozwalajace na dostosowanie
kontrastu przez uzytkownika.

Nie wszystkie podstrony posiadaja unikalny tytut, ktory jest istotny
m.in. dla uzytkownikoéw postugujacych sie programami czytajacymi.

Niektére odnosniki sg puste. Jest to duze utrudnieni dla oséb
korzystajacych z czytnikdw ekranu.

Obstuga za pomoca klawiatury jest niemozliwa z powodu braku
widocznego fokusa na wielu elementach nawigacyjnych, a ponadto
nie ma mozliwosci rozwiniecia gornego menu bez uzycia myszki.

Nawigacja moze byc¢ rowniez utrudniona z powodu braku tzw. skip
linkdw. Kod HTML posiada btedy.

Na podstronie z formularzem przeniesienia numeru zadne pole nie

posiada przypisanej etykiety, a ponadto nie ma mozliwosci obstugi
tego formularza za pomoca klawiatury.
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Strona nie zawiera informacji o udogodnieniach.
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halonet.pl
W serwisie hierarchia oraz struktura nagtowkow nie jest
prawidtowa. Listy wypunktowane, ktére sg zalecanym sposobem na

opisywanie grup linkdéw nie sg optymalnie wykorzystane.

Nie wszystkie podstrony posiadaja unikalny tytut, ktory jest istotny

m.in. dla uzytkownikdéw postugujacych sie programami czytajacymi.

Niektore odnosniki zawieraja niejednoznaczne informacje lub sa
puste.

Obstuga za pomoca klawiatury jest utrudniona z powodu braku lub
stabo widocznego fokusa na elementach nawigacyjnych. Kod HTML
posiada btedy.

Na podstronie z formularzem rejestracyjnym wystepuja podobne
btedy, ale sytuacja wyglada juz lepiej. Jest poprawna hierarchia

nagtowkow, wszystkie pola formularza posiadaja etykiety.

Strona nie zawiera informacji o udogodnieniach.
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Teksty alternatywne dla niektorych grafik nie sa adekwatne do ich W serwisie hierarchia oraz struktura nagtowkow nie jest siee moztiwesel
zawartosci jak np.: ,baner”. Nie wszystkie pola formularzy posiadaja
etykiety.

prawidtowa.

N O \/\/Y Wiemy czego potrzebujesz!

Rozmawiaj swobodnie po niskich

@ - . . . . :
7 Magazyn Abonenta £adna z grafik nie zostata poprawinie opisana tekstem e ot
alternatywnym. Jest to szczegélnie istotne dla tych, ktore sa
Ustugi dla domu

odnosnikami. Pola formularzy nie posiadaja etykiet. _

Listy wypunktowane, ktére sa zalecanym sposobem na opisywanie )
grup linkéw nie s3 optymalnie wykorzystane. JUZ DOSTEPNY

Ustugi dla biznesu

W serwisie znajduje sie kontrolka do zmiany kontrastu, lecz po jej Listy wypunktowane, ktére sg zalecanym sposobem na opisywanie Hidurhotel | mcmmms
. . . s . . . . . . ‘ Zatrzymaj . , . .
wtgczeniu nie wszystkie tresci spetniajg minimalne wymagania. Kod grup linkow nie sa optymalnie wykorzystane. 2s00200 o5 2015
H _|_ M |_ . d bJ[ d Sprawdz’ czy jestes’ w zasiegu TOYA Jesli jestes juz Komunikat w sprawie awarii faczy Zawiadomienie o zmianie umoéw
otyczy Klientéw, ktérzy obecnie nie moga wykonywac potaczen (wychodzacych). 'miana zapisow umaw, ktore zostaty zawarte w okresie o maja 3r.do
pOS|a a Q y Abonememdz—)oeyB%A ,[,Jw;ce;(l, tow, ktérzy ob 93 wyk pot: (wychodzacych! gu.mnia.znﬂu Kt taty rte w oki d 13 maja 2013 1. do 24
Niektore odnosniki zawieraja niejednoznaczne informacje lub sa ey
Na podstronie z formularzem kontaktowym wystepuja te same puste. Nawigacja moze byc¢ rowniez utrudniona z powodu braku
problemy co na stronie gtowne;. tzw. skip linkow. Kod HTML posiada btedy.
Strona nie zawiera informacji o udogodnieniach. Na stronie zostaty Ponadto drazni uporczywy komunikat o wyrazeniu zgody na
natomiast zamieszczone dokumenty sporzadzone przy uzyciu duzej uzywanie cookies, pojawiajacy sie za kazdym razem podczas
czcionki. nawigacji po serwisie.

Na podstronie newslettera wystepuja podobne problemy co na
stronie gtéwne).

Strona nie zawiera informacji o udogodnieniach.
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upc.pl

Teksty alternatywne dla niektorych grafik nie sa adekwatne do ich
zawartosci. Struktura nagtéwkow nie jest prawidtowa.

Listy wypunktowane, ktore sg zalecanym sposobem na opisywanie
grup linkow nie sa optymalnie wykorzystane.

Kontrast niektorych tresci nie jest wystarczajacy. W zwiazku z tym
przydatyby sie dodatkowe utatwienia pozwalajace na dostosowanie
kontrastu przez uzytkownika.

Nie wszystkie podstrony posiadajg unikalny tytut, ktéry jest istotny
m.in. dla uzytkownikoéw postugujacych sie programami czytajacymi.
Niektore odnosniki zawieraja niejednoznaczne informacje jak np.
dowiedz sie, dowiedz sie wiecej, sprawdz.

Obstuga za pomoca klawiatury jest niemozliwa z powodu braku
widocznego fokusa na wielu elementach nawigacyjnych, a ponadto

nie ma mozliwosci rozwiniecia gornego menu bez uzycia myszki.

W serwisie znajduja sie skip linki, ale wiekszos¢ z nich nie dziata.
Kod HTML posiada btedy.

Podstrona z formularzem rejestracyjnym posiada podobne
problemy jak strona gtowna.
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dla Domu Moje UPC Poczta UPC Czego szukasz? Q
qm Pakiety Internet Telewizja Pomoc i Obstuga
3 . O A Z 5 = : i 5 R
GALAKTYCZNA - i

Przyspieszamy nasze bakiety do 500 Mb/s! Najle[jsz_e :

kanaty TV a do tego niezawadny internet Swiattowo-
dowy! : : :

Sprawdz oferte

Sprawdz oferte w Twoim budynku

Wopisz adres:

Na stronie UPC nie ma linku do informacji o udogodnieniach,
aby do nich dotrzec nalezy skorzystac z wyszukiwarki. Wszystkie
informacje zawarte w zaktadce spojnie opisujg Swiadczone przez
UPC udogodnienia.

W opisie udogodnien operator zamiescit informacje

o przeszkoleniu swoich pracownikow w zakresie obstugi osob
z niepetnosprawnosciami. W zaktadce zostaty tez wskazane
urzadzenia z udogodnieniami oferowane klientom UPC.

Na stronie zostaty zamieszczone dokumenty sporzadzone duza
czcionka.

Q Klienci indywidualni Klienci biznesowi

We wszystkich salonach dostepna jest ustug ttumacza PJM/SIM.

Rejestracja w Moim UPC

Wprowadz hasto
Hasto Powtérz hasto
@ @

Brak informacji o dostepnosci strony internetowe;.

Informacja o udogodnieniach UPC.

UCE
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https://www.upc.pl/informacja-o-udogodnieniach/

telestrada.pl

Serwis nie posiada struktury nagtowkow. Zadna z grafik
petnigcych role odnosnika nie zostata poprawnie opisana tekstem
alternatywnym.

Listy wypunktowane, ktére sa zalecanym sposobem na opisywanie
grup linkow nie sa optymalnie wykorzystane.

W serwisie znajduje sie kontrolka do zmiany kontrastu, lecz
zmieniajace sie pod nia tto slajdera czesto powoduje Ze nie jest
widoczna. Ponadto zarowno ta jak i kontrolki do zmiany kontrastu
zostaty osadzone jako niesemantyczne, nieaktywne elementy.

Nie wszystkie podstrony posiadaja unikalny tytut, ktory jest istotny

m.in. dla uzytkownikoéw postugujacych sie programami czytajacymi.

Obstuga za pomoca klawiatury jest niemozliwa z powodu braku
widocznego fokusa na wielu elementach nawigacyjnych, a ponadto
nie ma mozliwosci rozwiniecia gornego menu bez uzycia myszki.

Nawigacja moze byc¢ rowniez utrudniona z powodu braku tzw. skip

linkow. W serwisie brakuje ogélnej wyszukiwarki tresci. Kod HTML
posiada btedy.
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Telestrada., infolinia; 891080321 «aA ()

a
Oferta indywidualna Zaméwienia publiczne | Relacje | RODO
:
¢

Internet do 80 Mbps
juz od 49,99 zt/mc

KLIENT INDYWIDUALNY KLIENT BIZNESOWY WHITE PHONE/DOL.ADUJ

U Telefon komorkowy @ DSL, symetryczny, mobilny W_ | Karta White Phone

Telefon stacjonamy GSM [HQ Telefon stacjonamy | komorkowy Dotaduj karte

Internet mobilny . Infolinia / Wirtualna Centrala EB Karta [ajt mobile
@ | Internet stacjonamy [ 77 voIP e Dane kontaktowe

E Uslugi na karte 4 @37 Tranzytglosu Zamow karte

Na podstronie z formularzem kontaktowym zadne pole formularza
nie posiada etykiety. Ponadto znajduje sie tam obrazkowa
CAPTCHA, ktéra skutecznie uniemozliwia obstuge dla osob

z dysfunkcjg wzroku.

Informacje zostaty zamieszczone w zaktadce w zaktadce

Udogodnienia dla niepetnosprawnych. W sposéb spéjny zostaty
opisane swiadczone przez Telestrade udogodnienia. W zaktadce
zostaty opisane udogodnienia $wiadczone w salonie operatora.

W przypadku checi skorzystania z ttumacza PJM/SJM wymagane jest
wczesniejsze zgtoszenie.

Imig i nazwisko
/nazwa firmy =

Adres e-mail x I

Numer
y *

Godziny *  [-wyblerz— -]
Tres¢
wiadomosci »

[ "wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych
elu a przeze

mnie numer telefonu/adres email, zgodnie z Rozporzadzeniem

RODO z dnia 27 ietnia 2016, na k

dan?(ch y przez SA", z
ktorym sig zapoznatem/am i akceptuje jego tres¢.”

W ramach zgody moz [ tresci w
postaci Kodeksu RODO.

Kod CAPTCHA

KLIENT INDYWIDUALNY KLIENT BIZNESOWY

Napisz do nas

@[

Biuro Obstugi Klienta w Warszawie

Q al. Krakowska 22A
D" 02-284 Warszawa

Telefon komorkowy gé’ DSL, symetryczny, mobilny L J Karta White Phone

N oo

Zarowno w zaktadce, jak rowniez w samym serwisie brakuje

dokumentow sporzadzonych przy uzyciu duzej czcionki.

Brak informacji o dostepnosci strony internetowe;.

Informacja o udogodnieniach Telestrada.

U<E

WHITE PHONE/DOLADUJ
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http://www.telestrada.pl/udogodnienia-dla-niepelnosprawnych/88

lajtmobile.pl

Serwis nie posiada struktury nagtowkow. Zadna z grafik
petnigcych role odnosnika nie zostata poprawnie opisana tekstem
alternatywnym.

Listy wypunktowane, ktére sa zalecanym sposobem na opisywanie
grup linkow nie sa optymalnie wykorzystane.

W serwisie znajduje sie kontrolka do zmiany kontrastu, ale po jej
wtaczeniu znikaja graficzne banery kierujace do ofert.

Obstuga za pomoca klawiatury jest praktycznie niemozliwa

z powodu stabo widocznego fokusa na wielu elementach
nawigacyjnych, a ponadto nie ma mozliwosci rozwiniecia gornego
menu bez uzycia myszki.

Nawigacja moze byc¢ rowniez utrudniona z powodu braku tzw. skip
linkow.

W serwisie brakuje ogolnej wyszukiwarki tresci. Kod HTML posiada
btedy.

Podstrona rejestracji numeru wykorzystuje inny szablon, ale nie jest
on lepszy. Hierarchia oraz struktura nagtéwkoéw nie jest prawidtowa,
brakuje skip linkow i wyszukiwarki.
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PARTNEREM
TECHNOLOGICZNYM

#LAJTOWY_HIT JEST SIEC PLUS

ROZMOWY
SMS-Y|
30 GB LTE

SPRAWDZ »
KUP STARTER ZtOTE NUMERY ZAREJESTRUJ PRZENIES

Pola formularza nie posiadaja etykiet. Co prawda maja atrybuty
ARIA opisujace ich przeznaczenie, ale nie te, ktére by¢ powinny.

Strona nie zawiera informacji o udogodnieniach.

vectra.pl

W serwisie hierarchia oraz struktura nagtéwkéw nie jest
prawidtowa.

Teksty alternatywne dla grafik nie sg adekwatne do ich zawartosci.
Jest to szczegolnie istotne dla tych, ktore sg odnosnikami.

Listy wypunktowane, ktére sg zalecanym sposobem na opisywanie
grup linkow nie sa optymalnie wykorzystane. W serwisie znajduje
sie kontrolka do zmiany kontrastu, lecz po jej wtaczeniu nie widac
informacji tekstowych, znajdujacych sie na przyciemnionych
grafikach.

Nie wszystkie podstrony posiadaja unikalny tytut, ktory jest istotny

m.in. dla uzytkownikdéw postugujacych sie programami czytajacymi.

Obstuga za pomoca klawiatury jest bardzo utrudniona z powodu
stabo widocznego fokusa na wielu elementach nawigacyjnych. Kod
HTML posiada btedy.

Na podstronie z formularzami wysytania zgtoszenia pojawiaja

sie podobne problemy z tym, ze dodatkowo nie wszystkie pola
formularza posiadaja etykiety.

U<E

VECTRA

Wielkie tupniecie Cen!

przez 6 miesiecy

Specjalna oferta dla Klientéw Vectry
z * . lelewizja, Internet lub Telefonia

EEEEEEE

/mies.

DDDDD

i' Telefoma

Bez Limitu + 6 GBiHBO GO

" . TYLKO online 1 ". ’/

Informacje zostaty zamieszczone w zaktadce Udogodnienia dla

niepetnosprawnych. Informacje spdjnie opisuja $wiadczone przez

Vectre udogodnienia.

Chec skorzystania z ttumacza PJM/SIM nalezy wczesniej (3 dni

robocze) zgtosi¢ na dedykowany adres udogodnienia@vectra.pl.

W zaktadce zamieszczone sg dokumenty sporzadzone duzg

czcionka. Brak informacji o dostepnosci strony internetowej oraz

wykazu dostosowanych salonow i oferowanych urzadzen.

Informacje o udogodnieniach VECTRA.

73

VoD |
oLk
OBSEUGA KLIENTA ZAMOW > 4
4
: c
3

~,



https://www.vectra.pl/LP/udogodnienia-dla-niepelnosprawnych

play.pl

Serwis play.pl prezentuje wysoki poziom dostepnosci
choc¢ nalezatoby zadbac jeszcze o kilka elementow. Chodzi
o niejednoznaczne linki ,sprawdz” czy poprawnosc kodu HTML.

Niestety caty pozytywny efekt psuje podstrona z formularzem
dotadowania konta.

Znajduje sie tam wiele btedow dostepnosciowych: niepoprawna
hierarchia nagtéwkow, nieadekwatne opisy alternatywne dla
niektorych grafik, brak skip linkow, niewidoczny fokus, ktory
uniemozliwia nawigacje za pomoca klawiatury iinne.

Informacje o udogodnieniach na stronie PLAY zostaty zamieszczone
w stopce strony, co znacznie utatwia ich odnalezienie.

Sam opis udogodnien mozna okresli¢, jako wzorcowy. Dokument
jest czytelny, podzielony na $wiadczone udogodnienia. Informacja
zawiera wykaz BOK, w ktorych, w ktorych dostepna jest ustuga PIM/
SJIM. Warto podkreslic, ze ustuga dostepna jest w godzinach pracy
salony (najczesciej 7-22) i nie wymaga wczesniejszego zgtoszenia.

Zarowno w zaktadce, jak rowniez w samym serwisie brakuje

dokumentow sporzadzonych przy uzyciu duzej czcionki, te
udostepniane sa na zyczenie Klienta.
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DlaCiebie MateFirmy SrednieiduzeFirmy | @ Informacje o bezpieczeristwie

INTERNET STREFA KLIENTA PLAY24 Qv

I
Przejdz do Play

i kup smartfon Samsung.
Abonament za 0 zt przez 9 mies.

Sprawdz >

Przejdz do Play Gwarancja najnizszej ceny POKOLENIA Przedsprzedaz iPhone XR 3 dofadowania gratis Zestawy 4w1

Telefon Telefon Telefon
HTC Desire 12 LG Q7 Dual Huawei P20
Ta Ta Ta

Na stronie brakuje réwniez oswiadczenia o dostepnosci strony.

Informacje o udogodnieniach PLAY.

plushbezlimitu.pl

Teksty alternatywne dla niektorych grafik nie sa adekwatne do ich
zawartosci jak np.: ,Dilerzy”.

Nie wszystkie pola formularzy posiadaja etykiety. Hierarchia oraz
struktura nagtéwkow nie jest prawidtowa.

Listy wypunktowane, ktére sg zalecanym sposobem na opisywanie
grup linkow nie sa optymalnie wykorzystane.

W serwisie znajduje sie kontrolka do zmiany kontrastu, lecz po jej
wtgczeniu nie wszystkie tresci spetniajg minimalne wymagania.

Nie wszystkie podstrony posiadaja unikalny tytut, ktory jest istotny

m.in. dla uzytkownikdéw postugujacych sie programami czytajacymi.

Niektore odnosniki zawieraja niejednoznaczne informacje jak np.
,Sprawdz”.

Obstuga za pomoca klawiatury jest praktycznie niemozliwa
z powodu braku mozliwosci rozwiniecia gornego menu czy

przestania opinii bez uzycia myszki.

Zamieszczone skip linki nie dziataja poprawnie. W serwisie brakuje
ogoblnej wyszukiwarki tresci. Kod HTML posiada btedy.

U<E

Wielkosé: 4 A A Kontrast: [ 2] [}

]
g
z

WIES.
e
lub) NUMETKOW,

Abonament Abonament

PRZENIES NUMER Z NOWY NUMER »
INNEJ SIECI

Dla Klient6w Plush i Plus Abonament -NOWOSC
ZMIEN KARTE NA INTERNET
ABONAMENT > MOBILNY >

Motorola Moto E5 Plus Huawei Y5 2018 Triple Slot Motorola One + stuchawki Huawei Y6 2018 DS Triple Slot

Podobne btedy wystepuja na podstronie z formularzem
kontaktowym z tym, ze tam dodatkowo nie mozna w standardowy
sposob, za pomoca klawiatury (spacja), zaznaczy¢ wymaganych pél
ze zgodami.

Strona nie zawiera informacji o udogodnieniach.
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https://www.play.pl/resources/pdf/2015/Informacja_o_udogodnieniach_dla_niepelnosprawnych.pdf

plus.pl

W serwisie hierarchia oraz struktura nagtéwkow nie jest
prawidtowa.

Teksty alternatywne dla niektorych grafik nie sa adekwatne
do ich zawartosci. Jest to szczegolnie istotne dla tych, ktore sg
odnosnikami.

Listy wypunktowane, ktore sg zalecanym sposobem na opisywanie
grup linkow nie sa optymalnie wykorzystane.

Niektore odnosniki zawieraja niejednoznaczne informacje jak np.
ikony do portali spotecznosciowych.

Obstuga za pomoca klawiatury jest praktycznie niemozliwa
z powodu braku mozliwosci rozwiniecia gornego menu bez uzycia
myszki.

Pole i przycisk formularza wyszukiwarki nie sg poprawnie opisane.
Jeden ze skip linkdw nie dziata. Kod HTML posiada btedy.

Na podstronie z formularzem zamowienia nie wszystkie pola
posiadaja etykiety. Ponadto niepotrzebnie podczas nawigacji
za pomoca klawiatury aktywuja sie etykiety pol. Powoduje to
problemy dla 0sob korzystajacych z czytnikow ekranu.
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p I us :": Telefon Internet Telewizja smartDOM Urzadzenia Strefa Klienta g

rMistrzowskie emocje
w cenie abonamentu

Ogladaj w mistrzowskiej ofercie bez
optat za transfer danych w IPLI I

Super Okazje Abonamen t Przedsprzedaz GraLiga Galaxy 59 | 9+ MixBox Internet LTE

Huawei Samsung Huawei Nokia Naj|epszy zasng
P20 Lite Galaxy A6 Nova 3 51DS i najlepszy

Internet LTE
wedtug Klientéw

Na stronie Plusa nie znajdziemy linku do informacji
o udogodnieniach, aby do nich dotrze¢ nalezy skorzystac
z wyszukiwarki.

Same informacje sa kopig rozporzadzenia, ktora zostata
uzupetniona o nazwe operatora. Informacje o udogodnieniach
zostaty zamieszczone w zaktadce Aktualnosci i komunikaty

w 2014r., co w istotny sposob utrudnia odnalezienie artykutu bez

wyszukiwarki.

i Matefirmy  Srednie i duze firmy @ Zaloguj do Plus or

nline

Q

W zaktadce, jak rowniez na samej stronie operator nie zamieszcza

dokumentow sporzadzonych przy uzyciu duzej czcionki. Na

_ A A ‘ ®
p I U S (W Pomoc konsultanta

601101200 Pon. - Pt. 8.00 - 21.00
* Opfata zgodna z taryfa dostawcy ustug

£330 minut do zakonczenia sesji

v © 1woje dane > 3 Zamow oferte

Twoje dane

Klient @ indywidualny _) biznesowy

Dane do umowy

Twoje dane sg bezpieczne!
Uzywamy bezpiecznego potaczenia SSL. Kurier zweryfikuje te dane z Twoim dowodem osobistym przy dostarczeniu zamowienia.

Pola oznaczone (gwiazdkg) s3 wymagane.

stronie nie mozna rowniez odnalez¢ oferowanych przez operatora
urzadzen koncowych z udogodnieniami.

W zaktadce o udogodnieniach zamieszczona jest informacja

o salonach, w ktorych dostepna jest ustug PJM/SIM. W celu
skorzystania z ustugi operator wymaga wczesniejszego zgtoszenia
(minimum 3 dni robocze wczesniej) za posrednictwem numeru
telefonu 601 102 601. Ustuga ttumacza PIM/SIM nie jest dostepna
z poziomu strony operatora.

Brak informacji o dostepnosci strony internetowe;.

UCE

Informacje o udogodnieniach PLUS.
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http://www.plus.pl/aktualnosci-i-komunikaty/informacje-o-udogodnieniach-dla-osob-niepelnosprawnych
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