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Informacje ogéine

Nazwa spotki Orange Energia Sp. z 0.0.

Siedziba spoftki Warszawa

REGON 142578335

KRS 0000363611

Forma prawna spotka z ograniczong odpowiedzialnosciag
Kapitat zakladowy 12 023 000,00

Zarzad Orange Energia Sp. z 0.0. (,Spo6tka”) przedstawia sprawozdanie z dziatalnosci za rok zakonczony dnia 31 grudnia
2018 roku.

W 2018 roku Spodtka prowadzita dziatalno$¢ w zakresie obrotu energia elektryczna oraz paliwami gazowymi w systemie
sieciowym. Na dzien 31 grudnia 2018 roku Spétka nie posiadata oddziatéw (zaktaddw).

Spotka sprzedaje energie elektryczng na podstawie koncesji na obrét energig elektryczng udzielonej przez Prezesa
Urzedu Regulacji Energetyki z dnia 30 grudnia 2013 roku, zmienionej decyzja Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki z dnia
21 listopada 2017 r. Przedmiot dziatalnosci objetej koncesja stanowi dziatalno$é¢ gospodarcza polegajaca na obrocie
energia elektryczng na potrzeby rzecz odbiorcow znajdujacych sie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. Koncesja
zostata udzielona na okres od dnia 1 stycznia 2014 roku do dnia 31 grudnia 2030 roku.

Na podstawie decyzji Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki z dnia 15 maja 2015 roku, zmienionej decyzja z dnia 7
listopada 2017 r., Spoétce zostata udzielona koncesja na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w zakresie obrotu
paliwami gazowymi na potrzeby odbiorcéw zlokalizowanych na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. Koncesja zostata
udzielona na okres od dnia 18 maja 2015 r. do dnia 31 grudnia 2030 r.

Sktad Zarzadu
W 2018 roku miaty miejsce nastepujgce zmiany w sktadzie Zarzadu Spotki:
* W dniu 8 marca 2018 roku w sktad Zarzadu Spotki powotano Pana Macieja Konopko,
* W dniu 8 marca 2018 roku w sktad Zarzadu Spotki powotano Pana Andrzeja Kotfisa,
* W dniu 12 czerwca 2018 roku Andrzej Kotfis ztozyt rezygnacje z petnienia funkcji w Zarzadzie Spotki,
* W dniu 12 czerwca 2018 roku w sktad Zarzadu Spotki powotano Pana Krzysztofa Zajaca.

Na dzien sporzadzenia sprawozdania Zarzad Spotki stanowit:
Pawet Bakun — Prezes Zarzadu

Maciej Konopko — Cztonek Zarzadu

Krzysztof Zajac — Cztonek Zarzadu

Kapitat zaktadowy Spétki

Na dzieh 31 grudnia 2018 roku kapitat podstawowy Spétki wynosit 12 023 000,00 ztotych i byt podzielony na 12 023
udziatéw o wartosci nominalnej 1 000 ztotych kazdy. Na dzien 31 grudnia 2018 roku jedynym udzialowcem Spétki jest
Orange Polska S.A. posiadajaca 100 % udziatu w kapitale.

Sprzedaz
W 2018 roku Spodtka osiagneta przychody ze sprzedazy w kwocie 66 300 tys. zt.

Koszty
taczne koszty dziatalnosci operacyjnej w 2018 roku wyniosty 67 278 tys. zt.

B Koszty dziatalnosci operacyjnej (w tys. ztotych) 67 278
B I Amortyzacja 604
B Il Zuzycie materiatéw i energii 127
B_lll Ustugi obce 10 380
B IV Podatki i optaty, w tym: 1439

— podatek akcyzowy 1342
BV Wynagrodzenia 1979
B VI Ubezpieczenia spoteczne i inne $wiadczenia, w tym: 261
B VIl Pozostate koszty rodzajowe 2

B VIl Wartos¢ sprzedanych towaréw i materiatéw 52 486
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Aktualna i przewidywana sytuacja finansowa

W 2018 roku Spoétka osiagneta przychody ze sprzedazy w kwocie 66 300 tys. zt.

Koszty dziatalnosci operacyjnej wyniosty 67 728 tys. zt.

W 2018 roku Spotka odnotowata zysk netto w wysokosci 3 344 tys. zt.

Suma bilansowa Spotki na dzien 31 grudnia 2018 roku wynosi 43 057 tys. zt.

Kapitat zaktadowy Spotki na dzien 31 grudnia 2018 roku wynosi 12 023 tys. zt,, natomiast kapitat wtasny 25 058 tys. zi.

1) W 2018 roku na sytuacje finansowa Spofki najistotniejszy wptyw miaty:
a) Wzrost ceny hurtowej zakupu energii czarnej oraz swiadectw pochodzenia energii
b) Podpisanie umowy na dostawe energii czarnej na lata 2019-20
c¢) Rozwdj kanatéw sprzedazy i pozyskiwanie nowych partneréw sprzedazowych
d) Rozwdj oferty dla klientéw indywidualnych i biznesowych
e) Wzmocnienie wspdtpracy z Orange Polska S.A. w zakresie obstugi proceséw w Spotce
f) Budowa organizacji Sp6tki i uchwalenie struktury Spofki

Ad1 a).

Srednia cena energii czarnej na Towarowej Gietdzie Energii w instrumentach typu BASE zakupionej na rok 2017 wynosita
Srednio 159 PLN/MWh, a na rok 2018 - 186 PLN/Mwh (wzrost o 16,6%).

Cena Swiadectw pochodzenia energii wzrosta w styczniu 2017 od 37,98 PLN/MWh do 153 PLN/MWh w grudniu 2018
roku. Wzrost ceny $wiadectw pochodzenia energii potaczony z wyzszym poziomem obowigzku umarzania swiadectw
pochodzenia energii (17,5% sprzedazy w 2018 roku vs. 15.4% w 2017 roku) zaowocowat wyzszym kosztem w roku 2018.

Ad1 b).

Dnia 31 sierpnia 2018 roku zostata podpisana umowa na dostawe energii elektrycznej na lata 2019 i 2020 ze spotka
Polenergia Obrét S.A. umozliwiajgca Spdtce bardzo elastyczne dostosowanie wolumenu zakupionej energii do
rzeczywistego zuzycia klientéw.

Ad1 c).

W 2018 roku nastapita reorganizacja kanatéw sprzedazy w ramach rynku B2C i B2B. Spétka przygotowata nowa umowe
sprzedazy bezposredniej oraz nowg umowe brokerska, a takze uregulowata zasady wspdtpracy i sprzedazy produktow
Orange Energia w kanatach sprzedazy Orange Polska, ktéry jest agentem spotki dedykowanym do sprzedazy produktow
energetycznych. W ramach nowych warunkéw Spotka podjeta wspdtprace z 4 nowymi partnerami w B2C oraz 5 w rynku
B2B. Dodatkowo Spodtka renegocjowata obecne warunki z 2 partnerami realizujgcymi sprzedaz w ramach kanatu D2D,
dzieki czemu wprowadzita spdjnos¢ w zakresie zarzadzania i uméw z partnerami zewnetrznymi realizujgcymi sprzedaz.
Wszystkie dziatania sa spdjne ze strategia, ktéra ma na celu przygotowanie sieci sprzedazy do realizacji budzetu w 2019
roku.

Ad1 d).
W 2018 r. w segmencie klientéw B2C, spotka wykonata przeglad dostepnych ofert i podjeta decyzje o uproszczeniu
portfolio produktowego oraz dostepnosci ofert w poszczegdlnych kanatach celem optymalnego wykorzystania sit
sprzedazowych z jednej strony oraz redukgcji kosztéw wdrazania nowych ofert z drugiej strony. Zmiana polegata przede
wszystkim na dostepnosci tych samych ofert we wszystkich kanatach i przy zatozonym CLV - r6znicowaniu prowizji w
celu zwiekszenia motywacji i skutecznosci sprzedazy w danym kanale.
Dodatkowo spétka testowata kilka modeli ofertowych zawierajacych zréznicowane benefity dla Klienta. Byly to m.in.
oferty z bezptatng energig czynna przez wybrang liczbe miesiecy, oferta wykorzystujagca mechanizm konwergencji z
ustugami telekomunikacyjnymi (czyli bonus kwotowy w zi do wykorzystania na telefon lub rachunki za ustugi
telekomunikacyjne w Orange), czy tez oferty z gwarancja statej stawki za kWh przez caty okres umowy. Powyzsze wnioski
zostaty wykorzystane przy budowaniu ofert na rok 2019.
W ramach segmentu Klientdw B2B sprzedawane byly dwa rodzaje ofert w zaleznosci od wielkosci Klienta i kanatu
sprzedazy: oferta indywidualnie negocjowana oraz oferta standardowa:
» oferta negocjowana nie posiada regulaminu i zostata wdrozona do kanatéw sprzedazy relacyjnych (Indirect,
TAM, Klucz i Korpo) wraz z uruchomieniem sprzedazy w tych kanatach tj. od 01.09.2019,
= oferta standardowa, ktéra dedykowana jest dla Klientow SOHO w kanatach POS i D2D, wdrozona zostata wraz z
uruchomieniem sprzedazy w kanatach dedykowanych do Klientéw B2C.
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Ad1 e).

W roku 2018, w ramach wspotpracy z Orange Polska S.A., Spdtka przemodelowata dotychczasowe procesy obstugowe
do standardéw stosowanych w Orange Polska S.A. Tym samym uzyskano unifikacje proceséw obstugowych dla
produktéw sprzedazy energii w Grupie Orange Polska S.A. Unifikacja ta dotyczy zaréwno proceséw obstugowych,
rozliczeniowych oraz windykacyjnych.

W ramach dziatan pro klienckich, ale réwniez w celu skrécenia proceséw dostarczania ustugi klientom w potowie roku,
opracowany zostat nowy proces sprzedazy (tzw. jednokrokowy) ograniczajacy kontakt z Klientem do aktu podpisania
umowy.

We wrzesniu 2018 roku zaakceptowana zostata w Spotce architektura procesowa wskazujgca poszczegdlnych wiascicieli
procesow zarzadczych, operacyjnych i wspierajacych.

Ad1 f).
W roku 2018 struktura organizacyjna Spotka przeszta istotne zmiany m.in. w wyniku zatrudnienia pracownikéw i
wspotpracownikdw oraz rozszerzenia sktadu Zarzadu Spotki:
= 27 kwietnia Zarzad Spétki przyjat Uchwaty dotyczace wprowadzenia Regulaminu Organizacyjnego, oraz
Regulaminu Pracy
= 7 czerwca Zarzad Spoétki przyjat Uchwate wprowadzajacg Regulamin Premiowania
» 22 czerwca Zarzad Spotki przyjat Uchwate wprowadzajacg Regulamin Wynagradzania
* Od 1 lipca do Spdtki przeszto w trybie artykutu 23’ Kodeksu Pracy 23 pracownikéw etatowych. Pracownicy
dotychczas byli zatrudnieni w Orange Polska S.A.
*  Osierpnia Zarzad Spdtki przyjat Uchwate wprowadzajaca przynaleznosé operacyjng pracownikow
» 6 wrzednia Zarzad Spotki przyjat Uchwate wprowadzajaca nowa i docelowag Strukture Organizacyjna
zawierajacg 7 Wydziatéw
»  Zarzad Spétki przyjat réwniez szereg Polityk i Procedur obowigzujacych w Grupie Kapitatowej Orange Polska
* W grudniu w Spétce zostat przeprowadzony audyt wewnetrzny w zakresie organizacji oraz ciggtosci proceséow
biznesowych, zlecony przez Orange Polska. Audyt nie wykazat powaznych uchybien, a jedynie wskazat
zalecenia, do ktérych Spétka sie odniesie.

2) W 2019 roku Spotka bedzie kontynuowata dziatalnos¢ w zakresie obrotu energig elektryczng oraz paliwami
gazowymi. Dziatalnos¢ sprzedazowa prowadzona bedzie zaréwno na rynku klientéw indywidualnych, jak i
biznesowych.

Z punktu widzenia priorytetow w 2019 roku nalezy wymieni¢ 4 gtéwne obszary:

a) Zatwierdzenie kierunkéw strategicznych i rozpoczecie dziatan w celu ich realizacji

b) Rozwdj oferty dla klientéw indywidualnych i biznesowych, z uwzglednieniem wptywu nowych aktéw prawnych
obowiazujacych w 2019 roku

c) Wdrazanie nowych produktow we wspdtpracy z podmiotami zewnetrznymi

d) Realizacje strategii zwigzanej z procesami digitalnymi w zakresie sprzedazy i obstugi

Ad2 a).
Orange Energia Sp. z 0.0. aby wypracowa¢ dobra pozycje rynkowa konkuruje zaréwno z operatorami zasiedziatymi na
rynku energii, jak i innymi przedsiebiorstwami zajmujacymi sie obrotem energia elektryczna. Aby sprostaé wyzwaniom
tego rynku, Spétka chce realizowad inicjatywy i projekty wynikajace z przyjetej strategii.
Zatwierdzenie kierunkoéw strategicznych i ich akceptacja na poziomie wiascicielskim jest istotne dla Spétki, i umozliwi
wiasciwe ukierunkowanie dziatah komercyjnych, operacji biznesowych (proceséw obstugowych) a takze funkcji wsparcia.
Gtéwne kierunki, w jakich Spétka chce rozwija¢ swoja dziatalnos¢ biznesowa, w $Srednioterminowej (horyzont 3 lat)
perspektywie czasowej to:
*  rozwijanie podstawowe]j dziatalnosci, jaka jest sprzedaz energii elektrycznej dla odbiorcéw indywidualnych i
biznesowych (w tym klientow sektora publicznego);
=  wprowadzenie produktéw i ustug dodatkowych oraz ich sprzedaz, umozliwiajace generowanie dodatkowych
przychodéw.
Strategia zaktada wykorzystanie technologii cyfrowych (digital) przy kreowaniu nowych i innowacyjnych produktéw, jak
rowniez w usprawnieniach proceséw obstugowych i funkgcji wsparcia.
Spotka chce maksymalizowaé efekt synergii ptynacy ze wspétpracy z Orange Polska S.A. (sprzedaz w wybranych
kanatach sprzedazy o zasiegu ogodlnokrajowym, realizowana obstuga klientéw), jak i korzystania z dobrze
rozpoznawalnej marki Orange.
Poprzez budowe nowych ofert dla klientéw w oparciu o partnerstwa zewnetrzne, Spdtka chce jeszcze bardzigj
uatrakcyjni¢ produkty dla odbiorcéw, a dzieki temu kreowac dodatkowe Zrédta przychoddw ptynace z ich sprzedazy.
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Strategia i kierunki z niej wynikajace, beda realizowane poprzez wdrozenia inicjatyw strategicznych zgodnie z roadmapa.
Inicjatywy te obejmuja zaréwno wdrozenia produktéw/ustug przeznaczonych do sprzedazy, jak réwniez usprawnienia
procesowe/organizacyjne.
Gtéwne inicjatywy strategiczne dla klientow segmentu B2C to:
*  Prosta i przejrzysta oferta;
*  Produkty Orange Energia powiagzane z ustugami Orange Polska i ubezpieczeniami;
»  Cyfrowe doswiadczenia klienta;
*=  Monitorowanie zuzycia energii;
* Inteligentny system zarzadzania zuzyciem energii w oparciu o Internet Rzeczy;
*  Produkty oparte o odnawialne zZrédta energii, a takze tzw. e-spot (Orange Energia jako dostawca ustug
tadowania urzadzen/pojazdow elektrycznych).
Dla klientow segmentu B2B, wybrane inicjatywy strategiczne to:
* Indywidualne i negocjowane ceny,
*  Produkty Orange Energia taczone z ustugami Orange Polska, audytem, asysta techniczna,
= Cyfrowe doswiadczenia klienta biznesowego (razem z dedykowanym kokpitem raportowym),
»  System Zarzadzania Energig (EMS — Energy Management System),
= Inteligentny system zarzadzania zuzyciem energii, ogrzewaniem, wentylacja, klimatyzacja (HVAC) oraz
oswietleniem w oparciu o Internet Rzeczy,
*  Produkty oparte o odnawialne zZrédia energii, e-spot (Orange Energia jako dostawca ustug tadowania
urzadzen/pojazdéw elektrycznych) oraz oferty taczone z projektami inteligentnych miast.
Wymienione inicjatywy strategiczne sktadajg sie z projektow i akgji, ktorych efektem na poziomie operacyjnym, beda
wdrozenia wybranych produktéw i ustug do oferty Orange Energia.

Ad2 b) .

Kluczowe znaczenie nie tylko z punktu widzenia Spétki Orange Energia, ale catego rynku energetycznego w Polsce ma
Ustawa o zmianie ustawy o podatku akcyzowym oraz niektérych innych ustaw z dnia 28.12.2018 (Dz. U. dnia 31 grudnia
2018 r. Poz. 2538). Na dzien dzisiejszy nie ukazato sie rozporzadzenie do Ustawy, ktére co do zatozenia ma szczegdtowo
regulowad tryb wdrozenia Ustawy. Wspomniane powyzej przepisy i regulacje beda miaty bezposredni wplyw na ksztatt
oraz parametry cenowe ofert kierowanych w 2019 roku zaréwno do klientéw indywidualnych, jak i biznesowych.

Ad2 c).

Oprocz klasycznych ofert typu ,stand alone” (opartych na sprzedazy jedynie energii), w 2019 roku Spdtka zamierza
wprowadzi¢ do dystrybucji rowniez oferty realizowane wspodlnie z partnerami zewnetrznymi. Beda to oferty, w ktorych
klient w ramach jednego pakietu otrzyma zaréwno energie, jak i ustuge dodatkowa (VAS). Sprzedaz ofert tego typu
wynika z coraz nizszych marz na rynku energetycznym i potrzeby szukania dodatkowych przychodéw poprzez sieganie
po ustugi spoza branzy energetycznej. W takim modelu klient w ramach jednej optaty miesiecznej bedzie miat do
dyspozycji benefity wynikajace zaréwno z oferty sprzedazy energii (np. gwarancja statej ceny przez caty lub okreslony
okres kontraktu, bezptatne odczyty wiasne, jedna faktura za sprzedaz i dystrybucje), jak i dodatkowe benefity wynikajace
z oferty danego partnera. W pierwszej kolejnosci Spoétka zamierza pakietyzowaé energie z produktami
ubezpieczeniowymi typu assistance (obstuga fachowcdédw takich jak elektryk, hydraulik czy $lusarz, ustugi serwisowe
AGD/RTV/PC etc.) we wspdtpracy z jednym z czotowych ubezpieczycieli w Polsce. Oprocz produktéw ubezpieczeniowych
mozliwe sa w przysztosci do pakietyzacji inne produkty i ustugi (opieka medyczna, ksiegowa, prawna, znizki i rabaty na
zakupy w sieciach partnerskich, dedykowana obstuga, etc.). Produkty te beda testowane w zaleznosci od sytuacji na
rynku, ofert konkurencji i oczekiwan klientow (potwierdzonych m.in. w wyniku badan marketingowych). Przewiduje sie
wdrazanie ofert tgczonych zaréwno dla klientéw indywidualnych, jak i biznesowych. W tym drugim przypadku ustugi
dodane dopasowane beda do oczekiwan klientéw w poszczegdlinych segmentach biznesowych (audyty energetyczne,
doradztwo prawne, kompensacja mocy biernej, etc.) i beda one nastawione na budowanie dodatkowej wartosci na
kliencie, mozliwosci upsellingu i lojalizacje klienta w dtuzszym okresie.

Ad2 d).

W Spoétce toczy sie obecnie projekt budowy nowej strony internetowej dedykowanej energii, ktéra bedzie
odzwierciedlata potrzeby klientow w zakresie ulepszenia customer experience i digitalizacji procesu zakupowego.
Zrealizowane badania jednoznacznie potwierdzity konieczno$¢ przebudowy narzedzi online szczegdlnie w zakresie:

»  prezentacji szczegétow oferty
»  prezentacji benefitow dla klientow
= dedykowanych narzedzi wsparcia sprzedazy (np. chat, Call Me Back, leadowanie, etc.)
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Efektem tych zmian bedzie stworzenie nowego procesu realizacji sprzedazy online w procesie samoobstugowym
dodatkowo wspartym asysta doradcy.

Na wyniki Spotki w 2019 roku wptyw bedzie miato réwniez wdrozenie rozwigzan funkcjonalnych dla odbiorcéw energii
elektrycznej wprowadzonych ustawa z dnia 28 grudnia 2018 roku o zmianie ustawy o podatku akcyzowym oraz
niektérych innych ustaw (DZ.U. z 2018 poz.2538 — dalej jako ,Ustawa”). Na obecnym etapie legislacyjnym nie jeste$my w
stanie okresli¢ precyzyjnie wptywu Ustawy bioragc pod uwage fakt, ze spodziewana jest obecnie jej nowelizacja oraz nie
sg znane zapisy rozporzadzenia jakie ma zostac rowniez opublikowane w sprawie sposobu obliczenia kwoty réznicy ceny
energii elektrycznej oraz sredniowazonej ceny energii elektryczne;.
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