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1. Dane wstepne

Nazwa: EXATEL S.A.

Siedziba: 04-164 Warszawa, ul. Perkuna 47

KRS: 0000044577 (Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIlIl Wydziat Gospodarczy KRS)

NIP: 527-010-45-68

Kapitat podstawowy: 576 854 559,00 PLN na dzieri 31 grudnia 2018 roku, w tym 8 360 211
akcji zwyktych i uprzywilejowanych o wartosci nominalnej 69 PLN kazda.

REGON: 011986640

Historia Spotki EXATEL S.A.

Poczatki dziatalnosci EXATEL S.A. siegajg 1993 roku, kiedy to powstata spdtka Telekomunikacja
Energetyczna TEL-ENERGO Sp. z 0.0. W dniu 27 sierpnia 1996 roku podmiot ten przeksztatcit
sie w spotke akcyjng. Nastepnie, w dniu 30 wrzesnia 2004 roku doszto do potgczenia w trybie
art. 492 § 1 pkt. 1 KSH spétki Telekomunikacja Energetyczna TEL-ENERGO S.A. (spoétka
przejmujgca) ze spétkg Bankowe Przedsiebiorstwo Telekomunikacyjne TELBANK S.A. (spdtka
przejeta).

Dnia 19 pazdziernika 2004 roku zostata zarejestrowana zmiana nazwy firmy z Telekomunikacja
Energetyczna TEL-ENERGO S.A. na EXATEL S.A. (dalej ,,EXATEL”, ,Spotka”).

Struktura akcjonariatu EXATEL

W roku 2018 nie doszto do zmian akcjonariatu EXATEL S.A. i na dzien 31 grudnia 2018 roku,
wedtug procentowego udziatu w kapitale podstawowym, Skarb Panstwa Rzeczypospolitej
Polskiej posiada 100% akcjonariatu.

Na podstawie Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 12 czerwca 2017 roku zmieniajgcego
rozporzadzenie w sprawie wykazu spotek, w ktdrych prawa z akcji Skarbu Panstwa wykonuja
inni niz Prezes Rady Ministrow cztonkowie Rady Ministrow, petnomocnicy Rzadu lub
panstwowe osoby prawne (Dz.U. 2017 poz. 1164), prawa z akcji EXATEL wykonuje Minister
Obrony Narodowe;j.

Rada Nadzorcza EXATEL

Sktad Rady Nadzorczej na dzien 1 stycznia 2018 roku:

Tomasz Snazyk Przewodniczacy Rady Nadzorczej
Bartosz Niemczynowicz Zastepca Przewodniczgcego Rady Nadzorczej
Michat Gtowinski Sekretarz Rady Nadzorczej
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Andrzej Nowarski Cztonek Rady Nadzorczej

Skiad Rady Nadzorczej na dzieni 31 grudnia 2018 roku:

Arkadiusz Koper Przewodniczgcy Rady Nadzorczej
Agnieszka Bolesta Sekretarz Rady Nadzorczej
Andrzej Jarema Cztonek Rady Nadzorczej
Tomasz Snazyk Cztonek Rady Nadzorczej
Wojciech Stepien Cztonek Rady Nadzorczej

W trakcie roku doszto do nastepujgcych zmian w skfadzie Rady Nadzorczej:

Tomasz Snazyk dnia 14 sierpnia 2018 roku nastgpita zmiana funkcji
z Przewodniczacego Rady Nadzorczej na Cztonka Rady
Nadzorczej.

Bartosz Niemczynowicz dnia 14 sierpnia 2018 roku zostat odwotany ze sktadu

Rady Nadzorczej.

Michat Gtowinski dnia 14 sierpnia 2018 roku zostat odwotany ze sktadu
Rady Nadzorczej.

Andrzej Nowarski dnia 14 sierpnia 2018 roku zostat odwotany ze sktadu
Rady Nadzorcze;j.

Arkadiusz Koper dnia 14 sierpnia 2018 roku zostat powotfany w sktad Rady
Nadzorczej na funkcje Przewodniczagcego Rady
Nadzorczej.

Karolina Grenda dnia 14 sierpnia 2018 roku zostata powofana w sktfad

Rady Nadzorczej, dnia 7 wrzesnia 2018 roku zostata
wybrana na  Zastepce Przewodniczacego Rady
Nadzorczej.

Agnieszka Bolesta dnia 14 sierpnia 2018 roku zostata powotfana w sktfad
Rady Nadzorczej, dnia 7 wrzesnia 2018 roku zostata

wybrana na Sekretarza Rady Nadzorczej.
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Andrzej Jarema

Wojciech Stepien

Karolina Grenda

EXATEL

dnia 14 sierpnia 2018 roku zostat powotany w sktad Rady
Nadzorczej.

dnia 14 sierpnia 2018 roku zostat powotany w sktad Rady
Nadzorczej.

dnia 21 grudnia 2018 roku ztozyta rezygnacje
z cztonkostwa w Radzie Nadzorcze;.

Po dniu bilansowym tj. po 31 grudnia 2018 roku doszto do nastepujgcych zmian w Radzie

Nadzorczej:

Piotr Guziat

Andrzej Jarema

Zarzad Spotki EXATEL

dnia 25 lutego 2019 roku zostat powotany w sktad Rady
Nadzorczej.

dnia 26 lutego 2019 roku zostat wybrany na Zastepce
Przewodniczgcego Rady Nadzorczej.

Sktad Zarzadu na dzien 1 stycznia 2018 roku:

Nikodem Boncza-Tomaszewski

Rafat Magrys

Marcin Malicki

Prezes Zarzadu

Wiceprezes Zarzadu

Wiceprezes Zarzadu

Sktad Zarzadu na dzien 31 grudnia 2018 roku:

Nikodem Boricza-Tomaszewski

Rafat Magrys

Marcin Malicki

Prezes Zarzadu

Wiceprezes Zarzadu

Wiceprezes Zarzadu

W trakcie roku nie doszto do zmian w sktadzie Zarzadu.

Po dniu bilansowym tj. po 31 grudnia 2018 roku doszto do nastepujgcej zmiany w skfadzie

Zarzadu:
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Marcin Malicki dnia 14 listopada 2018 roku ztozyt wypowiedzenie
umowy o $wiadczenie ustug w zakresie zarzadzania, ze
skutkiem rozwigzujgcym umowe z dniem 14 lutego 2019
roku tj. ostatni dzien petnienia funkcji Wiceprezesa
Zarzadu.

1.1. Informacje ogdlne o Spdtce
a) Ogoélny stan gospodarki

Ubiegty rok byt trudny dla rynku telekomunikacyjnego. Operatorzy telekomunikacyjni w kraju
od lat borykaja sie z tymi samymi problemami tj. spadkiem przychodéw i marzy
z podstawowych ustug, poszukiwaniem zrédet nowych wptywdéw oraz niekorzystnymi
regulacjami, majgcymi negatywny wptyw na wyniki.

W roku 2018 wprowadzono istotne zmiany krajowych i unijnych przepiséw regulujacych
sektor telekomunikacyjny. Kilkakrotnie zmieniano ustawe Prawo telekomunikacyjne.
Najobszerniejsza nowelizacja z dnia 10 maja 2018 roku, obowigzujgca od dnia 12 grudnia 2018
roku, wprowadzifa zmiany  obowigzkéw sprawozdawczych przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych, wprowadzita nowe formy uméw o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, ograniczyta mozliwos¢ dokonywania zmian umoéw za pomocg srodkéw
komunikowania sie na odlegto$¢ oraz gruntownie zmienita zasady Swiadczenia ustug
o podwyzszonej optacie, znaczgco podnoszac ryzyko finansowe przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych zwigzane z ich swiadczeniem.

Nowelizacja wynikajgca z ustawy o krajowym systemie cyberbezpieczeristwa doprecyzowata
wymagania naktadane na Operatoréw Ustug Kluczowych w zakresie prewencji,
monitorowania oraz reagowania na incydenty z zakresu cyberbezpieczenistwa. Drobniejsze
zmiany byty zwigzane z wejSciem w Zzycie ustawy — Prawo przedsiebiorcow oraz ustaw
dotyczacych niektdrych organdw panstwowych. Wydano szereg rozporzadzen wykonawczych
zwigzanych z tymi zmianami ustawowymi. W roku 2018 trwaty konsultacje kolejnych
nowelizacji, z ktdrych najwazniejsze znaczenie dla EXATEL bedzie miata nowelizacja Prawa
telekomunikacyjnego dotyczaca gospodarki czestotliwosciami oraz obszerna nowelizacja
ustawy o wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych tworzgca warunki do budowy
sieci 5G.

W Ministerstwie Cyfryzacji trwaty prace nad dokumentami programowymi dotyczgcymi
przysztosci telekomunikacji. Podstawowe znaczenie miaty przygotowania strategii 5G dla
Polski, skoncentrowane gtdwnie na zapewnieniu odpowiednich zasobdw czestotliwosciowych
i warunkow budowy sieci. Aktualizowano réwniez Narodowy Plan Szerokopasmowy, ktory

Strona 8z 44



EXATEL

zgodnie z wymaganiami unijnymi, ma zapewni¢ kazdemu obywatelowi dostep do tgcza
o przeptywnosci minimum 100 Mb/s.

Istotne zmiany wystapity w zakresie regulacji rynkéw telekomunikacyjnych. Prezes Urzedu
Komunikacji Elektronicznej zakonczyt regulacje krajowego rynku s$wiadczenia ustugi
przytaczenia do stacjonarnej sieci telefonicznej dla konsumentéw, dla abonentéw
instytucjonalnych oraz krajowego rynku ustug rozpoczynania potgczen w sieci stacjonarnej.
Caty rok 2018 trwaty prace nad uregulowaniem stawek za ustugi zakanczania pofgczen
w sieciach stacjonarnych (FTR), co bezposrednio dotyczy EXATEL. Poczgtkowa propozycja
Urzedu Komunikacji Elektronicznej (UKE) polegajaca na obnizeniu optaty za zakonczenie
potaczenia do 0,32 gr/min., zostata zakwestionowana w wyniku sprzeciwu przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych. W grudniu 2018 roku opublikowano projekty decyzji przewidujgcych
ustalanie wysokos$ci stawek za zakariczanie potgczen przez Prezesa UKE, zgodnie z zaleceniem
Komisji Europejskiej. Mozna przewidywaé, ze w przysztosci doprowadzi to do obnizenia
stawek, ale nie sg znane terminy wdrozenia ani zatozenia modelu finansowego tej regulacji.

Rozpoczeto regulowanie dziatalnosci najwiekszych operatoréw sieci kablowych. Po
dwukrotnych konsultacjach Prezes UKE wydat decyzje, ktorymi okreslit warunki dostepu do
infrastruktury technicznej operatora w zakresie kanalizacji kablowej oraz kanalizacji
telekomunikacyjnej siedmiu najwiekszych operatoréw. Rozwija sie rowniez prowadzona przez
Prezesa UKE regulacja infrastruktury technicznej nalezgcej do przedsiebiorcéw z innych
sektoréw infrastrukturalnych, w szczegdlnosci sektora energetycznego, w zwigzku
z  wykorzystaniem tej infrastruktury do budowy szerokopasmowych  sieci
telekomunikacyjnych. Rozszerzajg sie obowigzki przedsiebiorcow w zakresie informowania
o posiadanych zasobach infrastruktury telekomunikacyjne;j.

Kontynuowane byly postepowania zwigzane z rozliczeniem dopfat do kosztu ustugi
powszechnej za lata 2006-2011. Decyzje Prezesa UKE w tych sprawach, na skutek wyrokow
sadowych byty zmieniane, a naleznosci na rzecz Orange Polska z tytutu dopfaty zostaty
znaczgco podwyzszone. Spowodowato to powazne zwiekszenie obcigzen EXATEL z tego tytutu.

W okresie sprawozdawczym trwaty prace nad wygospodarowaniem zasobdw czestotliwosci
niezbednych do budowy sieci 5G. Opracowany zostat ,Krajowy plan dziatan zmiany
przeznaczenia pasma 700 MHz w Polsce” oraz prowadzono dyskusje nad sposobem
zagospodarowania tego pasma dla sieci 5G. Prowadzone byly prace nad zatozeniami
refarmingu w innych pasmach istotnych dla budowy tej sieci. Kilka decyzji Prezesa UKE
w sprawach odnowienia uprawnien do czestotliwosci pozwolito na krytyczng weryfikacje
wysokosci optfat za te uprawnienia, ktére w latach ubiegtych zostaty uksztattowane na bardzo
wysokim poziomie.

W maju 2018 roku rozpoczeto stosowanie ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych
(RODO), ktére wymagato wielu dostosowan po stronie przedsiebiorcow telekomunikacyjnych.
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Kontynuowano wdrazanie rozporzadzenia UE 2015/2120 w sprawie otwartego Internetu,
w szczegolnosci przez uruchomienie certyfikowanego mechanizmu monitorowania jakosci
ustugi dostepu do Internetu, co moze mieé¢ wptyw na dochodzenie roszczen dotyczgcych
niewtasciwe] jakosci tej ustugi. W grudniu 2018 roku opublikowano Europejski kodeks
tacznosci elektronicznej, ktéry powinien byé zaimplementowany w ciggu dwdch lat i z wysokim
prawdopodobiedstwem bedzie wymagat przygotowania nowej ustawy Prawo
telekomunikacyjne. Rowniez w grudniu 2018 roku opublikowano nowelizacje rozporzadzenia
UE 2015/2120, ktéra przewiduje nowg kategorie regulowanych ustug tgcznosci
wewnatrzunijnej, w ramach ktérej od 15 maja 2019 roku cena detaliczna ustug gtosowych oraz
ustug SMS dla konsumentéw zostanie ograniczona stawkami ustalonymi w rozporzadzeniu.
Bardzo istotne zmiany dla sektora telekomunikacyjnego wynikajg z przepiséw prawa Unii
Europejskiej. Czes¢ tych zmian nastgpita w roku 2018, kolejne zmiany o bardzo szerokim
zasiegu beda wdrazane w okresie kolejnych dwdch lat.

b) Warunki w branzy, w ktérej funkcjonuje Spotka

W ciggu ostatnich kilku lat wida¢ wyrazny trend konsolidacyjny na rynku telekomunikacyjnym.
W efekcie przeje¢ przez globalnych graczy liczba funkcjonujgcych operatordw
w poszczegoblnych regionach swiata spada. Trend ten widaé szczegdlnie dobrze na rynkach
Ameryki Pétnocnej i Azji, ale rowniez i Europy, gdzie obserwowane jest dgzenie do powstania
2-3 paneuropejskich operatoréw. Firmy te bedg w stanie samodzielnie realizowac¢ swoje ustugi
na terenie starego kontynentu oraz w oparciu o posiadane przez siebie zasoby, bedg
kontrolowaé tranzyt transmisji danych na linii wschéd-zachéd.

Jednym z gtéwnych powoddw takiej sytuacji jest ,wojna cenowa” na rynku ustug hurtowych
i detalicznych, duzy wptyw regulacji prawnych (szczegdlnie na rynku Unii Europejskiej) oraz
postrzeganie transmisji danych jako towaru masowego. To wszystko powoduje, ze dziatalno$é
operatoréw poddawana jest statej presji finansowe;.
Jej gtdwnymi czynnikami s3:

e spadek marzy podstawowych ustug jak transmisja danych,

* malejgca rentowos¢ catego sektora,

e wzrost kosztow utrzymania infrastruktury,

e nieustanny wzrost zapotrzebowania na pasmo.

Aby sprawnie funkcjonowac i nadal sie rozwija¢, firmy telekomunikacyjne na catym swiecie
szukajg nowych $ciezek swojego rozwoju.

Rynek telekomunikacyjny w Polsce

W Polsce rynek telekomunikacyjny podlega takim samym przemianom, jak rynki swiatowe.
Jednak do ogélnych czynnikédw dochodzg takze inne, specyficzne dla naszego regionu.
Niewatpliwie sporym utrudnieniem sg duze inwestycje ze srodkow publicznych, ktére byly i sg
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nadal prowadzone w sposdb nieskoordynowany, czesto w oderwaniu od rachunku
ekonomicznego oraz realnych potrzeb ich koncowych uzytkownikéw. Dodatkowo dochodza
jeszcze kwestie regulacji prawnych —zaréwno krajowych, jak i tych wynikajacych z dziatalnosci
Komisji Europejskiej. Wartymi zaznaczenia sg kwestie zwigzane z dodatkowymi obowigzkami
dla operatoréw w zakresie ochrony przetwarzanych danych osobowych czy kwestie regulacji
stawek hurtowych za $wiadczone ustugi telekomunikacyjne.

Jednak widaé¢ rowniez i pozytywne trendy. Przede wszystkim zauwazalny jest wzrost
wolumenu i catkowitej wartosci ustug telekomunikacyjnych i ustug powigzanych na rynku
biznesowym, konsumenckim i publicznym. Zwigzane jest to z rosngcym znaczeniem
technologii IT oraz cyfrowej komunikacji w obecnym zyciu spotecznym i gospodarczym.

Nadchodzaca rewolucja 5. generacji

Wzrost znaczenia technologii telekomunikacyjnej widaé¢ takze w nadchodzacej rewolucji
wdrozenia 5G, do ktdérej juz teraz trwajg przygotowania. W Polsce obecnie trwa dyskusja
zapoczatkowana przez EXATEL dotyczgca modelu jej wdrozenia. EXATEL zaproponowat
wdrozenie sieci 5G w Polsce w modelu hurtowym w oparciu o czestotliwosci 700 MHz. Wedtug
koncepcji EXATEL wspdlng infrastrukture zbudowatoby konsorcjum publiczno-prywatne,
w  ktérym EXATEL petnitby m.in. role koordynatora systemu oraz role operatora
bezprzewodowe;j sieci tgcznosci specjalne;.

Niezaleznie od koncowe] decyzji polskiego rzadu, jest pewne, ze sam proces przejscia z 4G na
5G zdominuje dziatanie branzy na lata 2020 — 2030. Szczegdlnie, ze zmiana ta dotyczy nie tylko
samych urzadzen konicowych, ale rowniez wymaga ogromnej modernizacji infrastruktury
Swiattowodowej, zardwno na poziomie zwiekszenia jej ogdlnej przepustowosci, jak
i technologii zarzadzania nig oraz ruchem przez nig przechodzacym.

W tym kontekscie nalezy zwrdéci¢ uwage na wazng zmiane, ktérg dla rynku operatorskiego
przyniesie technologia 5G. Postep technologiczny sprawia, ze wiele rozwigzan typu hardware
mozna zastgpi¢ odpowiednim oprogramowaniem. To z kolei pozwala szybciej i efektywniej
kosztowo dostosowywac sie¢ do zmieniajgcych sie warunkéw rynkowych. Pozwala to tez
w sposob scentralizowany zarzadza¢ ruchem w catej rozlegtej sieci. Wszystko w oparciu
o ,software defined networks” (w skrécie SDN, sie¢ programowalna), czyli sieci sterowanych
z poziomu oprogramowania oraz do ,network function virtualization” (w skrécie NFV,
wirtualizacja funkcji sieciowych). W efekcie oznacza to takze nowe mozliwosci rozwoju dla
krajowego sektora ICT (ang. Information and Communication Technology) i realny udziat
polskich przedsiebiorstw w globalnym faricuchu dostawcéw rozwigzan dla 5G.

Cyberbezpieczenstwo
Ostatnie miesigce to duze ozywienie w kwestii cyberbezpieczenstwa. Z roku na rok rosnie

Swiadomosc¢ zagrozen ptyngcych z cyberprzestrzeni. Wigze sie to przede wszystkim z:
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e gwattownie wzrastajgcg liczbg atakdow, ktorych celem jest kradziez danych
i wymuszenia finansowe przez szantaz ich ujawnieniem,

e coraz powszechniejszymi atakami bazujgcymi na zaufaniu do producentdéw
oprogramowania (tzw. supply chain attacks),

e wzrostem zainteresowania zorganizowanych grup hakerskich atakami na sieci
i systemy automatyki przemystowej, w tym wchodzace w zakres infrastruktury
krytycznej panstwa,

e coraz wiekszej swiadomosci kompleksowej ochrony zasobdéw i wykorzystania ustug
typu Security Operations Center (SOC), wzrostem wiedzy o skali realnych zagrozen
i ewentualnych strat z nimi zwigzanych.

Oprocz rosngcej Swiadomosci wazne dla rozwoju rynku cyberbezpieczenstwa okazaty sie
pierwsze akty prawne, ktére wymagaja konkretnych dziatan. Wsréd kluczowych nalezy
wymieni¢ Dyrektywe General Data Protection Regulation ,GDPR” tj. Rozporzadzenie
0 Ochronie Danych Osobowych ,,RODO” oraz Dyrektywe Network and Information Systems
Directive ,,NIS” (Ustawa o Krajowym Systemie Cyberbezpieczeristwa dalej ,,UoKSC”). Od 2018
roku mocno ksztattuja one rynek cyberbezpieczenstwa. Ich zapisy wymuszajg na
przedsiebiorcach, instytucjach publicznych i operatorach ustug kluczowych powazne podejscie
do kwestii statego monitorowania zdarzen w sieciach oraz szybka i skuteczng wymiane
informacji w tym obszarze, tak by mdc samodzielnie wykry¢ atak oraz w sposéb systematyczny
na niego zareagowac i poinformowaé swoje otoczenie biznesowe. W praktyce oznacza to
wieksze zainteresowanie ofertg zwigzang z cyberbezpieczenstwem, rozwojem tych ustug
i potencjalng szansg dla telekomdw, réwniez dla EXATEL.

Cyberbezpieczennstwo a kwestia bezpieczenistwa panstwa

Rosngca $wiadomos¢ znaczenia cyberprzestrzeni dla catego spoteczenstwa widoczna jest
takze w dziataniach polskiego rzadu. Zagrozenie cyberatakami dla Panstwa zaczyna by¢
traktowane analogicznie do zagrozen dotyczacych fizycznego jego terytorium. Widoczne jest
to przede wszystkim w dwdch aspektach. Po pierwsze, zakres ten doczekat sie wtasnych
regulacji w postaci Ustawy o Krajowym Systemie Cyberbezpieczeristwa. Drugim zas aspektem
jest budowa przez sektor publiczny narzedzi i kompetencji do kontroli cyberprzestrzeni, gdzie
szczegblnie widoczne jest dazenie przez Panstwo do aktywnego ksztattowania warunkdéw
w Swiecie cyfrowym i zasad w nim panujgcych. A dzieje to sie m.in. poprzez realizowany proces
odbudowy kompetencji telekomunikacyjnych czy trwajgca dyskusje nt. uczestnictwa Paistwa
we wdrazaniu technologii 5G.

c) Czynniki bezposrednio zalezne od Spotki
Czynnikiem bezposrednio zaleznym od Spétki, ktéry ma wpltyw na jej dziatalno$é to zakres
oferty EXATEL i jej dostosowywanie do zmieniajgcego sie otoczenia i oczekiwan klientéw.

Ustugi Swiadczone przez EXATEL dzielg sie na cztery gtéwne obszary:
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e Obszar ustug dzierzawy tgczy i transmisji danych — ustugi potgczen pomiedzy dwiema
lub wiecej lokalizacjami realizowane we wtasnej sieci transportowej EXATEL, bedacej
jedng z najnowoczesniejszych i najwiekszych sieci telekomunikacyjnych w Polsce.
Rozwigzania z tego obszaru sg wykorzystywane do budowy infrastruktury sieciowej,
realizacji sieci korporacyjnych, stanowia rowniez tgcza podktadowe do realizacji ustug
gtosowych i internetowych.

e Obszar ustug gtosowych — petne portfolio ustug zapewniajacych komunikacje gtosowg
wraz z ustugami dodanymi, takimi jak: infolinia, contact center. Ustugi sg realizowane
zaréwno w tradycyjnej technologii ISDN, jak i w technologii IP.

e Obszar cyberbezpieczenstwa — kompleksowe i zintegrowane rozwigzania, bazujgce nie
tylko na sprawdzonych platformach sprzetowych, ale takie na pracy
wykwalifikowanych i certyfikowanych specjalistéw z zakresu bezpieczenstwa IT, ktorzy
tworzg centrum monitorowania bezpieczenstwa i reagowania na cyberincydenty, czyli
Security Operations Center (SOC). Czuwa ono nad bezpieczeristwem systemow i sieci
zaréwno EXATEL jak i klientdw, a w przypadku zagrozenia podejmuje natychmiastowg
reakcje, aby zapobiec negatywnym skutkom ataku.

e Obszar ustug integratorskich — ustugi, ktére uzupetniajg i wzbogacajg portfolio ustug
podstawowych. Ustugi obejmujg miedzy innymi zaprojektowanie, dostawe,
konfiguracje i utrzymanie ztozonych rozwigzan ICT w srodowisku u klienta, ale réwniez
umieszczonych w Data Center EXATEL.

Obszar ustug dzierzawy tgczy i transmisji danych

Ustugi z tej grupy sg skierowane dla operatoréw krajowych i zagranicznych, biznesu oraz
administracji publicznej. Dla operatoréw stanowig one baze w oparciu, o ktérg budujg wtasne
sieci i Swiadczg ustugi dla wtasnych klientéw. Dla klientéw biznesowych dostarczane sg ustugi
sieci korporacyjnej, ktora pozwala potaczy¢ rozproszone geograficznie oddziaty i zapewnic
efektywna komunikacje pracownikdw i wykorzystanie systemdw wsparcia biznesu. Klienci
z segmentu administracji, dzieki tym rozwigzaniom mogg nie tylko usprawniaé prace w ramach
dziatan operacyjnych, ale i rozwija¢ nowoczesne e-ustugi dla obywateli.

Ustugi transmisji danych sg dobrze znane na rynku i pozwalajg korzystac z szerokiego zakresu
sprawdzonych funkcjonalnosci. Oznacza to, ze dziatania w tym obszarze nie sg zwigzane
bezposrednio z rozwojem produktéw, ale majg na celu coraz lepszg obstuge, optymalizacje
kosztowg i podnoszenie parametréw jakosciowych. Najwiekszym wyzwaniem dla ustug
transmisji danych jest rozbudowa sieci szkieletowej tak, aby sprosta¢ rosngcym wymaganiom
klientéw (gtéwnie operatorow) w zakresie zapotrzebowania na ustugi o coraz wyzszych
przepustowosciach (np. ustugi chmurowe czy platformy streamingowe) oraz zapewnic tacza
dostepowe do lokalizacji biznesowych (obecnych i potencjalnych klientéw).
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Wazniejsze dziatania zwigzanie z ustugami transmisji danych w 2018 roku objety:
e Przygotowanie do $wiadczenia ustugi inteligentnej sieci rozlegtej.

Ustuga sieci inteligentnej pozwala na optymalne korzystanie z korporacyjnej sieci transmisji
danych niezaleznie od rodzaju i jako$ci sieci transportowej. Inteligencja w rozwigzaniu polega
na dynamicznym sterowaniu ruchem w zaleznosci od typu aplikacji, wymaganych parametréow
jakosciowych, natozonych polityk i aktualnych parametréw s$ciezki transmisyjnej.

W ramach projektu podjeto szereg dziatan, ktére pozwolity EXATEL pozyska¢ gotowosc
techniczng i handlowg do realizacji projektu dla klienta i wdrozy¢ ramy procesu, ktéry z uwagi
na ztozonosc¢ zawsze bedzie wymagat indywidulanego podejscia.

e Optymalizacje kosztédw ustug IP, w szczegdlnosci modyfikacja oferty Internet Exchange
Points.
Silna konkurencja i spadki cen na rynku ustug IP powodujg, ze decyzja o zakupie
uwarunkowana jest gtdwnie niskg ceng. Powoduje to koniecznos¢ ciggtych dziatan, ktére
pozwolg optymalizowac dostepne zasoby i obniza¢ koszty $wiadczenia tego typu ustug.
Optymalizacja kosztéw jest szczegdlnie istotna dla sprzedazy ustugi Internet Exchange Points
jako tanszej alternatywy dla ustug dostepu do Internetu.

e Zwiekszenie parametréw SLA dla ustug w relacji Warszawa- Frankfurt.

Projekt byt dedykowany dla segmentu operatoréw zagranicznych. Celem projektu byta
odpowiedZ na wymagania rynku w zakresie jakosci i zapewnienia mozliwosci realizacji ustug
miedzynarodowych z parametrem dostepnosci na poziomie 99,9%. Oznacza to, ze ewentualna
przerwa dla ustug transmisji danych do Frankfurtu nie bedzie mogta przekroczy¢ 45 minut
w skali miesigca. W tym celu zostata przebudowana architektura sieci w relacji Warszawa-
Frankfurt i uruchomiono tgcze przez Czechy, ktére ma stanowié protekcje dla podstawowej
drogi. Dziatania w ramach projektu objety réwniez przygotowanie kampanii mailingowej do
klientéw, ktéra informuje o mozliwosci skorzystania z nowej oferty i jej korzysciach.

e Projekt aktywizujgcy sprzedaz ustugi Managed WLAN.
Projekt realizowany wspdlnie z producentem urzadzen dla sieci bezprzewodowych WiFi.
Obejmowat on badania rynku i przygotowanie przekrojowego raportu na temat wykorzystania
sieci bezprzewodowych w obszarze administracji publicznej. Celem projektu byto dostarczenie
sprzedawcom materiatu prezentujgcego mozliwosci i korzysci z wykorzystania sieci WiFi
oraz popularyzacji tych ustug w obszarze administracji.

Coraz wieksze znaczenie ma posiadanie wilasnej infrastruktury do budynkow biznesowych,
centréw logistycznych lub produkcyjnych. Spétka od 2016 roku dazy do jak najwiekszej ilosci
projektéw realizowanych na witasnej infrastrukturze poprzez projekty optymalizacji kosztéw
oraz  wykorzystania efektéw synergii wielu projektéw  klienckich, w tym
wielolokalizacyjnych. Migracja istniejgcych tgczy dzierzawionych na wtasng infrastrukture
Swiattowodowg zwieksza szanse EXATEL na utrzymanie i pozyskanie nowych klientéw.
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Wykorzystanie witasnych dowigzan swiattowodowych wptywa pozytywnie na marzowosc
projektéw klienckich, utrzymanie SLA oraz jako$¢ swiadczonych ustug.

Obszar ustug gtosowych
Obejmuje ustugi skierowane do klientéw ze wszystkich segmentéw rynku, umozliwiajgc im
realizacje potgczen gtosowych za pomoca rozwigzann m.in. ISDN oraz VolP.

Dziatania w tym obszarze w 2018 roku koncentrowaty sie na przemodelowaniu ustugi Voice as
a Service, ktorych celem byto uproszczenie oferty i sposobu jej wyceny oraz zwiekszenie
bezpieczenstwa platformy swiadczenia ustug Contact Center as a Service.

Obszar cyberbezpieczenistwa

Ustugi z tego obszaru sg skierowane do klientéw ze wszystkich segmentéw rynku, ktérzy sg
narazeni na rézne rodzaje atakow internetowych i chcg zachowa¢ wysokie bezpieczerstwo
swojej sieci teleinformatycznej. Oferta obejmuje wystandaryzowane ustugi typu Ochrona
przed atakami DDoS, Ochrona przed szkodliwym oprogramowaniem (antymalware), Ochrona
przed wyciekiem danych (DLP), Managed Firewall, ktére mogg byé oferowane samodzielnie
lub razem z monitorowaniem i reakcjg na incydenty przez specjalistéw Security Operations
Center (SOC).

SOC jest niezbednym elementem nowoczesnej firmy telekomunikacyjnej, ktéry umozliwia
zaréwno kompleksowe zabezpieczenie wtasnej infrastruktury sieciowej EXATEL, jak i pozwala
na realizacje wyspecjalizowanych ustug dla klientéw. Uruchomienie wtasnego SOC oraz zakres
pozostatych ustug z obszaru bezpieczenistwa stanowi o tym, ze oferta EXATEL jest unikatowa
na rynku.

Celem dziatan w obszarze bezpieczedstwa w 2018 roku byto zbieranie doswiadczen
z konkretnych wdrozen ustug dla klientéw, szerokie penetrowanie rynku w celu poszukiwan
nowych projektéw sprzedazowych, doskonalenie zasobéw kadrowych i posiadanych platform
sprzetowych, a takze budowanie swiadomosci rynku jak realne i czeste sg ataki oraz jak wazna
jest profesjonalna ochrona przed zagrozeniami.

W zwigzku z powyzszym dziatania w szczegdlnosci objety:

e prewencyjne wejscie na rynek z ofertami ustug spetniajgcych wymagania Dyrektywy
NIS,

e poszerzenie portfolio ustugowego EXATEL o rozwigzanie WAF (ang. Web Application
Firewall), ktére w jeszcze wiekszym stopniu odpowiada na potrzebe kompleksowego
podejscia do ustug cyberbezpieczenistwa u klientow,

e uruchomienie ztozonych projektéw opartych o ustugi SOC, weryfikacja i rozwdj
kompetencji oraz sposéb wyceny tych ustug,
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e poszerzenie portfolio ustugowego EXATEL o wariant ustugi SOC zapewniajgcy
podstawowg ochrone przed atakami—SOC Starter (nowa ustuga, ktora jest skierowana
do klientdw posiadajgcych mniejsze potrzeby i mniejszy budzet),

e rozwdj bezposredniej wspdtpracy z producentami i dystrybutorami rozwigzan
z obszaru cyberbezpieczenistwa.

Obszar ustug integratorskich
Ustugi z tej grupy obejmujg ustugi zaprojektowania, dostawy, konfiguracji i utrzymania
ztozonych rozwigzan ICT, zapewnienia Data Center i ustugi Sieci LAN.

W obszarze tym gtéwnymi dziataniami EXATEL w 2018 roku byfto poszukiwanie nowych
klientow i sprzedaz rozwigzan ICT w modelu resellerskim (odsprzedaz) oraz realizacja
ztfozonego projektu, dzieki ktéremu zbudowane zostaly niezbedne doswiadczenia
i kompetencje na potrzeby kolejnych projektéw.

Waznymi z punktu widzenia celéw strategicznych w tym obszarze byty rowniez projekty
zwigzane z ustugami budowy sieci LAN opartych o rozwigzania kablowe oraz rozwigzan
opartych o sieci bezprzewodowe WLAN. Ustugi te pozwalajg na bardziej kompleksowe
podejscie do infrastruktury klienta. Dodatkowym czynnikiem rozwoju obszaru ustug
integratorskich jest poszerzenie bezposredniej wspétpracy z partnerami technologicznymi
(producenci i dystrybutorzy).

d) Wspdtpraca miedzynarodowa

Dzierzawa faczy i transmisja danych

W roku 2018 miata miejsce kontynuacja trendéw spadkowych w zakresie cen, gtdwnie za
ustugi ethernetowe. W zakresie konkurencji bardzo aktywni stali sie wszyscy dostawcy na
rynku polskim. Rynek polski jest rynkiem dojrzatym, gdzie o wyborze dostawcy decyduje jako$é
i spetnianie wskaznikdw KPI oraz cena. Sytuacja na rynku wschodnim nie ulegta znaczacej
zmianie. Wida¢ stabilny trend rozwojowy w zakresie tranzytu wschéd-zachdéd. Na rynku
istnieje bardzo duza konkurencja — wszyscy znaczgcy operatorzy posiadajg tranzyt w swoim
portfolio produktow.

EXATEL utrzymat swojg pozycje jako jeden z wiodacych operatoréow na rynku w zakresie
tranzytu wschod-zachéd. Miniony rok cechowaty dziatania polegajgce na utrzymaniu pozycji
na rynku oraz rotacji obecnych kontraktéw tranzytowych.

W roku 2018 Ethernet kontynuuje tendencje wiodgcej ustugi transmisji danych. Jest to
kluczowa ustuga sprzedawana dla klientéw korcowych globalnych operatoréw. Na rynku
obserwowana jest tendencja odejscia od technologii SDH — operatorzy zamykajg tg ustuge,
poprzez migracje na technologie Ethernet.
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EXATEL jest jednym z wiodgcych dostawcéw ustugi Ethernet posréd aktywnej konkurencji.
EXATEL pozostaje jednym z wazniejszych partneréw na rynku hurtowym, gdzie coraz wieksze
znaczenie ma posiadanie wiasnej infrastruktury do budynkéw biznesowych, centréw
logistycznych lub produkcyjnych. Migracja na wiasng infrastrukture oraz powiekszanie bazy
budynkéw umacnia pozycje EXATEL i zwieksza szanse na pozyskiwanie nowych kontraktéw,
jest réwniez kluczowa pod wzgledem marzowosci.

Tranzyt Glosu

W 2018 roku dziatania EXATEL w obszarze hurtowe] gtosowej miedzynarodowej wspodtpracy
miedzyoperatorskiej skupiaty sie na rozbudowie portfela uméw o potgczeniu sieci
z operatorami zagranicznymi (tj. potgczen z sieciami operatoréw) z regiondéw, ktére sa
postrzegane jako wysokostawkowe, a co za tym idzie wysokoprzychodowe. To z kolei koreluje
sie pozytywnie z marzami generowanymi na ruchu telekomunikacyjnym o takich parametrach.

Z uwagi na tendencje spadkowg stawek na rynku europejskim, w tym w UE - rynku tradycyjnie
obstugiwanym przez EXATEL, stosowana jest strategia poszukiwania nowych, odlegtych
rynkéw - zaréwno w zakresie otwierania nowych miedzyoperatorskich punkéw styku jak
i pozyskiwania ruchu na nowe kierunki geograficzne. Dziatania te pozwalajg na
odbudowywanie marz, ktére erodujg na rynkach silnie regulowanych, w tym rynkach
europejskich.

Efektem tych dziatan jest wzrost w ramach tranzytu miedzynarodowego frakcji ruchu z takich
lub do takich regionow jak Afryka, Azja, Bliski Wschéd lub dawne kraje CIS. Konieczne stato sie
takze zwiekszenie bezposredniej akcji sprzedazowej poprzez intensyfikacje bezposrednich
kontaktéw z operatorami hurtowymi z tych regionéw. Staty monitoring rynku oraz
operatywnos¢ EXATEL, ktéry jest w stanie dziata¢ elastycznie na nowych rynkach powodujg, iz
mozliwe jest znajdowanie nisz, zapewniajgcych pozyskiwanie ruchu bez prowadzenia
wyniszczajacych ,wojen cenowych”. Duze znaczenie ma tez stabilna sytuacja finansowa
Spoétki, ktora jest warunkiem zawierania uméw z duzymi uczestnikami rynku
telekomunikacyjnego.

1.2. Informacja o nabyciu akcji wtasnych
W roku 2018 Spodtka nie nabywata akcji wtasnych.
1.3.  Struktura organizacyjna Spoéfki
Schemat organizacyjny Spotki wg. stanu na dzien sporzgdzenia niniejszego sprawozdania,
stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego sprawozdania.
Spotka nie posiada oddziatéw/zaktadéw produkcji podstawowej oraz oddziatéw/wydziatow

produkcji pomocniczej.
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1.4.  Sytuacja kadrowo-ptacowa Spodtki
1.4.1. Zatrudnienie s$rednioroczne i stan zatrudnienia na koniec roku w podziale na
pracownikéw produkcyjnych i nieprodukcyjnych

Zatrudnienie w EXATEL na dzien 31 grudnia 2018 roku wynosito 398 osdb. Przecietne
Srednioroczne zatrudnienie w Spétce w 2018 roku w podziale na etaty wynosito 381,8 etatéw.
Wsrod zatrudnionych w EXATEL dominujg mezczyzni i stanowig ok. 70% ogotu zatrudnionych,
natomiast kobiety stanowig ok. 30% zatrudnionych.

Srednia wieku w EXATEL wynosi 42 lata, a $redni staz pracy na 31 grudnia 2018 roku wynidst
ok. 10 lat. Wyzsze wyksztatcenie posiada ok. 80% ogdétu pracownikdéw EXATEL.

Spotka nie prowadzi dziatalnosci o charakterze produkcyjnym, tym samym nie posiada
pracownikéw o takim charakterze.

1.4.2. Przedsiewziecia z zakresu zmiany zatrudnienia i jego struktury

Na przestrzeni 2018 roku w Spétce dokonywano zmian organizacyjnych na poziomie struktury
organizacyjnej Spotki jak i wewnatrz komérek organizacyjnych.
Zmianami zostaty objete wszystkie piony wg. witasciwosci dziatania. Dokonane zmiany
w szczegolnosci miaty na celu:

e reorganizacje struktur dostosowujgc je do efektywnej realizacji nowych zadan,

e mozliwos$¢ $wiadczenia nowych ustug,

e zwiekszenie efektywnosci dziatan handlowych,

e optymalizacje kosztow,

e osigganie korzysci ze zgrupowania w jednej komédrce podobnych zadan realizowanych

w kilku réznych obszarach,
e zwiekszenie efektywnosci operacyjnej.

Zmiany organizacyjne przeprowadzane sg w Spotce na biezgco, w miare pojawiajacych sie
potrzeb, zardwno Spotki i jak wymagan rynku.

1.4.3. System wynagrodzen obowigzujgcy w Spétce

Pracownicy sg wynagradzani na podstawie:

e Regulaminu Wynagradzania Pracownikéw EXATEL S.A.
Regulamin Wynagradzania Pracownikéw jest dokumentem regulujgcym zasady
wynagradzania w Spodtce (terminy wyptat, sktadniki wynagradzania oraz taryfikator na
poszczegblnych stanowiskach). Opisuje w szczegdlnosci zasady przyznawania sktadnikéw
wynagrodzenia (za prace w godzinach nadliczbowych, porze nocnej i Swigtecznej) oraz zasady
premiowania administratoréw odpowiedzialnych za bezawaryjne funkcjonowanie sieci.
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e Procedury systemu premiowego, prowizyjnego i oceny postawy pracownikow
EXATEL S.A.

Podstawowg funkcjg systemu jest ukierunkowanie dziatan w organizacji oraz skupienie
wykorzystania zasobdéw na realizacji planowanych celdw Spétki, tzw. Management by
Objectives (MBO). Model ten polega na kaskadowaniu wspdlnych, strategicznych celdw Spoétki
na cele operacyjne nadawane wszystkim pracownikom od najwyzszego do najnizszego
szczebla w strukturze organizacyjnej, a nastepnie na biezagcym monitorowaniu stopnia
realizacji tych celdéw oraz ostatecznej ocenie ich wykonania i nagrodzeniu rezultatéw. System
zarzadzania przez cele umozliwia wiec realizacje celdow Spétki poprzez powigzanie ich z celami
indywidualnymi pracownikéw, a funkcja motywacyjna systemu zwieksza zaangazowanie
pracownikéw w realizacje celdw Spotki. System usprawnia rowniez proces planowania krétko-
i dtugookresowego poprzez uspdjnienie dziatan catej organizacji, priorytetyzacje zadan oraz
biezgcg kontrole stopnia realizacji celéw operacyjnych i strategicznych Spoétki.

Srednie miesieczne wynagrodzenie brutto w 2018 roku wynosito 9 058,87 PLN.

1.4.4. Istotne informacje majace wptyw na sytuacje kadrowo-ptacowq
a) Swiadczenia na rzecz pracownikéw, szkolenia

Gtéwne wydatki szkoleniowe objety dwa kluczowe obszary Spétki:
e obszar sprzedazy — rozwdj kompetencji sprzedazowych i wypracowanie modelu
sprzedazy, aktywna obstuga klienta,
e obszar techniki — rozwdj kompetencji w zakresie technologii wykorzystywanych do
Swiadczenia ustug.

W 2018 roku zostat wypracowany Katalog elementéw postawy, okres$lajagcy wymagane
postawy i zachowania pracownikow. Stat sie on podstawg systemu oceny wzajemnej
w modelu 360, ktéorym od 1 lipca 2018 roku objeci sg wszyscy pracownicy Spétki. Celem oceny
jest dostarczanie pracownikom informacji zwrotnych na temat ich zachowan, wskazanie
ewentualnych obszaréw zmian w kulturze organizacyjnej, a takze poprawa efektywnosci
zarzgdzania zasobami ludzkimi w organizacji.

b) Zmiany warunkdw ptacy

W roku 2018 zostata zmieniona Procedura systemu premiowego, prowizyjnego i oceny
postawy pracownikéw EXATEL S.A.

c) Zwolnienia grupowe

W 2018 roku w Spotce nie miaty miejsca zwolnienia grupowe.
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d) Spory zbiorowe
Spotka nie pozostaje w sporze zbiorowym.

e) Rozwigzanie, zawieszenie, zawarcie zaktadowego lub zbiorowego uktadu pracy
W Spédtce nie ma uktadu zbiorowego pracy.

1.5.  Sytuacja majatkowa Spotki
a) Informacja o stanie majgtku posiadanego przez Spétke

Sie¢ EXATEL

W obszarze rzeczowych sktadnikéw majatku trwatego na koniec 2018 roku Spétka posiadata
prawie 4 700 wtasnych relacji Swiattowodowych, ktérych tgczna dtugosé wynosi ponad 7 800
km. Dodatkowo na sie¢ EXATEL sktadato sie okoto 12 700 km sieci (dzierzawa oraz aport)
tj. facznie ponad 20 000 km sieci Swiattowodowe;j.

Sie¢ EXATEL na koniec 2018 roku obejmowata ponad 730 aktywnych weztéw agregujacych
oraz ponad 2 700 weztéw klienckich na terenie catego kraju.

Budynek
Spétka jest wtascicielem budynku biurowego przy ul. Perkuna 47 w Warszawie o powierzchni
catkowitej 11 395 m?2.

Grunt

Dziatka, na ktdérej znajduje sie budynek, zlokalizowana jest w Warszawie, w dzielnicy Praga-
Potudnie przy ul. Perkuna, w poblizu trasy szybkiego ruchu ul. Ostrobramskiej. Powierzchnia
dziatki wynosi: 4 835 m?. Dziatka jest w uzytkowaniu wieczystym a wtascicielem dziatki jest
Skarb Panstwa.

Flota samochodowa
Spotka jest wiascicielem floty samochodowej w liczbie:

e 52 samochody osobowe,
e 2 samochody dostawcze.

b) Informacja dotyczgca obiektdw socjalno-bytowych

Spotka nie posiada osobnych obiektéw socjalno-bytowych. Catoksztatt zaplecza socjalnego
znajduje sie w pomieszczeniach Spotki.

c) Zmiany w majatku Spoétki w 2018 roku
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Stan rzeczowych aktywoéw trwatych i wartosci niematerialnych na dzien 31.12.2018 roku
wynosit 402 710,0 tys. PLN i wzrdést w porédwnaniu do stanu na koniec roku ubiegtego
0 945,2 tys. PLN. tacznie rzeczowe aktywa trwate oraz wartosci niematerialne i prawne
stanowity na koniec 2018 roku 68% aktywow ogdétem.

W 2018 roku dokonano zbycia rzeczowych aktywéw trwatych o wartosci netto 229,5 tys. PLN,
co stanowi 0,1% rzeczowych aktywéw trwatych na koniec 2018 roku oraz zlikwidowano
rzeczowe aktywa trwate o wartosci netto 1 386,3 tys. PLN (0,4% rzeczowych aktywow trwatych
na koniec 2018 roku).

d) Informacja o majatku Spoétki dzierzawionym innym podmiotom i o dzierzawie przez
Spétke majatku od innych podmiotéw

e Siec¢ telekomunikacyjna

W 2018 roku EXATEL, na potrzeby funkcjonowania rozlegtej sieci telekomunikacyjnej,
wynajmowat w ponad 700 lokalizacjach tgcznie ok. 8 700 m? powierzchni, na podstawie umoéw
z ponad 200 podmiotami. Ponad potowe uzytkowanej powierzchni firm trzecich (tgcznie ok.
58%) Spotka wynajmowata od firm z sektora energetycznego, co wynika z wieloletniej
wspotpracy z tym sektorem. Drugg istotng grupa podmiotéw stanowity firmy z sektora
finansowego (gtédwnie banki), od ktérych Spétka wynajmowata tacznie ok. 16% wynajmowanej
powierzchni.

e Najem powierzchni przy budynku Spétki
Grunt o powierzchni 1 500 m? stanowi wtasno$¢ m.st. Warszawy, pofozony jest w Warszawie
w Dzielnicy Praga-Potudnie, przy ul. Jana Nowaka-Jezioranskiego i przeznaczony jest na
parking Spoéfki.

e Najem 140 m? powierzchni biurowej oraz 7 miejsc postojowych w Katowicach przy ul.
Korfantego.

e) Informacja o uzyskaniu przez Spétke zgody Walnego Zgromadzenia na
rozporzadzenie sktadnikami aktywdéw trwatych o znacznej wartosci

Nie dotyczy.
1.6.  Wielkos¢ i struktura produkcji i sprzedazy Spotki
a) Polityka asortymentowa, stopien wykorzystania zdolnosci produkcyjnych,

struktura wieku parku maszynowego i zmiany w tym zakresie, informacje
o systemach jakosci produkgcji

Nie dotyczy.
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b) Rentownos¢ brutto i netto liczona jako stosunek wyniku finansowego (brutto
i netto) w danej grupie, do przychoddéw ze sprzedazy danej grupy wyrobow bez
VAT, zgodnie z metodologig GUS, w roku sprawozdawczym i poprzednim

Rok 2018 Rok 2017
Przychody ze sprzedazy (w tys. PLN) 380 347,2 413 416,8
Zysk/(strata) brutto ze sprzedazy (w tys. PLN) 27 687,8 20043,4
Zysk/(strata) brutto (w tys. PLN) -22.881,3 -24788,3
Zysk/(strata) netto (w tys. PLN) -20557,1 -20606,1
Rentownos¢ sprzedazy brutto (w %)
. . . 7,3% 4,8%
wynik brutto ze sprzedazy x 100% / przychody ze sprzedazy
Rentownos¢ brutto (w %)
. . -6,0% -6,0%
wynik brutto x 100% / przychody ze sprzedazy
Rentownos¢ netto (w %)
-5,4% -5,0%

wynik netto x 100% / przychody ze sprzedazy

Zysk brutto ze sprzedazy wzrdst w 2018 roku w poréwnaniu do roku ubiegtego o 7 644,3 tys.
PLN, a rentownos¢ sprzedazy brutto wzrosta z 4,8% do 7,3%.

Rentownos¢ dziatalnosci Spotki w odniesieniu do wyniku brutto i netto byta ujemna, a poziom
wskaznikéw w 2018 roku byt zblizony do wskaznikéw z roku ubiegtego.

1.7. Znaczacy wzrost niepienieznych i rzeczowych aktywoéw trwatych, ktére wystgpity
w omawianym okresie, badZ sg przewidywane w dalszych latach, wraz z podaniem
zrédet ich finansowania (nakfady zakonczone, w toku i rozpoczete) oraz ich struktura
rzeczowa, wynikajgca ze strategii Spotki

W 2018 roku Spétka przekazata do uzytkowania rzeczowe aktywa trwate oraz wartosci
niematerialne o tacznej wartosci 62 662,8 tys. PLN. Stan rzeczowych aktywdéw trwatych
w budowie oraz wartosci niematerialnych nieoddanych do uzytkowania na dzien 31.12.2018
roku wyniost 31 826,8 tys. PLN.

W 2018 roku Spoétka finansowata naktady inwestycyjne z wtasnych srodkdw.

1.8.  Wazniejsze osiaggniecia w dziedzinie badan i rozwoju technicznego

EXATEL w 2018 roku kontynuowat program badawczo-rozwojowy, ktérego strategicznym
celem jest stworzenie w perspektywie kilku lat innowacyjnych produktdéw i ustug. Realizacja
wiasnych projektéw badawczo-rozwojowych docelowo ma przynie$é dodatkowe oszczednoSci
w ramach dziatalnosci Spotki, a takze - poprzez komercjalizacje wynikow badan - przynies¢
dodatkowe przychody i rozwdj na rynkach dotychczas bedacych poza zasiegiem.
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W minionym roku Spoétka rozpoczeta realizacje dwoch projektdw badawczo-rozwojowych
w ramach programu europejskiego Program Operacyjny Inteligentny Rozwdj (POIR) oraz
programu krajowego CyberSecldent.

W ramach POIR w okresie 01.06.2018 — 31.05.2021, realizowany jest projekt ,,SDNbox,
zaktadajgcy stworzenie wielofunkcyjnego rozwigzania telekomunikacyjnego, ktére jest
definiowane programowo zgodnie z koncepcjg SDN (Software Defined Networking)”. Celem
jest stworzenie prototypu polskiej programowalnej platformy sprzetowej SDNbox do sieci
telekomunikacyjnej. Realizacja projektu pozwoli wzmocni¢ pozycje EXATEL na rynku
dostawcéw ustug telekomunikacyjnych, a takze przyczyni sie do wzrostu bezpieczeristwa
oferowanych ustug poprzez wykorzystanie wtasnych urzadzen.

W ramach programu CyberSecldent od maja 2018 roku realizowany jest 18-miesieczny projekt
pt. , TAMA — skalowalne i wydajne rozwigzanie programistyczne chronigce sieci operatorskie
przed atakami typu DDoS”, ktérego celem jest zaprojektowanie, przetestowanie i wdrozenie
rozwigzania do ochrony facz operatorskich przed atakami typu DDoS.

W 2018 roku zostat takie zamkniety od strony finansowej projekt ,Technologie dostepu
radiowego 5G z wykorzystaniem infrastruktury sieci fotonicznych w obszarach o duzym
zgeszczeniu uzytkownikdw” (RAPID), ktory byt realizowany przez EXATEL w ramach programu
badawczo-rozwojowego Unii Europejskiej Horyzont 2020 w miedzynarodowym konsorcjum.
Projekt swéj finat merytoryczny miat we wrzesniu 2017 roku, kiedy z sukcesem przetestowano
rozwigzanie oparte o technologie 5G.

Ponadto w 2018 roku Spoétka byta wspéttwdrcg wniosku na projekt badawczo-rozwojowy
dofinansowany z europejskich srodkéw pomocowych w ramach programu COST (Europejski
Program Wspotpracy w Dziedzinie Badan Naukowo-Technicznych). Gtéwnym celem projektu
jest stworzenie konsorcjum sktadajgcego sie z grupy naukowcdw, organizacji pozarzgdowych
i przemystu w celu wspdlnego opracowania sposobu wykorzystania Internetu rzeczy (1oT), jako
taniego rozwigzania do masowego zastosowania w rozwigzywaniu problemoéw spotecznych
XXI wieku.

Spotka poprzez stworzenie zespotu specjalistow i ekspertéw odpowiedzialnych za
przygotowanie i realizacje projektéw badawczo-rozwojowych, wzmocnita nowy kierunek
dziatalnosci firmy, oparty o tworzenie autorskich innowacji produktowych i procesowych.
Realizowane i przygotowywane projekty zaktadajg realne oszczednosdci i zwiekszenie
dochoddéw firmy w najblizszych latach.

1.9. Omowienie stopnia realizacji zleconych przez Walne Zgromadzenie konkretnych zadan
do wykonania w Spétce
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W 2018 roku Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy nie zlecito konkretnych zadan do wykonania
przez Spotke.

1.10. Ochrona srodowiska z uwzglednieniem sankcji i optat grozacych jednostce z tego tytutu

Zgodnie z ustawg z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony srodowiska, Spétka podlega
obowigzkowi sprawozdawczemu oraz optatom z tytutu korzystania ze Srodowiska w zakresie:
e nieszczelnosci w urzadzeniach klimatyzacyjnych — ubytek czynnika,
e spalania paliw w silnikach spalinowych uzytkowanych na potrzeby prowadzonej
dziatalnosci tj. w samochodach stuzbowych,
e spalania energetycznego tj. paliwa uzywanego do rozruchdow testowych i pracy
agregatéw pradotwérczych posiadanych przez Spétke,
e optaty za zgltoszenie urzadzen generujgcych pole elektromagnetyczne.

Spotka jako podmiot korzystajacy ze sSrodowiska, realizuje ponizsze zobowigzania:

e samodzielne nalicza optaty za korzystanie ze srodowiska;

e przedktada wykaz zawierajacy informacje i dane o zakresie korzystania ze sSrodowiska
i wysokosci naleznych opfat do wifasciwego organu tj. Centralnego Rejestru
Operatordéw, Krajowego Osrodka Bilansowania i Zarzgdzania Emisjami oraz Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Mazowieckiego w Warszawie - Departamentu Optat
Srodowiskowych;

e wnosi nalezne opfaty.

1.11. Informacja o stanie ewentualnych roszczen reprywatyzacyjnych zgtaszanych do
majatku Spotki

Wobec Spétki nie sg prowadzone roszczenia reprywatyzacyjne.
1.12. Informacja o realizacji programu strategicznego

EXATEL w 2018 roku realizowat zatozone strategiczne kierunki rozwoju zgodnie z Planem
Finansowym EXATEL S.A. na rok 2018, w zakresie: rozbudowy sieci, doskonatosci operacyjnej,
telekomunikacji, cyberbezpieczenstwa, swiadczenia ustug ICT, budowania silnej marki oraz
w zakresie innowacyjnych prac badawczo-rozwojowych.

Dziatania operacyjne Spotki oparte byly o rozwdj produktéw, dziatania marketingowe,
podniesienie efektywnosci sprzedazy oraz efektywnosci kosztowej oraz ukierunkowane byty
na poprawe rentownosci we wszystkich obszarach Spétki. Realizacja zatozonych kierunkéw
pozwolita na odwrdécenie negatywnych tendencji w wynikach finansowych. Spétka w 2018
roku osiggneta wyniki wyzsze niz zatozone w Planie Finansowym na rok 2018.
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2. Dane ekonomiczno-finansowe
2.1.  Omowienie struktury kosztéw Spofki

w tys. PLN Rok Rok zmiana % zmiana
2018 2017
Koszty w uktadzie rodzajowym
Amortyzacja oraz odpisy aktualizujace 69 394,5 65 534,0 3860,5 5,9%
Zuzycie materiatow i energii 6218,1 8907,6 -2 689,6 -30,2%
Ustugi obce 260 296,7 304 623,1 -44 326,4 -14,6%
Podatki i optaty 7074,1 6 438,7 635,4 9,9%
Koszty swiadczen pracowniczych 62 951,3 53612,0 9339,3 17,4%
Pozostate koszty rodzajowe 4100,2 3560,7 539,4 15,1%
Koszty wedtug rodzaju, razem 410 034,7 442 676,1 -32641,4 -7,4%
Zmiana stanu produktéw (106,2) 179,2 (285,4) -
Koszt wytworzenia $wiadczen na wtasne
potrzeby jednostk (4 528,4) (4 406,4) 122,1 2,8%
Koszty sprzedazy (13 752,5) (13 068,8) 683,7 5,2%
Koszty ogdlnego zarzadu (38988,1) (32 006,8) 6981,3 21,8%
Koszt wtasny sprzedazy 352 659,4 393 373,3 -40 713,9 -10,3%
Amortyzacja

W wyniku dokonania w ostatnich latach znaczacych inwestycji w rozwdj infrastruktury
telekomunikacyjnej amortyzacja w 2018 roku ulegta zwiekszeniu w poréwnaniu do odpisow
dokonanych w roku ubiegtym o0 5,9%.

Zuzycie materiatow i energii
Koszty materiatdw i energii ulegly zmniejszeniu w poréwnaniu do roku ubiegtego o 30,2%.
Spadek ten wynika gtéwnie ze specyfiki realizowanych w 2018 roku projektéw integratorskich.

Ustugi obce

Koszty ustug obcych ulegty znaczagcemu zmniejszeniu w poréwnaniu do roku ubiegtego.
Najwiekszg pozycjg tych kosztéw, odpowiadajacg za ich spadek w porédwnaniu do roku 2017,
sg koszty rozliczert miedzyoperatorskich. Ich poziom jest bezposrednio zwigzany z poziomem
przychoddéw z ustug gtosowych.

Na skutek prowadzonego programu optymalizacji kosztowej zmniejszeniu w porédwnaniu do
roku ubiegtego ,ulegty réwniez koszty dzierzawy infrastruktury telekomunikacyjnej.

Podatki i optaty

Poziom kosztéw podatkéw i optat ulegt podwyzszeniu w pordwnaniu do roku ubiegtego.
Wzrost ten wynikat gtéwnie z utworzenia rezerwy na doptaty do ustugi powszechnej. Spadkowi
ulegty natomiast optaty z tytutu pozwolen radiowych.

Strona 25z 44



EXATEL

Koszty swiadczen pracowniczych

Koszty swiadczen pracowniczych byty wyzsze niz w roku ubiegtym o 17,4%. Wzrost kosztow
wynikat przede wszystkim z wdrozenia w 2018 roku zmodyfikowanego systemu premiowo-
prowizyjnego oraz ze wzrostu zatrudnienia.

Pozostate koszty rodzajowe

Pozostate koszty rodzajowe wzrosty w poréwnaniu do roku ubiegtego o ok. 15,1%. Wzrost ten
zwigzany byt gtéwnie z podwyzszeniem kosztéw ubezpieczen oraz kosztéw dziatan
marketingowych.

2.2.  Omowienie pkt 2.9. i 2.10. Dodatkowych informacji i objasnien, tj. wyszczegdlnienie
poniesionych w ostatnim roku i planowanych na nastepny rok naktadéw na niefinansowe
aktywa trwate i na ochrone s$rodowiska, a takze omdwienie kwot i charakteru
poszczegblnych pozycji przychoddéw lub kosztéw o nadzwyczajnej wartosci lub ktére
wystgpity incydentalnie

Nie dotyczy.

2.3. Omowienie poreczen i gwarancji udzielonych przez Spotke

Nie dotyczy.

2.4.  Wpykaz gtéwnych naleznosci Spotki

Naleznosci z tytutu dostaw i ustug ogdtem na dziert 31.12.2018 roku wynosity 66 454,7 tys.
PLN.

Okres przeterminowania Kwota w tys. PLN Udziat %
Naleznosci przeterminowane do 3 miesiecy 2781,3 27%
Naleznosci przeterminowane powyzej 3 do 6 miesiecy 114,2 1%
Naleznosci przeterminowane powyzej 6 do 12 miesiecy 886,1 9%
Naleznosci przeterminowane powyzej 12 miesiecy 6 360,7 63%
RAZEM 10142,3 100%
Udziat naleznosci spornych i w naleznosciach ogétem 20719 3%
Naleznosci ogétem 66 454,7 100%

2.5. Zobowigzania Spoétki ogétem
a) Zobowigzania z tytutu dostaw i ustug ogétem na dzien 31.12.2018 roku wynosity
46 287,1 tys. PLN,
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b) Spodtka na dzien 31.12.2018 roku nie posiadata zobowigzan przeterminowanych wobec
budzetu.
2.6.  Korzystanie z kredytow bankowych przez Spotke

Spétka w 2018 roku finansowata dziatalnos¢ z wiasnych srodkéw i nie korzystata
z kredytéw bankowych.

2.7. Zestawienie kwotowe i podmiotowe
a) Przekazanych przez Spétke darowizn lub zawarcia innej umowy o podobnym skutku
o wartosci przekraczajacej 20 000 ztotych lub 0,1% sumy aktywéw w rozumieniu
ustawy o rachunkowosci, ustalonych na podstawie ostatniego zatwierdzonego
sprawozdania finansowego

W roku 2018 Spoétka nie przekazywata darowizn i nie zawierata uméw o podobnym skutku
o wartosci przekraczajgcej 20 000 ztotych lub 0,1% sumy aktywow.

b) Dokonanych przez Spétke zwolnien z dtugu lub zawarcie innej umowy o podobnym
skutku o wartosci i przekraczajacej 50 000 ztotych lub 0,1% sumy aktywow
w rozumieniu ustawy o rachunkowosci, ustalonych na podstawie ostatniego
zatwierdzonego sprawozdania finansowego, wraz z okresleniem beneficjentéw
pomocy i informacjg, czy organ nadzoru wyrazat zgode na takie dziatania

Spotka w 2018 roku dokonata polubownych rozliczen kar umownych o wartosciach
przekraczajgcych 50000 ztotych wobec dwodch podmiotéw poprzez kompensate
Swiadczonych ustug, na podstawie wydanych zgdd Rady Nadzorczej EXATEL, wyrazonych w
uchwatach. Oba przypadki miaty charakter rozliczenia w postaci $wiadczenia przysztych ustug
na rzecz EXATEL i nie obejmowaty zwolnienia z dtugu.

c) Wydatkdw reprezentacyjnych, a takze na ustugi prawne, ustugi marketingowe,
ustugi w zakresie stosunkéw miedzyludzkich (public relations) i komunikacji
spotecznej oraz ustugi doradztwa zwigzanego z zarzgdzaniem

Wydatki reprezentacyjne

W roku 2018 na wydatki zwigzane z reprezentacjg zostata poniesiona kwota 300 142,69 PLN.
W ramach powyiszej pozycji zawarte zostaty koszty ponoszone w zakresie biezgcych dziatan
biznesowych Spétki, w szczegdlnosci obejmujgcych dziatania obszaru sprzedazowego.

Wydatki za ustugi prawne oraz wydatki na ustugi doradztwa zwigzane z zarzqdzaniem

W 2018 roku wydatki na zewnetrzne ustugi prawne i doradcze wyniosty ogdétem
381 612,54 PLN. Powyisza kwota uwzglednia faktyczne poniesione koszty zwigzane ze
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Swiadczonymi zewnetrznymi ustugami prawnymi i doradczymi, obejmujgcymi w szczegodlnosci
obstuge prawng, konsultacje, opinie prawne, ekspertyzy oraz zastepstwa procesowe.

Wydatki na ustugi marketingowe, w zakresie stosunkéow miedzyludzkich (public relations)
i komunikacji spotecznej
W roku 2018 wydatki na ustugi marketingowe, w zakresie stosunkéw miedzyludzkich (public
relations) i komunikacji spotecznej w EXATEL wyniosty 1 804 110,69 PLN.
W 2018 roku dziatania marketingowe i promocyjne EXATEL skupiaty sie przede wszystkim na:
e wdrozeniu nowych kierunkéw strategii biznesowej i nowych kierunkéw strategii
komunikacyjnej, ktérych jednym z elementéw byt przeprowadzony w czerwcu 2018
roku proces zmiany identyfikacji wizualnej firmy,
e wdrozeniu narzedzi umozliwiajgcych mierzenie efektywnosci podejmowanych dziatan
marketingowych, ich planowanie oraz rozliczanie,
e rozwoju nowych form dotarcia handlowego i marketingowego,
e promocji czterech najwazniejszych filaréw dziatalnosci firmy tj. telekomunikacji,
cyberbezpieczenstwa, ustugi integratorskich oraz innowacyjnosci.

Wszystkie wyzej wymienione dziatania prowadzone byty w oparciu o przygotowane zatozenia,
plany i harmonogramy dziatan oraz w ramach zaplanowanego i przyjetego budzetu na rok
2018.

2.8. Omowienie instrumentéw finansowych
a) Ryzyka: zmiany cen, kredytowego, istotnych zaktdécen przeptywéw srodkow
pienieznych oraz utraty ptynnosci finansowej, na jakie narazona jest Spotka
b) Przyjetych przez Spétke celéw i metod zarzadzania ryzykiem finansowym, tgcznie
z metodami zabezpieczenia istotnych rodzajow planowanych transakcji, dla
ktérych stosowana jest rachunkowo$é zabezpieczen

Sposoby zarzgdzania ryzykiem finansowym i rynkowym w postaci:
e Ryzyka stopy procentowej,
e Ryzyka walutowego,
e Ryzyka cenowego,
e Ryzyka kredytowego,
e Ryzyka ptynnosci,
zostaty opisane w informacji dodatkowej do sprawozdania finansowego w nocie 25.

2.9. Wyszczegodlnienie pomocy finansowej, tgcznie z gwarancjami, otrzymanej od Skarbu
Panstwa oraz zobowigzan podjetych przez Skarb Panstwa w imieniu Spétki

Spotka otrzymuje dofinasowania z funduszy UE oraz funduszy krajowych w ramach realizacji
dwdch prowadzonych projektdw badawczo-rozwojowych.
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Projekt SDNbox
Celem projektu jest stworzenie w ciggu trzech lat prototypu polskiej programowalnej
platformy sprzetowej SDNbox do sieci telekomunikacyjne;j.

EXATEL wraz z polskg firmg Enamor International Sp. z o.0., otrzymat dofinansowanie ze
srodkdw Narodowego Centrum Badan i Rozwoju w ramach Programu Operacyjnego
Inteligentny Rozwdj na realizacje projektu badawczo-rozwojowego SDNbox — umowa
o dofinansowanie zostata podpisana w dniu 27 sierpnia 2018 roku

Stworzenie witasnego urzadzenia pozwoli Spotce osiggnagé nastepujace dtugofalowe cele
rynkowe:

e wprowadzenie nowych produktéw do portfolio ustugowego w domenie transmisji
danych,

e poprawe efektywnosci kosztowej ustug telekomunikacyjnych swiadczonych przez
EXATEL, ktéra przetozy sie na lepszg konkurencyjnos¢ na rynku operatoréw
telekomunikacyjnych,

e rozwdj rynku dostawcédw komponentdw urzadzen oraz rozwigzan programowych dla
SDNbox,

e wprowadzenie urzadzenia do obrotu rynkowego,

e aktywizacje srodowiska konstruktoréw urzadzen i sieci telekomunikacyjnych,

e tworzenie nowych miejsc pracy w przedsiebiorstwie oraz jednostkach
wspotpracujacych, w ramach efektu dyfuzji zewnetrzne;.

Projekt SDNbox bedzie realizowany z wykorzystaniem podejscia SDN (Software Defined
Networking). Gotowy produkt ma powstac po 36 miesigcach pracy. W tym czasie urzadzenie
zostanie przetestowane w praktyce.

Okres realizacji projektu:
e 36 miesiecy (czerwiec 2018 roku — maj 2021 roku).
Budzet:
e Wartos¢ Projektu dla EXATEL: 11 940 582,35 PLN;
e tgczne dofinansowanie: 7 619 894,79 PLN, z czego:
o dofinansowanie z funduszy UE i NCBR: 6 095 915,83 PLN;
o dofinansowanie z funduszy krajowych (NCBR): 1 523 978,96 PLN.
Stan budzetu:
e Otrzymana tgczna kwota dofinansowania w 2018 roku: 1 321 632,45 PLN, z czego:
o zfunduszy UE: 1 057 305,96 PLN;
o z funduszy krajowych (NCBR): 264 326,49 PLN.
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Projekt TAMA

Celem projektu jest budowa autorskiego rozwigzania przeciwdziatajgcego atakom typu DDoS
(ang. Distributed Denial of Service) w sieciach operatorskich i jego wdrozenie w EXATEL.
EXATEL (Lider projektu) oraz Politechnika Warszawska (Konsorcjant) otrzymaty w 2018 roku
dofinansowanie ze $rodkéw Narodowego Centrum Badan i Rozwoju na projekt TAMA
w ramach programu CyberSecldent — umowa o finansowanie zostata podpisana w dniu
30 maja 2018 roku. Projekt dotyczy budowy autorskiego rozwigzania przeciwdziatajgcego
atakom typu DDoS w sieciach operatorskich.

Wprowadzenie nowego rozwigzania pozwoli na wzrost konkurencyjnosci Spétki poprzez
rozszerzenie portfolio ustug, wzrost przychodéw w wyniku sprzedazy nowych/rozszerzonych
ustug i minimalizacje kosztow dziatalnosci, dzieki ograniczeniu uzycia rozwigzan firm
zewnetrznych. Istotnym celem projektu jest czesciowe uniezaleznienie sie od rozwigzan
zagranicznych i rozwdj innowacyjnosci Spoétki dzieki wspotpracy z jednostka naukowa.

Okres realizacji projektu:
e 18 miesiecy (maj 2018 roku — pazdziernik 2019 roku).
Budzet:
e Wartos¢ Projektu dla EXATEL: 4 670 570 PLN;
e Dofinansowanie NCBR (fundusze krajowe): 2 963 446 PLN.
Stan budzetu:
e Otrzymana od NCBR kwota dofinansowania w 2018 roku: 1 579 438,74 PLN.

2.10. Zestawienie istotnych transakcji pomiedzy Spdtkg a podmiotami powigzanymi

Spotka dokonuje transakcji z jednostkami powigzanymi w oparciu o ceny rynkowe. Do
jednostek powigzanych EXATEL zalicza spotke zalezng ENERGO-TEL S.A. oraz spétki z udziatem
Skarbu Panistwa. taczna wartos¢ transakcji z jednostkami powigzanymi zostata przedstawiona
w ponizszej tabeli.

w tys. PLN Jed?ostki . Jed-nostki .
powigzane niepowigzane

Przychody ze sprzedazy 20291,1 360 056,0 380 347,2
Pozostate przychody operacyjne 13,7 6617,1 6 630,8
Przychody finansowe 1,3 1696,6 1698,0
Koszty dziatalnosci operacyjnej 22 109,6 387925,1 410 034,7
Pozostate koszty operacyjne 0,0 5703,5 5703,5
Koszty finansowe 417,6 36,2 453,8
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2.11. Przedstawienie stopnia realizacji wyznaczonych do osiggniecia przez Spétke wynikow
ekonomiczno-finansowych oraz w przypadku ich niewykonania podanie przyczyn takiego
stanu oraz dalszych zamierzen w tym zakresie

w tys. PLN Plan 2018 Wykonanie 2018 Odchylenie
Przychody 401 109,2 380 347,2 -20762,0
Koszty 430 299,2 405 400,1 -24 899,1
Zysk/(strata) z dziatalnosci operacyjnej -30692,1 -24 125,5 6 566,6
Zysk/(strata) netto -30219,2 -20557,1 9662,1
EBITDA 39578,0 45 269,0 5691,0

Spétka w 2018 roku osiggneta wyniki wyzsze niz zatozone w Planie Finansowym na ten rok.
Wynik z dziatalnosci operacyjnej oraz wynik netto byty ujemne, ale wykazaty poprawe zaréwno
w poréwnaniu do roku ubiegtego, jak rowniez do wielkosci zaktadanych w Planie Finansowym.
EBITDA osiaggnieta w 2018 roku byta wyzsza niz w roku ubiegtym o prawie 15% oraz wyzsza niz
planowana o ponad 14%. Osiggniecie lepszych wynikow byto mozliwe gtéwnie dzieki
dynamizacji sprzedazy w obszarach transmisji danych, dzierzawy tgczy oraz bezpieczenistwa.
W obszarze ustug gtosowych w 2018 roku nastgpit znaczacy spadek przychoddw, ktéry jednak
w niewielkim stopniu odbit sie negatywnie na osiggnietych przez Spétke wynikach.

2.12. Kluczowe finansowe wskazniki efektywnosci zwigzane z dziatalnoscig Spotki

Rok 2018 Rok 2017 Rok 2016

Rentownos¢ sprzedazy netto ROS (w %)
wynik finansowy netto x 100% / przychody netto -5,4% -5,0% -6,4%

Rentownos¢ kapitatu wiasnego ROE (w %)

wynik finansowy netto x 100% / (kapitat wtasny - wynik finansowy

-4,1% -3,9% -4,4%
netto)
Stopa zadtuzenia (w %)
zobowigzania razem x 100% / aktywa 18,1% 18,1% 15,6%
Wskaznik ptynnosci
aktywa obrotowe / zobowigzania krétkoterminowe 180,8% 207,4% 263,3%

Wskazniki rentownosci sprzedazy netto oraz kapitatu wtasnego w 2018 roku byty ujemne
i zblizone do wskaznikdw za rok ubiegty.

Wskaznik ptynnosci biezacej utrzymat sie na stosunkowo wysokim poziomie, a stopa
zadtuzenia na koniec 2018 roku wyniosta 18,1%. Poziom wskaznikdw swiadczy o bezpiecznej
kondycji finansowej Spotki oraz o mozliwosciach finansowania rozwoju Spétki z wtasnych
Srodkdw.

2.13. Kluczowe niefinansowe wskazniki efektywnosci zwigzane z dziatalnoscig Spotki oraz
informacja dotyczaca zagadnien pracowniczych i Srodowiska naturalnego
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Nie wystgpity.

2.14. Syntetyczna analiza ekonomiczno-finansowej podmiotow, w ktérych Spotka posiada
akcje/udziaty wykazywane jako inwestycje dtugoterminowe aktywow

EXATEL posiada 100% akcji spotki ENERGO-TEL S.A., ktéra swiadczy ustugi dla EXATEL
w zakresie utrzymania sieci, podtgczania klientéw w catej Polsce oraz prowadzenia inwestycji
liniowych oraz prowadzi dziatalnos¢ na rzecz innych podmiotéw. Na dzien 31.12.2018 roku
warto$¢ akcji ENERGO-TEL w ksiegach EXATEL wynosita 2 903,30 tys. i pozostata na
niezmienionym poziomie w stosunku do roku poprzedniego. Spétka ENERGO-TEL generuje
dodatnie wyniki i jest w dobrej kondycji finansowej.

2.15. Wpykaz podmiotéw, w ktdrych Spétka posiada posrednio przynajmniej 10% gtoséw na
WZ/ZW

Na dzien 31 grudnia 2018 roku EXATEL posiadat nastepujacy udziat procentowy gtoséw na
Walnych Zgromadzeniach i Zgromadzeniach Wspdlnikow:

Spotka ENERGO-TEL S.A.
ENERGO-TEL S.A. jako spétka zalezna wchodzgcg w sktad Grupy Kapitatowej EXATEL, w ktorej
EXATEL posiada 100% gtoséw, prowadzi zarobkowg dziatalno$¢ gospodarcza, ustugowa
i handlowg na rachunek witasny i w posrednictwie. Posiada 20 zespotéw terenowych w 16
miastach na terenie catego kraju i zatrudnia ponad 110 pracownikéw. ENERGO-TEL jako spétka
zalezna jest istotnym podmiotem w dziatalnosci EXATEL z uwagi na wieloletnie doswiadczenie
w zarzadzaniu siecig EXATEL, zintegrowane systemy oraz procedury dziatan przy realizacji
inwestycji i usuwaniu awarii. Struktura rozproszona na terenie catego kraju pozwala na
skuteczne realizowanie zadan zwigzanych zaréwno z usuwaniem awarii i utrzymaniem sieci,
jak i z realizacjg nowych ustug dla klientéw EXATEL.
Zakres dziatalnosci obejmuje:

e budowe i eksploatacje sieci swiattowodowej w catej Polsce,

e budowe i eksploatacje sieci radiowej i radioliniowe;j,

e utrzymanie i serwis weztéw tacznosci wraz z urzagdzeniami telekomunikacyjnymi,

e projektowanie i instalacje sieci wewnatrzbudynkowych wraz z instalacjg urzadzen,

e wykonywanie pomiaréw telekomunikacyjnych przy uzyciu nowoczesnego sprzetu

pomiarowego.

Spétka QBITT Sp. z 0.0.

QBITT Sp. z 0.0. zostata zwigzana w dniu 5 wrzesnia 2017 roku przez EXATEL oraz Polskg Grupe
Zbrojeniowq S.A. i na dzien 31 grudnia 2018 roku, EXATEL posiadat 40% gtoséw. W dniu 10
stycznia 2019 roku EXATEL dokonat sprzedazy 40% udziatdw nalezgcych do Spétkii tym samym
nie posiada juz zadnych udziatéw w QBITT Sp. z o0.0.
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2.16. Naktady inwestycyjne
a) Inwestycje w wartosci niematerialne

W roku 2018 Spotka dokonata inwestycji w wartosci niematerialne w kwocie 7 106,00 tys. PLN.
Inwestycje dotyczyty m.in. systemdw korporacyjnych w tym realizacji IV etapu systemu CRM,
obejmujgcego wdrozenie udogodnien w procesie sprzedazowym i po-sprzedazowym t;j.
automatyzacja zlecen oraz zakupu licencji pod projekty.

b) Inwestycje w rzeczowe aktywa trwate

Modernizacja sieci szkieletowej IP/MPLS

W ramach zadan infrastrukturalnych i w powigzaniu z projektami komercyjnymi w istotnym
stopniu rozbudowano sie¢ szkieletowg IP/MPLS CISCO pod katem ilosciowym (ponad 100
nowych routerdw), pojemnosciowym (nowe sekcje Nx10G i 100G) oraz geograficznym (nowe
lokalizacje).

Modernizacja sieci Carrier Ethernet

W ramach projektédw infrastrukturalnych i komercyjnych przeprowadzono szereg zadan
inwestycyjnych w sieci Carrier Ethernet majgcych na celu ekspansje geograficzng, poprawe
niezawodnosci i zwiekszenie dostepnych zasobdw.

Rozbudowa i modernizacja sieci DWDM

W 2018 roku zrealizowano szereg inwestycji w sieci DWDM majgcych na celu ekspansje
geograficzng na nowe obszary oraz zwiekszenie niezawodnosci i elastycznosci sieci.
Z kluczowych zadan mozna wymienié zabezpieczenie transmisji z Polski do Frankfurtu. Oprécz
tego rozbudowano sie¢ miedzymiastowg i metropolitalna.

Rozbudowa i optymalizacja sieci FO

W ciggu catego roku 2018 trwaty intensywne prace zwigzane z rozbudowsg sieci dostepowej
FO na terenach miast oraz optymalizacja obecnych kosztow i zwiekszeniu zasobow
sprzedazowych w ramach zadan infrastrukturalnych. Oprécz budowy nowych kabli
Swiattowodowych w 2018 roku sfinalizowano kilka projektdw polegajgcych na odkupieniu
catych kabli swiattowodowych lub zakupie jednej pary wtdkien w wybranej relacji od
podmiotdéw trzecich.

Budowa i rozbudowa punktow styku z innymi operatorami i dostawcami tresci oraz
optymalizacja ruchu internetowego w sieci IP/MPLS (traffic engineering)

Prowadzone w 2018 roku prace optymalizacyjne w sieci IP/MPLS powigzane byty z budowg
nowych punktéw styku. Dzieki temu znaczna czes$¢ ruchu internetowego zostata zdjeta
z ptatnych punktéw styku klasy Tierl, poprawiajgc efektywnos¢ kosztowg po stronie EXATEL
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oraz jakosc¢ i atrakcyjnos¢ dostepnych zasobow internetowych dla klientdw EXATEL (mniejsze
opoznienia, wieksza niezawodnosé, nizszy koszt).

Poprawa efektywnosci kosztowej sieci

W 2018 roku uruchomiono ponad 230 inicjatyw majgcych na celu obnizenie kosztéw
dzierzawy infrastruktury telekomunikacyjnej wykorzystywanej na potrzeby sieci szkieletowej
i dostepowej oraz bezposredniej realizacji ustug komercyjnych. Wiekszo$é z tych inicjatyw
powigzana byta z budowg nowych przytagczy sSwiattowodowych i instalacjg urzadzen
aktywnych.

Projekty klienckie

W 2018 roku EXATEL zrealizowat ponad 600 inwestycji swiattowodowych, co oznacza prawie
dwukrotny wzrost ich ilosci w poréwnaniu do 2017 roku. Zrealizowano ponad 2000 ustug
klienckich, a wykonanie budzetu naktaddw klienckich zakoriczyto sie w 2018 roku na poziomie
46 min PLN. W 2018 roku utrzymano réwniez trend wzrostowy rozwoju sieci — w wyniku
rozbudowy oraz przejec, sie¢ ulegta rozszerzeniu o ponad 800 km (z czego niecate 700 km
zostato przejete na majatek Spétki do konca grudnia 2018 roku).
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3. Przewidywane kierunki rozwoju Spotki
3.1. Przedstawienie kierunkéw rozwoju ze wskazaniem zagrozen i ryzyka, jakie moga
wystapi¢ w Spotce

Zakup 100% akcji EXATEL przez Skarb Panstwa otworzyt nowe mozliwosci rozwoju ustug Spoétki
w sektorze publicznym oraz wsréd innych spétek Skarbu Panstwa (szczegdlnie w obszarach
energetycznym, finansowym, obronnym, transportowym). Jednoczesnie Spdtka zamierza
umacnia¢ swojg obecnos¢ w sektorze komercyjnym oraz dziatalnos¢ na rynku
miedzynarodowym.

Dzieki umowom podpisanym w 2018 roku, Spétka w 2019 roku bedzie realizowaé dalsze
projekty inwestycyjne w obszarze sieci dostepowej oraz w zakresie rozwoju nowych
produktdw zwigzanych m.in. z tgcznoscig satelitarng i projektami badawczo-rozwojowymi.
Pozwoli to na rozszerzenie katalogu oferowanych produktéw i ustug, a co za tym idzie
zwiekszenie przychoddéw Spofki.

W celu osiggniecia wskaznikéw efektywnosci i realizacji obranych kierunkéw strategicznych,
priorytetami dla obszaru produktowego w 2019 roku jest zwiekszenie szybkosci realizowanych
wdrozen i celne reagowanie na rzeczywiste potrzeby klientéw. Gtéwne dziatania zwigzane
z rozwojem produktéw nadal bedg koncentrowaé sie na obszarze cyberbezpieczenstwa.
Jednoczesnie wazne dla obszaru produktowego jest rozwijanie kompetencji integratorskich,
w tym lepsze wykorzystanie mozliwosci, jakie dajg partnerstwa z producentami
i dystrybutorami oraz rozwdj nowych funkcjonalnosci w ramach juz oferowanych ustug
transmisyjnych i gtosowych.

Cyberbezpieczenstwo

Celem rozwoju ustug bezpieczenstwa cybernetycznego jest zbudowanie specjalizacji w tym
obszarze oraz posiadanie oferty, ktéra bedzie realng odpowiedzig dla rosngcych i ciggle
zmieniajgcych sie wymagan rynku. Dodatkowo waznym obszarem jest réwniez optymalizacja
systemowa, funkcjonalna i finansowa portfolio obecnie posiadanych ustug.

Dziatania zwigzane z rozwojem produktu bedg koncentrowaty sie na zaoferowaniu rozwigzan,
ktére w jeszcze wiekszym stopniu dadzg gwarancje kompleksowego podejscia do zarzgdzania
bezpieczenstwem catosci infrastruktury i szybszej identyfikacji zaawansowanych
cyberatakéw. Przyktadem takich rozwigzan sg planowane ustugi oparte o bezpieczny
monitoring sieci czy ustuga ochrony stacji roboczych i urzgdzen mobilnych oraz wykorzystanie
rozwigzania TAMA (obszar badan i rozwoju) do komercyjnego wykorzystania w ustudze
ochrony prze atakami DDoS.

W ramach dziatan zwigzanych z rozwojem oferty cyberbezpieczenstwa EXATEL w kolejnych
latach planuje:
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e optymalizacje procesowe i finansowe juz posiadanych ustug oraz jeszcze szersze ich
promowanie i uswiadamianie rynku cyberbezpieczenstwa o zagrozeniach
i priorytetach;

e poszerzenie funkcjonalne i optymalizacje finansowg ustugi ochrony przed atakami
DDoS, tak aby mdc zapewnic ochrone na poziomie co najmniej 100Gbps wykorzystujgc
przy tym autorski produkt klasy operatorskiej TAMA,;

e rozwdj ustug zwigzanych z zapewnieniem bezpieczenstwa infrastruktury OT
(automatyki przemystowej). Jest to nowy obszar dla EXATEL, ale bardzo wazny z punktu
widzenia projektéw z obszaru utilities, charakteryzujacy sie duzym potencjatem oraz
posiadajgcy zdolnos¢ integracji z gtéwna ustuga SOC;

e wdrozenie rozwigzania typu bezpieczny monitoring sieci, ktére wykorzystuje
informacje  pochodzgce z urzadzen sieciowych oraz sieci operatora
telekomunikacyjnego, umozliwiajgce obserwacje infrastruktury klienta przy
zachowaniu relatywnie niskich kosztéw uruchomienia implementacji;

e dziatania majace na celu poszerzenie mozliwosci i skali dziatania w obszarze audytéw,
testow penetracyjnych i tworzenia strategii rozwoju cyberbezpieczenstwa u klientéw.
Ustugi te najczesciej sg poczatkiem wspétpracy z klientem w obszarze
cyberbezpieczenstwa;

e rozwdj wewnetrznych kompetencji technicznych, ktére pozwolg w jeszcze wiekszym
stopniu odpowiedzie¢ na problemy klientéw;

e dynamiczne budowanie indywidualnych ofert o kampaniach sprzedazowych
w odpowiedzi na regulacje ustawowe (np. Dyrektywa NIS).

Obok dziatan zwigzanych bezposrednio z rozwojem produktéw, rdwnie wazne dla wzrostu
sprzedazy rozwigzan sg dziatania majgce na celu umocnienie pozycji EXATEL jako eksperta na
rynku poprzez zaprezentowanie zrealizowanych projektéw klienckich, kompetencji oraz
wspotprace ze strategicznymi partnerami technologicznymi.

Dziatania w obszarze transmisji danych

Istotna dla tej grupy ustug jest stata modernizacja sieci w celu skracania czasu dostarczania
i rekonfiguracji ustug, utrzymania wysokiej jakosci oraz mozliwosci zaoferowania ustug
spersonalizowanych, zgodnie z wymaganiami klienta.

Najwazniejsze dziatania zwigzane z rozwojem produktéw w obszarze telekomunikacyjnym
w 2019 roku obejma:

e Rozwdj oferty transmisji danych.
Celem jest poszerzanie oferty dla segmentu operatordw zagranicznych i krajowych. W ramach
projektu kontynuowane bedg prace nad ustugami transmisji danych, ktore pozwolg na
rozszerzanie zasiegu ustug i polepszaniu parametréw SLA.

e Budowanie ofert tagczonych — pakietyzacja ustug.
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W ramach projektu zaplanowane sg prace nad przygotowaniem pakietéw obejmujgcych rdzne
komplementarne ustugi z oferty EXATEL. Pakiety ustugowe powinny zapewnic¢ warto$¢ dodang
zaréwno w obszarze funkcjonalnym, jak i wptyna¢ na obnizenie kosztéw.

e Przygotowanie do Swiadczenia ustug w architekturze Software Defined Network (SDN).
Projekt ma na celu przygotowanie sieci i oferty ustug inteligentnych opartych na idei sieci SD-
WAN. Pozwoli to na opracowanie elastycznej oferty ustugowej i na dostosowanie
mechanizmdéw obstugi ruchu sieciowego do dynamicznych zmian, tacznie z automatyzacjg jej
zarzadzania.

e Optymalizacja kosztéw swiadczenia ustug transmisji danych i zasobow Internetu.
Swiadczenie ustug na najwyiszym poziomie wymaga ciagtej rozbudowy infrastruktury
i w konsekwencji wigze sie ze znacznymi inwestycjami. Dziatania te beda obejmowaty rézne
inicjatywy i beda realizowane w sposdb ciagty.

Rozwdj sieci wiasnej
Rozbudowa sieci szkieletowej EXATEL to jeden z wazniejszych obszaréw, ktéry pozytywnie
wptynie na mozliwosci sprzedazowe Spotki.
Odpowiednio skalkulowana, doinwestowana i przemyslania architektura sieci pozwoli miedzy
innymi na:

e poprawe konkurencyjnosci firmy na rynku,

e optymalizacje kosztéw utrzymania catej infrastruktury,

e nizsze koszty i krétszy czas realizacji nowych ustug,

e szanse na nowe projekty, szczegdlnie dla administracji publicznej i operatoréw

mobilnych.

Badania i Rozwdj

Strategicznym celem realizowanego w Spodice programu badawczo-rozwojowego jest
stworzenie w perspektywie kilku lat innowacyjnych produktéw i ustug, a poprzez
komercjalizacje wynikéw badan, uzyskanie dodatkowych przychoddéw i rozwdj na rynkach.

W 2019 roku Spotka EXATEL zamierza kontynuowaé realizacje projektu badawczo-
rozwojowego SDNbox, a takze w pazdzierniku 2019 roku planuje zakonczy¢ projekt TAMA.
Kompleksowa i przemyslana realizacja wtasnych projektéw badawczo-rozwojowych docelowo
ma przynie$s¢ dodatkowe oszczednosci w ramach codziennej dziatalnosci Spotki. Nie bez
znaczenia jest takze rozwdj kompetencji pracownikow realizujgcych prace badawczo-
rozwojowe i mozliwos¢ pozyskania do projektéw nowych pracownikédw o wysokich
kompetencjach.

Cyfrowa transformacja EXATEL

Wsréd dziatan EXATEL zmierzajgcych do zwiekszenia doskonatosci operacyjnej Spotki,
wynikajgcej gtéwnie z potrzeby usprawnienia proceséw wewnetrznych i optymalizacji kosztéw
finansowych i ludzkich pochtanianych przez procesy back-office, sg podjete dziatania

Strona 37 z 44



EXATEL

w zakresie wdrozenia zintegrowanego rozwigzania typu ERP, centralnego rozwigzania
wspomagajgcego biezgca dziatalnos$é operacyjng EXATEL.
Konsekwentne zwiekszanie doskonatosci operacyjnej Spotki pozwoli na:
e usprawnienie funkcjonowania organizacji,
e wyzszy standard obstugi klienta,
e wiekszg elastycznosé w dziataniu, co pozwoli na szybkie dostarczanie unikalnych ustug,
e skrdcenie time-to-market produktédw rozwijanych w ramach dziatalnosci badawczo-
rozwojowe;.

W ramach dziatan w tym obszarze przewiduje sie digitalizacje proceséw back-office na
przestrzeni trzech lat. Wdrozenie centralnego narzedzia wspierajacego dziatalnos¢ operacyjng
Spoétki oraz jego integracja z innymi istotnymi systemami obstugujacymi obszar sprzedazy
takimi jak CRM, réwnolegle rozwijanymi, pozwoli na optymalizacje procesdw nowoczesnej
obstugi sprzedazy i obstugi klienta, tym samy wzrost konkurencyjnosci i szans sprzedazowych.

Zagrozenia i ryzyka, jakie mogg wystapi¢ w Spétce
Na dziatalnos¢ EXATEL i jej przyszte wyniki finansowe mogg mieé¢ wptyw ponizsze,
zidentyfikowane czynniki ryzyka:

Rodzaj czynnikéw ryzyka Kluczowe czynniki ryzyka
ryzyka rynkowe e Stata, silna presja cenowa w segmentach ustug
i przychodowe Swiadczonych przez Spotke, wymuszona przez agresywng

polityke cenowq innych operatordw.

e Wzrost stawek za zakanczanie potgczen —w wyniku zmiany
warunkéw rozliczen mozliwy jest zarowno wzrost kosztow
EXATEL, jak roéwniez wutrata ruchu hurtowego za
posrednictwem sieci EXATEL.

e Konkurencja ze strony operatoréw linii swiattowodowych
zbudowanych dzieki dotacjom budzetowym, takim jak
regionalne sieci szerokopasmowe oraz witascicieli
infrastruktury telekomunikacyjnej, dla ktorych
telekomunikacja nie jest gtdwnym Zrédtem przychodu
zwigzanych m.in. z branzg energetyczng, kolejows,
przesytu surowcow.

e Natozenie przez regulatora obowigzku dostepu
telekomunikacyjnego dzierzawienia widkien innym
operatorom na warunkach okreslonych przez UKE, co -
dzieki skorzystaniu z tgczy Spotki - moze bezposrednio
przetozy¢ sie na liczbe ztozonych przez nich ofert
konkurencyjnych wobec EXATEL.

e Konsekwencje dokonywanej w ostatnich latach

konsolidacji rynku i przejmowania firm z branzy
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telekomunikacyjnej przez inne podmioty, czego rezultatem
moze by¢ dalszy spadek marz oraz ograniczenie
zapotrzebowania na dzierzawe taczy.

ryzyka operacyjno- e Trudnosci w pozyskaniu i utrzymaniu pracownikéw ze

kadrowe wzgledu na stalg presje zwigzang ze wzrostem
wynagrodzen na rynku pracy w sektorze ICT.

e Opdznienie w procesie cyfrowej transformacji EXATEL.

ryzyka regulacyjno- e Koniecznos¢ dostosowania sie do wymogdéw Ustawy

prawne o Krajowym Systemie Cyberbezpieczenstwa.

e Zmiana strategii cyberbezpieczenstwa Panstwa, co wptywa
na kierunki strategiczne Spotki jako organizacji
wyspecjalizowanej w dziedzinie cyberbezpieczenstwa.

e Zmiany w zakresie polityki pafstwa w obszarze
finansowania prac badawczo-rozwojowych oraz trudnosci
z pozyskaniem srodkéw na projekty badawczo-rozwojowe
ze wzgledu na ich zbyt matg pule przeznaczong dla
podmiotéw z wojewddztwa mazowieckiego.

e Mozliwe naruszenia przepiséw ochrony danych osobowych
i zwigzane z tym kary finansowe.

e Planowane wprowadzenie regulacji obnizajgcej poziom
stawek na rynku zakaniczania potgczen (FTR).

e Inne zmiany prawno-regulacyjne.

ryzyka techniczne e Nasilajagce sie w catej cyberprzestrzeni ataki hakerskie,
i technologiczne szczegblnie na infrastrukture krytyczng, m.in. w obszarze
finanséw, energetyki, telekomunikacji, e-commerce
wymagajgce zwiekszenia naktadéw przez Spodtke na

zabezpieczanie infrastruktury i ustug $wiadczonych
klientom.

e Kosztowne i pracochfonne dostosowanie procedur,
procesdw i systemoéw informatycznych do nowych

technologii i metodyk wykonywania zadan.

e Procesy geopolityczne mogace powodowaé problemy
z dostepem do rozwigzan wybranych dostawcow.

e Trudna wspdtpraca z sektorem energetycznym moze
spowodowa¢ utrate  waznych relacji w sieci
Swiattowodowej Spotki.

e Intensywny rozwdj sieci Swiattowodowych w dostepie
abonenckim w Polsce jak i w Europie moze spowodowac

problemy z dostepem do podwykonawcéw budujgcych
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sieci swiattfowodowe oraz moze zwiekszy¢ koszty budowy

sieci.

Zarzad EXATEL na biezagco monitoruje ryzyka wynikajgce z otoczenia rynkowego
i wewnetrznych procesdw w Spodtce oraz podejmuje stosowne dziatania pozwalajagce na
minimalizacje ich negatywnego wptywu na sytuacje ekonomiczng Spotki.

3.2.  Opis mozliwosci rozwoju przewidywanej sytuacji finansowej, w tym bilans i rachunek
zyskéw i strat w 2019 roku

W 2019 roku EXATEL planuje dalsza poprawe wynikéw. Podstawowym celem w ujeciu
finansowym jest dalszy wzrost EBITDA oraz odwrdcenie wieloletniego negatywnego trendu
wyniku finansowego. Zgodnie z Planem Finansowym Spoétki na 2019 rok, EBITDA wzrosnie do
57,7 min PLN, a strata netto ulegnie zmniejszeniu o ponad 8 min PLN w poréwnaniu do roku
2018. Poprawa wynikéw zostata zaplanowana w oparciu o zatozenia dynamizacji sprzedazy
i rozwoju oferty produktowej Spotki oraz state podnoszenie efektywnosci kosztowej. W 2019
roku EXATEL w dalszym ciggu bedzie koncentrowat swoje dziatania inwestycyjne na rozwoju
infrastruktury telekomunikacyjnej. Planuje réwniez kontynuacje projektéw innowacyjnych
zwiekszajgcych potencjat Spofki.

3.3.  Strategia Spotki na najblizsze lata

EXATEL jako Spotka Skarbu Panistwa wpisuje sie w budowe cybersuwerennosci Polski w dwdch
obszarach. Jako podmiot gospodarczy poprzez swiadczenie ustug ICT i cyberbezpieczerstwa
dla szerokiego grona klientéw biznesowych w kraju i zagranicg, przyczynia sie do rozwoju
polskiego sektora |ICT jako gatezi krajowej gospodarki. Natomiast jako firma
telekomunikacyjna dziatajagca na rzecz sektora publicznego, a w szczegdlnosci na rzecz
obronnosci i bezpieczenstwa wewnetrznego kraju, EXATEL jest istotnym elementem systemu
infrastruktury krytycznej Panstwa. EXATEL jako firma dziatajagca na krajowym oraz
miedzynarodowym rynku i uczestnik globalnego wyscigu technologicznego, wpisuje sie
w rozwoj polskiej gospodarki cyfrowej. Jako nalezgcy do Skarbu Panistwa zaufany partner
Swiadczacy ustugi tgcznosci i cyberbezpieczenstwa dla sektora publicznego, EXATEL jest
kluczowym aktywem zapewniajgcym Panstwu realne narzedzia samodzielnej obecnosci
w cyberprzestrzeni.

EXATEL zamierza kontynuowaé polityke rozwoju Spotki w czterech kluczowych dziedzinach:
e telekomunikacji,
e cyberbezpieczenstwa,
e S$wiadczenia ustug ICT,

e prac badawczo-rozwojowych.
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Gtéwnym celem strategicznym EXATEL na rok 2019 i lata kolejne jest budowanie pozycji Spotki
jako dochodowego dostawcy unikalnych i bezpiecznych rozwigzan teleinformatycznych dla
sektora publicznego, biznesu i operatoréw w oparciu o wtasng sie¢ Swiattowodowa. Aby
osiggnac ten cel, EXATEL kieruje swojg oferte do podmiotéow z sektora finansowego,
energetycznego, korporacyjnego, SME, operatoréw krajowych i zagranicznych, rynku
instytucji publicznych oraz przemystu obronnego.

Aby osiggngé zatozone cele, a takze w petni zaspokoi¢ potrzeby klientéw oraz poprawié
rentownos$¢ prowadzonej dziatalnosci, EXATEL nie poprzestaje na swiadczeniu tradycyjnych
ustug telekomunikacyjnych. Postepujgca ewolucja rynku telekomunikacyjnego spowodowata,
ze obok podstawowe;j i tradycyjnej dziatalnosci, Spétka koncentruje sie réwniez na statym
rozwoju wachlarza oferowanych rozwigzan. Jednym z kluczowych kierunkéw rozwoju
dziatalnosci EXATEL jest ekspansja na rynku ustug bezpieczernstwa. Ten segment rynku,
w wyniku coraz wiekszej ztozonosci systemow informatycznych oraz rosngcego zagrozenia
atakami zewnetrznymi i wewnetrznymi, wykazuje najwiekszg dynamike wzrostu. EXATEL
napotykat wczesniej na opdr organizacji przed korzystaniem z zewnetrznych ustug
bezpieczenstwa. Bariery te sg jednak stopniowo przetamywane w wyniku prowadzonych
dziatann uswiadamiajgcych zagrozenia atakami ws$rdéd kadry zarzadzajgcej i technicznej
w organizacjach.

Kolejnym elementem wzrostu biznesu EXATEL jest rozwdj ustug ICT. EXATEL jako firma
rozumie, ze dzi$§ organizacjom nie wystarczy infrastruktura telekomunikacyjna. Potrzeba jest
catosciowych rozwigzan dostosowanych do ich potrzeb, a takze partnera, ktéremu mogg
zaufac i ktéry zapewni im bezpieczne i stabilne srodowisko technologiczne, adekwatne do ich
celéw. Dlatego obecna oferta EXATEL jest bardzo szeroka i posiada zdolnos$¢ do kreowania
rozwigzan pod indywidualne potrzeby klienta. Obejmuje np. wtasne Data Center czy dostawy
urzagdzen. EXATEL posiada zespdt certyfikowanych inzynieréw wdrozen i utrzymania,
programistow, architektdw, project managerdéw i pentesterdw. Jako organizacja oferuje juz
nie tylko dostarczanie urzadzen (reselling), ale takze kompleksowe projektowanie rozwigzania
oraz wdrazanie i utrzymanie.

Istotnym czynnikiem zwiekszajgcym skuteczno$¢ podejmowanych dziatan sprzedazowych
bedzie kontynuacja kluczowych inicjatyw uruchomionych w 2018 roku w obszarze marketingu
i komunikacji. Dziatania te majg na celu podniesienie Swiadomosci marki EXATEL oraz
zwiekszenie zainteresowania ofertg ustug wigzanych.

EXATEL poszukuje rowniez innych nowych czynnikdw wzrostu. Spdtka pozyskata srodki na
realizacje projektow badawczo-rozwojowych majgcych na celu zaprojektowanie wtasnych
rozwigzan telekomunikacyjnych, ktére w przysztosci mogg zaowocowal znaczgcym
podniesieniem efektywnosci kosztowej Spotki, jak rowniez skomercjalizowaniem efektow prac
rozwojowych. W obszarze telekomunikacyjnym prowadzony bedzie w dalszym ciggu proces
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optymalizacji infrastruktury telekomunikacyjnej oraz zastepowanie wykorzystania obcej
infrastruktury na rzecz rozwoju wtasnej sieci.

Zaktadane kierunki EXATEL zamierza realizowaé poprzez:
e rozwdj kompetencji technologicznych, sprzedazowych i efektywnosciowych,
e rozwdj infrastruktury,
e reorientacja na rynku (w zakresie obstugiwanych sektoréow i oferowanych produktow),
e cyfrowa transformacje EXATEL,
e wzmocnienie marki i efektywny marketing,
e badania i rozwéj nowych technologii i nowych produktéw.

Powyzsze dziatania planowane w roku 2019 i w latach kolejnych majg na celu zwiekszenie
konkurencyjnosci EXATEL na bardzo trudnym rynku ustug telekomunikacyjnych, ktéry jest
obecnie nasycony i wymaga ukierunkowania dziatad m.in. na zmniejszenie przecen,
utrzymanie klienta oraz pozyskiwanie nowych klientow.

Jednoczesnie EXATEL zwieksza swoje znaczenie w roli moderatora dyskusji o przysztosci
telekomunikacji w Polsce. W szczegdlnosci w obszarze modelu wdrozenia sieci 5G w Polsce.
EXATEL zaproponowat budowe jedne;j sieci hurtowej 5G z wykorzystaniem czestotliwosci 700
MHz (#Polskie5G), ktéra pozwoli na realne sprostanie kluczowym wyzwaniom, ktére stoja
przed Polskg w latach 2020-2030 w obszarach budowy polskiej cyberprzestrzeni, takimi jak:
Przemyst 4.0, cyfrowe panstwo, cybersuwerennos¢, rozwigzanie problemu , biatych plam”,
wdrozenie ogdlnokrajowej bezprzewodowe] sieci tgcznosci specjalnej. Wdrozenie sieci 5G
w proponowanym przez EXATEL modelu hurtowym umocnitoby role EXATEL jako narodowego
operatora oraz kluczowego dostawcy ustug telekomunikacyjnych i cyberbezpieczenistwa dla
sektora publicznego.

Celem EXATEL jest stanie sie dochodowym dostawcg unikalnych, bezpiecznych rozwigzan

teleinformatycznych w oparciu o wtasng sie¢ Swiattowodowg dla biznesu, sektora publicznego
i operatoréw.
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4. Dziatania restrukturyzacyjne i koszty ich wdrozenia

W roku 2018 dziatania restrukturyzacyjne nie miaty miejsca w Spétce.

5.

Informacje dodatkowe

EXATEL

e Sprawozdanie z dziatalnosci Spétki powinno rédwniez obejmowac inne istotne

informacje dla oceny sytuacji spétki np. wskazniki finansowe i niefinansowe, a takze

dodatkowe wyjasnienia do kwot wykazanych w sprawozdaniu finansowym, dane

i analizy zapewniajgce poréwnywalnos¢ wynikdw w przypadku rdéznych okresow

sprawozdawczych, itp.

Wszelkie dodatkowe wyjasnienia do kwot wskazanych w sprawozdaniu finansowym sg

zawarte w  sprawozdaniu
z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej (MSSF).

finansowym,

ktére Spodtka  przygotowata  zgodnie

e Podmioty uprawnione do wykonywania praw z akcji/udziatéw nalezgcych do Skarbu

Panstwa mogg wymagac umieszczenia w informacjach dodatkowych innych punktéw

sprawozdawczych, uwzgledniajgcych specyfike nadzorowanych sektoréw lub branz

(np. sektora energetycznego, spotek publicznej radiofonii i telewizji, etc.)

Nie dotyczy.

6.

Inne waine zdarzenia majace istotny wptyw na dziatalnos¢ jednostki, ktore nastgpity

w roku obrotowym lub s3 przewidziane w dalszych latach

Na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania w Spotce nie wystgpity istotne wydarzenia

o charakterze zagrozen majgce wptyw na dziatalno$é Spétki, jak rowniez na dzien sporzadzenia

niniejszego sprawozdania, Spétka nie posiada wiedzy o mozliwych istotnych wydarzeniach

przewidzianych w dalszych latach, ktére w istotny sposéb wptynetyby na dalszg dziatalnos$¢
Spotki.

Warszawa, dnia 28 marca 2019 roku.

Zarzad EXATEL S.A.:

Nikodem Boncza-Tomaszewski

Rafat Magrys

H Elektronicznie podpisany
Nikodem przez Nikodem Wojciech
Wojciech Boﬁcza Boricza Tomaszewski
T Ki Data: 2019.03.28 12:45:42

omaszewski +01'00'

Rafat Tomasz Jaininere:
Magryé ?a:%;o@.olﬂﬂ
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Wiceprezes Zarzadu
Pion Techniki

Departament
Cyberbezpieczenstwa

Departament
Informatyki

Departament
Utrzymania
i Rozwoju
Infrastruktury

Biuro Architektury
i Planowania Sieci

Biuro Zarzadzania
Projektami

Biuro Zarzgdzania
Siecia

EXATEL

Zatacznik Nr 1 do Sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Spoétki w roku 2018

Prezes Zarzadu
Pion Prezesa Zarzadu

Inspektor BHP
i ochrony ppoz.

Departament
Korporacyjno-Prawny

Biuro HR

Biuro Ochrony
Informacji Niejawnych

Zespot Kontroli

Dyrektor Zarzgdzajacy
ds. Finanséw i Administracji
Obszar Finansowo-
Administracyjny

Departament

Kontrolingu

— Biuro Administracji

— Biuro Ksiegowosci

— Zespot Zakupow

Wiceprezes Zarzadu
Pion Sprzedazy

Departament
ds. Wspotpracy z PPO

Departament Hurtu
Gtosowego

Departament Obstugi
Klienta
i Wsparcia Sprzedazy

Departament
Sprzedazy
Operatorskiej

Departament
Sprzedazy

Zespdt Marketingu
i Komunikacji

Zespdt Rozwoju
Produktéw

Zespot Wsparcia
Sprzedazy
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