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Sprawozdanie z dziatalnos$ci Polkomtel Spétki z ograniczong odpowiedzialnoscig
w 2018 roku

1. Wprowadzenie

Sprawozdanie obejmuje informacje o wazniejszych wydarzeniach w roku finansowym 2018, majacych istotny wptyw na
dziatalnos¢ spotki Polkomtel sp. z 0.0. Ponadto zawiera informacje o pozycji Polkomtel sp. z 0.0. na rynku, jej waznych
osiggnieciach produktowych i technicznych, a takize o jej aktualnej iprzewidywanej sytuacji finansowej oraz
prognozowanym rozwoju.

Zawarte w niniejszym Sprawozdaniu odwotania do Spétki/jednostki dominujgcej lub Polkomtel dotyczg Polkomtel sp. z 0.0.,
natomiast wszelkie odwotania do Grupy lub Grupy Kapitatowej dotyczg Polkomtel sp. z 0.0. oraz skonsolidowanych z nig
podmiotow zaleznych.

2. Podstawowe informacje o spétce Polkomtel

Spétka Polkomtel sp. z o0.0. (dalej: ,Polkomtel”, ,Spétka”, ,,Plus”, “firma”) z siedzibg w Warszawie 02-673, ul. Konstruktorska
4, zarejestrowana jest w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS: 0000419430, NIP 527-10-37-727, Regon
011307968.

Spétka powstata w wyniku przeksztatcenia Polkomtel spétki akcyjnej w spoétke z ograniczong odpowiedzialnoscig zgodnie z
uchwata nr 1 Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Polkomtel Spotki Akcyjnej z dnia 11 kwietnia 2012 roku.

Kapitat zaktadowy Spétki na dzien 31 grudnia 2018 roku wynosit 2.360.069.800 PLN.

Sktad Zarzadu Spétki na koniec roku 2018 przedstawiat sie nastepujaco:
Tobias Solorz — Prezes Zarzadu,
Katarzyna Ostap-Tomann — Cztonek Zarzadu,
Wojciech Piskorz — Cztonek Zarzadu,
Aneta Jaskdlska — Cztonek Zarzadu,
Jacek Felczykowski — Cztonek Zarzadu,

Piotr Gawet — Cztonek Zarzadu.

Sktad Rady Nadzorczej na koniec roku 2018 przedstawiat sie nastepujgco:
Zygmunt Solorz — Przewodniczacy Rady Nadzorczej,
Jozef Birka — Cztonek Rady Nadzorczej,
Aleksander Myszka — Cztonek Rady Nadzorczej,
Woijciech Pytel — Cztonek Rady Nadzorczej,

Tomasz Szelgg — Cztonek Rady Nadzorczej.

Przecietne zatrudnienie w Spdtce w 2018 roku wynosito 2 602 etatéw.

3. Informacja o akcjach/udziatach Spétki i akcjonariuszach/udziatowcach Spétki

Na dzien 31 grudnia 2018 roku jedynym udziatowcem spétki Polkomtel sp. z 0.0. byta spdtka Cyfrowy Polsat S.A. (dalej:
,Cyfrowy Polsat”). Cyfrowy Polsat stat sie bezposrednim wtascicielem Polkomtel po dokonaniu w dniu 28 kwietnia 2018
roku rejestracji potaczenia spotki Eileme 1 AB (publ), dotychczasowego wtasciciela Polkomtel, ze spdtkg Cyfrowy Polsat S.A.

4. Opis najistotniejszych zdarzen w dziatalnosci Polkomtel, jakie wystgpity w 2018 roku oraz po jego zakonczeniu
do dnia zatwierdzenia sprawozdania finansowego

Transakcja nabycia pakietu akcji spotki Netia S.A. przez Cyfrowy Polsat

W dniu 29 listopada 2017 roku Zarzad Cyfrowego Polsatu podjat decyzje o realizacji transakcji nabycia kontrolnego pakietu
akcji spotki Netia reprezentujgcego nie wiecej niz 66% ogoélnej liczby gtoséw na walnym zgromadzeniu Netii za kwote w
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wysokosci ok. 1,33 mld zt. W efekcie tej transakcji spétka Cyfrowy Polsat, a wiec jedyny udziatowiec Polkomtel, objeta
kontrole nad spo6tkg Netia w dniu 22 maja 2018 roku.

Grupa Netia $wiadczy réznorodne ustugi telekomunikacyjne: ustugi transmisji danych, ustugi gtosowe, ustugi telewizyjne,
telefonii komdérkowej, szerokopasmowego dostepu do internetu, kolokacji, centrum danych (w tym cloud computing),
ustugi zintegrowanej komunikacji, dzierzawy wtdkien swiattowodowych, kanalizacji i masztéw oraz wyspecjalizowane ustugi
kolejowe.

Przejecie kontroli nad Grupg Netia przez Cyfrowy Polsat stanowi istotny krok w poszerzeniu strategii produktowej Grupy
Polsat, a jednoczesnie wzmocnieniu jej pozycji rynkowej. Jednoczesnie Polkomtel uzyskat dostep do rozlegtej infrastruktury
szkieletowej i dostepowej spdtki Netia, co umozliwi szybszg i efektywniejsza kosztowo realizacje rozbudowy zasiegu i
pojemnosci swojej sieci mobilne;j.

Zmiany w zarzqdzie Polkomtelu
W dniu 10 stycznia 2018 roku Piotr Gawet objat stanowisko Cztonka Zarzadu.
Zawarcie umowy zmieniajgcej Potqczong Umowe Kredytow

W dniu 2 marca 2018 roku zostata zawarta druga umowa zmieniajaca (ang. Second Amendment and Restatement Deed)
miedzy spdtka Cyfrowy Polsat, dziatajacag jako agent podmiotdw zobowigzanych, w tym spotki Polkomtel, oraz UniCredit
Bank AG, London Branch, dziatajgcym jako agent stron finansowania (ang. Finance Parties), (,,Druga Umowa Zmieniajaca i
Konsolidujgca”) do Potaczonej Umowy Kredytéw z dnia 21 wrzesnia 2015 roku, zmienionej umowa zmieniajaca i
konsolidujaca (ang. Amendment, Restatement and Consolidation Deed) z dnia 21 wrzesnia 2015 roku.

Druga Umowa Zmieniajaca i Konsolidujgca m.in. wprowadzita zmiane ostatecznej daty sptaty Kredytu Terminowego
i Kredytu Rewolwingowego na dzien 30 wrzesnia 2022 roku (przypadajacej pierwotnie na dzien 21 wrzesnia 2020 r.) oraz
zmiane poziomu wskaznika skonsolidowanego dtugu netto/skonsolidowanej EBITDA, przy ktérym Cyfrowy Polsat moze
zazgdac zwolnienia zabezpieczen ustanowionych w zwigzku z Umowa Kredytow (z wytgczeniem gwarancji udzielonych na
podstawie Umowy Kredytow) lub po przekroczeniu ktérego Spdtka bedzie musiata ponownie ustanowi¢ zwolnione
zabezpieczenia, na 3,00:1 (pierwotnie 1,75:1).

Rozwdj programu smartDOM

W lutym 2018 roku sp6tki z Grupy Cyfrowy Polsat, w tym Polkomtel, udostepnity kolejng odstone strategicznej oferty ustug
taczonych, czyli programu smartDOM, ktéry obejmuje portfolio produktéw i ustug dla kazdego domu. Oprdcz flagowych i
podstawowych ustug: telefonii komdrkowej Plusa, Internetu LTE Plus i Plus Advanced oraz telewizji satelitarnej Cyfrowego
Polsatu, zaproponowano klientom réwniez sprzedaz energii elektrycznej i gazu, ustugi bankowe, ubezpieczeniowe oraz z
zakresu bezpieczeristwa domu, a takze urzadzenia telekomunikacyjne.

Jedng z gtéwnych, niezmiennych zasad programu lojalnoSciowego smartDOM jest prosta zalezno$¢ — im wiecej produktéw
i ustug posiada klient, tym wiecej oszczednos$ci moze zgromadzi¢ dzieki uzyskiwanym rabatom. Istotng wprowadzong
zmiang bylo natomiast zniesienie progu wejscia do programu. Obecnie kazdy klient moze korzysta¢ ze smartDOM
niezaleznie od wysokosci wybranego abonamentu. Zmienit sie rowniez system rabatowania — za kazda kolejng ustuge
z oferty telewizji (takze naziemnej telewizji cyfrowej), telefonu komérkowego, telefonu stacjonarnego lub Internetu klient
zaptaci 10 zt mniej miesiecznie.

W lutym 2018 roku Polkomtel zdecydowat sie takze na zmiane zasad programu smartFIRMA, ktéry obecnie dziata wedtug
podobnych regut jak nowy smartDOM.

Konsekwentnie realizujgc strategie rozwoju ustug zintegrowanych dla domu, w czerwcu 2018 roku objeto rabatem
smartDOM kolejne produkty - tym razem ustugi Netii: szybki, stacjonarny dostep do Internetu, przede wszystkim
w technologiach swiattowodowych, oraz dziatajgce na jego bazie ustugi telewizyjne, jak rowniez ustugi telefonii
stacjonarnej. Pod koniec 2018 roku Polkomtel wdrozyt ponadto ustuge Internetu stacjonarnego oferowanego pod marka
Plusa, ktdra jest dostarczana w oparciu o infrastrukture Netii.

Przeniesienie zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa Polkomtela do Polkomtel Infrastruktura Sp. z o.o.

W dniu 31 sierpnia 2018 roku nastgpita rejestracja w KRS przeniesienia zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa spotki
Polkomtel Sp. z o.0., obejmujacej m.in. aktywng i pasywna infrastrukture telekomunikacyjng, do spétki Polkomtel
Infrastruktura Sp. z 0.0. (dawniej PL 2014 Sp. z 0.0.), nalezgcej w 100% do Grupy Kapitatowej Cyfrowy Polsat. W tej samej
spotce znajdujg sie rowniez obszary infrastruktury przeniesione wczesniej ze spétek Aero 2 Sp. z 0.0. oraz Sferia S.A.

Powyzszy krok jest zwigzany z dynamicznym rozwojem sieci telekomunikacyjnej Grupy, skutkujgcym utworzeniem
dedykowanego obszaru kompetencji infrastruktury telekomunikacyjnej, ktéry jest odpowiedzialny za: (i) rozwdj, budowe
oraz utrzymanie radiowej i transmisyjnej infrastruktury telekomunikacyjnej, (ii) dzierzawe infrastruktury
telekomunikacyjnej, w tym m. in. nadawanie sygnatu radiowego mobilne]j sieci komérkowej oraz udostepnianie innych
ustug telekomunikacyjnych (np. transmisja punkt-punkt) oraz (iii) petng obstuge radiowej i transmisyjnej czesci sieci
telekomunikacyjnej niezbednej do realizacji powyzszych zadan.
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Gtéwnym celem powyzszego dziatania jest stworzenie wiasnego operatora infrastruktury, skupienie wtasnosci majatku
sieciowego w jednym podmiocie prawnym, uproszczenie i uporzgdkowanie struktury podmiotéw Grupy Cyfrowy Polsat,
potgczenie tozsamych zasobdw, a takze optymalizacja kosztowa budowy i utrzymania infrastruktury sieciowe;j.

Potgczenie Polkomtelu i PTMM

W dniu 30 listopada 2018 roku sad rejestrowy wtasciwy dla Spétki, tj. Sad Rejonowy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego dokonat wpisu do rejestru przedsiebiorcow potgczenia Spétki ze spotkg Plus TM
Management Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie. Potgczenie Polkomtel i Plus TM Management Sp. z 0.0. zostato dokonane w
sposob przewidziany w art. 492 § 1 pkt 1 Kodeksu spétek handlowych, to jest przez przeniesienie catego majgtku Plus TM
Management Sp. z o0.0. (spdtki przejmowanej) na Polkomtel (spétke przejmujacg). Grupa Cyfrowy Polsat sukcesywnie
realizuje strategie uproszczenia struktur i w jej ramach centralizacji Swiadczonych ustug. Potaczenie Spotki z PTMM jest
zgodne z dtugoterminowag strategig Grupy oraz umozliwi optymalizacje kosztowaq dziatalnosci.

Oferta Internetu stacjonarnego w Plusie

W grudniu 2018 roku Polkomtel wprowadzit pod marka Plus nowa oferte Internetu stacjonarnego, dziatajagcego w oparciu o
infrastrukture dostepowa Netii. Oferta Plus Internet Stacjonarny jest adresowana do klientéw indywidulanych oraz matych
firm z segmentu SOHO. Umozliwia ona dostep do szybkiego Internetu, dostarczanego w czterech technologiach (miedz
(CU), Ethernet (ETTH), kabel (HFC) oraz swiattowdd (PON)) w zaleznosci od dostepnej infrastruktury: Obecnie Plus oferuje
klientom z powyzszych segmentdw kazdy rodzaj dostepu do Internetu: w smartfonie, Internet domowy LTE oraz tacze
stacjonarne w technologiach swiattowodowych.

Wdrozenie LTE TDD na czestotliwosci 2600 MHz

W grudniu 2018 roku jako pierwszy operator w Polsce Polkomtel wdrozyt w swojej sieci LTE Plus Advanced technologie TDD
w pasmie 2600 MHz. Tym samym Grupa Cyfrowy Polsat zaoferowata swoim klientom dostep do Internetu wykorzystujac w
sumie 95 MHz réznych nosnych LTE. Wprowadzenie technologii TDD ma na celu przede wszystkich zwiekszanie pojemnosci
sieci w konkretnych lokalizacjach i zaoferowanie jeszcze lepszego dostepu do Internetu klientom.

TDD (Time Division Duplex) i FDD (Frequency Division Duplex) to dwa rézne sposoby realizacji transmisji danych w LTE.
Rdéznica miedzy nimi polega na sposobie wykorzystania czestotliwosci do transmisji do i od klienta: technologia FDD uzywa
dwdch, na state rozdzielonych, fragmentéow pasm do transmisji w obu kierunkach w tym samym czasie, natomiast
technologia TDD uzywa jednego, wspdlnego fragmentu pasma do naprzemiennej w czasie transmisji downlink/uplink. Na
potrzeby technologii TDD i FDD wykorzystywane sg réwniez inne fragmenty pasm, dzieki czemu Grupa Cyfrowy Polsat
oferuje juz dostep do Internetu z wykorzystaniem 60 MHz w pasmie 2600 MHz (nosna 20 MHz FDD oraz dwie nosne 2x20
MHz TDD). Podobnie jak w przypadku innych nosnych LTE, nowe zasoby czestotliwosciowe mozna réwniez agregowac z
innymi no$nymi FDD.

5. Charakterystyka spotki Polkomtel

Opis dziatalnosci

Polkomtel jest jednym z czterech najwiekszych operatoréw telefonii komdrkowej dziatajgcych na polskim rynku.

Polkomtel zapewnia szeroki, kompleksowy zestaw najwyzszej jakosci ustug telekomunikacyjnych, przeznaczonych zaréwno
dla klientéw indywidualnych, jak i biznesowych. Gtéwnymi ustugami, jakie Polkomtel oferuje, sg ustugi gtosowe oraz
dostepu do Internetu i transmisji danych. Spétka systematycznie rozbudowuje oferte swoich produktéw i ustug, bedacych
odpowiedziag na zmieniajace sie potrzeby obecnych i nowych klientéw. Przyktadowo w grudniu 2018 roku Polkomtel
wdrozyt ustuge Internetu stacjonarnego oferowanego pod marka Plusa, ktora jest dostarczana w oparciu o infrastrukture
Netii.

Polkomtel w 2018 roku utrzymat stabilng pozycje rynkowa pod wzgledem wartosci bazy klientéw. Plus wraz z Cyfrowym
Polsatem skupiat sie na komunikowaniu oferty multiplay, opartej przede wszystkim o ustugi ptatnej telewizji, telefonii oraz
mobilnego Internetu, w ramach programu smartDOM. Konsekwentnie Plus oferowat szerokie portfolio sprzetu, w tym
funkcjonujacego w technologii LTE, jak réwniez aktywnie rozwijat swoja dziatalnos¢ w obszarze hurtowym.

Otoczenie rynkowe

Rynek ustug telefonii komdérkowej

Polski rynek telefonii komorkowej jest rynkiem dojrzatym, cechujgcym sie wysokim poziomem nasycenia ustugami i
konkurencyjnoscig. Wedtug szacunkéw PMR na jednego mieszkanca kraju przypada statystycznie 1,4 kart SIM.

W minionych latach raportowany poziom penetracji kartami SIM w Polsce ulegt wyraznej obnizce. Byto to wynikiem
stopniowego urealnienia raportowanej liczby kart SIM przez operatoréw tak, aby uwzglednia¢ wytgcznie aktywne i
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generujace przychody karty SIM, jak rowniez wprowadzenia obowigzku rejestracji przedptaconych kart SIM do 1 lutego
2017 roku. Jednoczesnie wyraznie rosnie udziat kart kontraktowych w strukturze polskiego rynku mobilnego. Ponadto, na
wysoki poziom nasycenia ustugami mobilnymi wptywajg karty SIM wykorzystywane w segmencie m2m (komunikacja
machine-to-machine) oraz w segmencie dedykowanych ustug mobilnego internetu (model ,,modem/karta + komputer”).

PMR prognozuje, ze w latach 2018-2023 baza kart SIM uzytkowanych w Polsce bedzie rosngé organicznie, przy czym w
perspektywie dtugookresowej rynek bedzie podlegat stabilizacji (wzrosty ponizej 1%). W opinii PMR wzrosty generowane
bedg przede wszystkim przez segment Internetu mobilnego, karty machine-to-machine oraz segment biznesowy. W
dalszym ciggu bedzie obnizat sie udziat segmentu prepaid w raportowanych przez operatoréw wolumenach kart SIM.

Ze wzgledu na wysoka konkurencyjnosé rynku i wysoki poziom penetracji ustugami gtéwnym motorem wzrostu bazy
klientéw ustug mobilnych bedzie, zdaniem PMR, przejmowanie klientéw konkurencji. Przenoszenie numeréw pomiedzy
sieciami z zachowaniem swojego dotychczasowego numeru zostato umozliwione w 2009 roku. Wedtug danych UKE w 2018
roku operatora zmienito ok. 1,9 min uzytkownikéw. Co istotne, w 2018 roku wolumen przenoszonych pomiedzy sieciami
numerow po raz pierwszy w historii zmniejszyt sie (o okoto 12% rok-do-roku), co w naszej opinii $wiadczy o dojrzatosci rynku
oraz wyréwnaniu pozioméw cenowych pomiedzy ofertami poszczegdlnych operatorow.

Telefonia mobilna pozostaje pod wzgledem wartosciowym najwiekszym segmentem polskiego rynku telekomunikacyjnego,
stanowigc 59% jego wartosci w 2017 roku (uwzgledniajac przychody z mobilnego dostepu do Internetu). PMR ocenia, ze
w 2017 roku szacowana wartos¢ rynku telefonii komérkowej w Polsce, wyrazona jako catkowite przychody operatorow
z ustug detalicznych i hurtowych (z uwzglednieniem wptywoéw ze sprzedazy sprzetu i innych przychoddw), wyniosta 26,5
mld zt i zanotowata 2,6-procentowy wzrost w ujeciu rocznym.

Jednym z trendéw widocznych na rynku s3g rosngce przychody z ustug abonamentowych. Wedtug PMR w 2017 roku ponad
80% przychoddéw detalicznych z telefonii mobilnej zostato wygenerowanych przez klientéw ustug kontraktowych. Inne
trendy rynkowe to wzrost udziatu smartfonéw wsrdd telefondw komaérkowych, wzrost wykorzystania mobilnego Internetu
w telefonach komdérkowych i wzrost zainteresowania ustugami tgczonymi. Wedtug badania UKE z grudnia 2018 roku udziat
smartfonéw wsrod klientdw indywidualnych wynidst 75%, ok. 70% badanych korzystato z Internetu w telefonie, a ok. 25%
posiadato ustugi konwergentne oferowane w pakiecie.

Wartos¢ sredniego przychodu na karte SIM telefonii komérkowej (ARPU na SIM) w minionych latach systematycznie
spadata w efekcie przede wszystkim presji konkurencyjnej stymulowanej regulacyjnymi obnizkami hurtowych stawek za
zakanczanie potaczen gtosowych itekstowych (MTR) oraz regulacjami w obrebie roamingu miedzynarodowego (w
szczegdlnosci RLAH). PMR szacuje, ze w 2017 roku ARPU wynosito 41,0 zt, co jednak stanowi jeden z najnizszych poziomdéw
w poréwnaniu do krajow cztonkowskich UE.

PMR prognozuje, ze rynek telefonii mobilnej, z uwzglednieniem przychoddéw z mobilnego dostepu do Internetu, bedzie rost
w $rednim tempie 0,9% (CAGR 2018-2023) do roku 2023, kiedy to jego wartos¢ osiggnie poziom 28,0 mld zt. Motorem
wzrostu w kolejnych latach bedzie segment transmisji danych, ustugi hurtowe oraz rosngce przychody ze sprzedazy sprzetu,
podczas gdy przychody z potgczen gtosowych beda w dalszym ciggu notowaty ujemnga dynamike.

Polski rynek telefonii komoérkowej jest stosunkowo spolaryzowany i bardzo konkurencyjny. W Polsce dziata czterech
wiodgacych operatoréw infrastrukturalnych: Polkomtel (sie¢ Plus), Orange Polska (sie¢ Orange), T-Mobile Polska (sie¢ T-
Mobile) i P4 (sie¢ Play). Poza tym na rynku dziata ponad 20 MVNO, jednak ich udziat zaréwno pod wzgledem przychodéw
jak i liczby klientéw jest relatywnie niski.

Rynek szerokopasmowego dostepu do Internetu

Szerokopasmowe pofaczenie z Internetem moze zosta¢ dokonane przy uzyciu wielu réznych technologii budowanych
w oparciu badZ o technologie stacjonarne, w tym m.in. xDSL, modem kablowy, LAN-Ethernet, swiattowod, WLAN bad?
technologie mobilne, takie jak modem mobilny czy router dziatajacy przy wykorzystaniu technologii GPRS, EDGE, UMTS,
HSPA lub LTE i LTE-Advanced. W Polsce szerokopasmowy Internet dostarczany jest przez tacza kablowe i sieci
bezprzewodowe.

Zgodnie z danymi opublikowanymi w raporcie UKE, w 2017 roku w Polsce byto 14,5 mIn abonentéw ustug Internetu
szerokopasmowego, z czego 7,4 min korzystato z mobilnego dostepu do Internetu a 7,1 min ze stacjonarnego. Przetozyto sie
to na wskaznik nasycenia ustugami dostepu do Internetu w przeliczeniu na gospodarstwa domowe na poziomie 103%. Dane
opublikowane przez Komisje Europejska wskazujg jednak na nizszy poziom tego wskaznika, siegajgcy w lutym 2017 roku



Sprawozdanie z dziatalnos$ci Polkomtel Spétki z ograniczong odpowiedzialnoscig
w 2018 roku

75,7%. Jednoczesnie nalezy podkresli¢, ze wg danych unijnych nasycenie ustugami stacjonarnego Internetu w Polsce siegato
zaledwie 61,2% gospodarstw domowych, co niezmiennie pozostawato najnizszym poziomem posrod krajow Unii
Europejskiej, gdzie $rednia penetracja wynosita 75,5% gospodarstw domowych, a dla wybranych krajéw (np. Holandia,
Niemcy czy Wielka Brytania) przekraczata 85%.

Jednoczesnie, wyraznie korzystniej na tle Unii Europejskiej ksztattuje sie penetracja ustugami Internetu mobilnego w Polsce.
Wg danych Komisji Europejskiej w czerwcu 2017 roku w Polsce na 100 mieszkancow przypadato blisko 144 subskrypcji
mobilnych, co uplasowato Polske na drugiej pozycji wsrdd panstw cztonkowskich UE. Stosunkowo niski wskaznik nasycenia
polskiego rynku dostepu do szerokopasmowego Internetu i postepujacy rozwdj technologii mobilnych, a zwtaszcza rozwdj
sieci LTE przez wszystkich operatorow komdrkowych sprawiajg, ze mobilna transmisja danych pozostaje niezmiennie
najszybciej rosngcym segmentem rynku telekomunikacyjnego.

Wedtug raportu UKE w 2017 roku liczba uzytkownikéw mobilnego i stacjonarnego Internetu w Polsce utrzymaty sie na
zblizonym poziomie w poréwnaniu do roku poprzedniego. Na popularnosci zyskuja modemy 2G/3G/4G (wzrost z 39,4%
udziatu w roku 2013 do 51,2% w roku 2017), spada natomiast popularnos¢ zwtaszcza technologii xDSL (z 25,7% udziatu
w roku 2013 do 16,0% w roku 2017). Wedtug danych UKE technologie swiattowodowe stanowity w roku 2017 zaledwie 5,2%
dostepow szerokopasmowych, ale ich udziat systematycznie wzrasta z poziomu 1,3% w roku 2014. Czynnikiem
stymulujgcym inwestycje w technologie swiattowodowe jest realizacja rzgdowego program budowy szerokopasmowych
sieci Swiattowodowych przy wykorzystaniu subsydiow z funduszy Unii Europejskiej (Program Operacyjny Polska Cyfrowa -
POPC). Ponadto, operatorzy (Orange Polska, Netia, UPC Polska, Inea) prowadzg witasne inwestycje w sieci szerokopasmowe
FTTH.

Na rynku obserwowany jest dynamiczny przyrost szybkich taczy, przy jednoczesnym spadku udziatu faczy o najnizszych
przepustowosciach. Wedtug raportu UKE w 2017 roku liczba taczy o przepustowosci przekraczajgcej 100 Mb/s wzrosta o
58%. Skurczyt sie jednoczesnie odsetek uzytkownikéw korzystajgcych z tacz o przepustowosci ponizej 10 Mb/s (25% w 2017
roku wobec 32% rok wczesniej), podczas gdy udziat internautdow tgczacych sie z Internetem za pomoca tgczy o
przepustowosci powyzej 30 Mb/s wynosit w 2017 roku juz 56,2%, wobec 46,4% rok wczesniej.

Zgodnie z raportem UKE warto$¢ rynku dostepu do Internetu mierzona wielkoscig przychodéw z ustug wyniosta w 2017
roku 4,7 mld PLN, odnotowujgc ujemng dynamike na poziomie 4,1% w poréwnaniu do roku 2016, co wynikato w znacznym
stopniu z erozji przychodéw uzyskiwanych z wiekszosci stacjonarnych technologii dostepowych, z wyjatkiem taczy
Swiattowodowych. Z kolei technologie mobilne ponownie zwiekszyty swdéj udziat w ujeciu wartosciowym w strukturze
przychoddéw do 35,1% (z 34,0% w roku 2016). Wedtug raportu UKE Sredni miesieczny przychdd przypadajacy na jednego
klienta ustugi internetowe] (ARPU) spadt w 2017 roku o 1,0 zt w poréwnaniu do 2016 roku, osiggajac poziom 27,2 zt. Spadek
ARPU jest m.in. wynikiem coraz popularniejszej pakietyzacji ustug, w ramach ktérej operatorzy czesto przeceniajg ustuge
dostepu do Internetu.

Dziatalnos¢ Polkomtel na rynku detalicznym

Ustugi komérkowych potaczen gtosowych dla klientéw indywidualnych

Oferta Polkomtel dla indywidualnych klientéw kontraktowych jest ustandaryzowana i obejmuje réznorodne plany taryfowe.
Obecnie oferta jest dostepna w modelu kontraktowym, przedptaconym oraz w ramach oferty mix.

Oferta kontraktowa dla klientéw indywidualnych, proponowana klientom pod naszg gtéwng marka Plus oraz submarka
Plush opiera sie na miesiecznej optacie abonamentowej, ktéra zawiera minuty na rozmowy, a takze inne ustugi, np.
wiadomosci tekstowe czy multimedialne, pakiety danych, pakiety minut i danych w roamingu, serwisy online w telefonie,
takie jak IPLA i HBO Go, czy ustugi ochrony Internetu lub naprawy wyswietlacza. Podobnie jak wiekszos$¢ ofert dostepnych
obecnie na polskim rynku, nasza oferta oparta jest obecnie o nielimitowane plany cenowe, w ramach ktérych klient moze
prowadzi¢ rozmowy w sieciach stacjonarnych i komdrkowych bez limitu, przesytaé¢ nieograniczong liczbe SMS-éw oraz
MMS-6w. W ramach abonamentu oferujemy klientom takze pakiety danych, ktérych wielkos¢ zalezy od wysokosci
zobowigzania. Co do zasady im wyzszy abonament, tym wiekszy pakiet danych dostepny bez dodatkowych optat. Klienci,
ktérzy decydujg sie na nizsze zobowigzania, mogg dokupywaé dodatkowo ustugi nieobjete abonamentem np. pakiety
danych czy pakiety roamingowe. Oferta Polkomtel obejmuje réwniez rodzinny plan taryfowy, ktéry umozliwia klientom
zakup w ramach jednego abonamentu do trzech kart SIM, ktére wspotdzielg zakupione pakiety z rabatem 50% na kazda
kolejng karte. W submarce Plush oferowana jest takze opcja zakupu wiecej niz jednego abonamentu, co wiaze sie z
uzyskaniem 20% rabatu za kazdy posiadany abonament/karte SIM.
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Umowy sg zawierane na czas okreslony, ktéry zazwyczaj wynosi 24 miesigce, a w submarce Plush mozliwe jest takze
zawarcie umowy na czas nieokreslony. Plany taryfowe pozwalajg klientom wybiera¢ sposréd wielu oferowanych modeli
telefonédw sprzedawanych w modelu ratalnym. Klienci mogg zdecydowac sie rowniez na oferte bez telefonu. Wysokosé
miesiecznego abonamentu waha sie od ok. 25 zt do 129 zt, a w przypadku taryf tylko SIM od 25 zt do 50 zt.

Oferty typu mix to potaczenie oferty prepaid i oferty kontraktowej. Klient zobowigzuje sie do dokonania okreslonej liczby
dotadowan o okreslonej wartosci, ktére moze wykorzysta¢ na ustugi telekomunikacyjne, w tym pakiety minut, SMS oraz
pakiety danych. W ramach kontraktu klient otrzymuje takze wybrany telefon. W odrdznieniu od tradycyjnych planow
taryfowych, okres $wiadczenia ustugi nie jest staty, a klient jest zobowigzany wytacznie do zasilenia konta okreslong kwota,
przynajmniej raz na 30 dni. Podobnie jak w przypadku ofert prepaid, klienci taryf typu mix moga dowolnie komponowac
(zmieniaé, wytaczac lub wtgczaé) pakiety ustug w dowolnym momencie. Wartos¢ kwoty cyklicznego dotadowania waha sie w
przedziale miedzy 30 zt a 60 zt.

Oferty przedptacone zapewniajg klientom Plusa mozliwo$¢ uzyskania dostepu do sieci mobilnej po zakupie i zarejestrowaniu
odpowiedniego pakietu startowego (karta SIM z przypisang kwotg do wykorzystania na ustugi komdrkowe). W ofercie
prepaid nie ma optat miesiecznych, a klienci s3 zobowigzani do dotadowywania konta tylko, jesli chcg korzysta¢ z ustug.
Wszystkie plany taryfowe w ofercie prepaid zaktadajg, ze dotadowania mozna dokona¢ w dowolnym momencie za pomoca
dotadowan prepaid dostepnych u agentéw, dealeréw, na stronie operatora lub poprzez inne kanaty sprzedazy na rynku
otwartym. Ustugi gtosowe prepaid oferowane sg zaréwno pod naszg wiodgcg markg Plus, jak i submarka Plush. Klient moze
dostosowac oferte do swoich potrzeb wybierajgc sposréd dostepnych pakietdéw i opcji dodatkowych np. pakiety danych,
rozmowy lub SMSy bez limitu, przedtuzenie waznosci konta i odpowiednio zarzadzajgc kwotg swojego dotadowania.

Ustugi komaérkowych potaczen gtosowych dla klientéw biznesowych

Klientom biznesowym Polkomtel oferuje przede wszystkim rozwigzania kontraktowe, czesto przygotowywane pod katem
indywidualnych postepowan przetargowych. Oprécz tradycyjnych ustug telefonii komérkowej (gtos, dane, SMS), oferta
obejmuje catg game ustugi telefonii stacjonarnej, rozwigzania w zakresie dostepu do Internetu (dostep szerokopasmowy
mobilny oraz dostep w sieci stacjonarnej), ustugi SMS Center a takze rozwigzania ICT takie jak Data Center czy ustugi najmu
sprzetu IT. Warto tez zwrdci¢ uwage na szeroki zakres innowacyjnych rozwigzan aplikacyjnych przygotowanych wspdinie z
partnerami biznesowymi. Rozwigzania te pomagajg klientom Polkomtela zarzadza¢ flotg urzadzen i zapewniaé ich
bezpieczenstwo, dobre wyniki osiggnety wdrozone w ostatnim roku ustugi serwisu wyswietlacza w urzadzeniach mobilnych.
Silng pozycje rynkowag Polkomtel zbudowat tez w obszarze m2m (machine to machine), stajac sie liderem poprzez
wprowadzenie na rynek platformy umozliwiajacej masowe zarzadzanie kartami, urzadzeniami, lokalizacjq oraz staty
monitoring SLA (Service Level Agreement).

Umowy zawierane z klientami biznesowymi okreslajg taryfe, okres obowigzywania umowy i wartos¢ miesiecznych optat
abonamentowych. Umowy takie mogg obejmowac telefony, tablety i inne urzadzenia, ktdre klienci moga wybraé sposréd
wielu dostepnych modeli.

Ustugi komdrkowych potaczen gtosowych dla klientéw biznesowych nalezgcych do segmentu SOHO (ang. small office/ home
office) sg bardziej ustandaryzowane. Obejmujg one szereg opcji miesiecznych optat abonamentowych, ktére uwzgledniajg
okreslone preferencje klientéw nalezacych do tego segmentu. Umowy z klientami SOHO sg podpisywane na czas okreslony,

ktéry zazwyczaj wynosi 24 miesigce.

Roaming miedzynarodowy

W ramach ustug detalicznych Polkomtel swiadczy ustugi roamingu miedzynarodowego dla swoich klientéw, dzieki ktérym
moga oni korzystac z ustug telekomunikacyjnych w trakcie pobytu zagranicg, po zalogowaniu sie w zagranicznej sieci.

Poczgwszy od 15 czerwca 2017 roku, klienci Polkomtel mogg swobodnie korzysta¢ z roamingu w krajach Europejskiego
Obszaru Gospodarczego wg cen i zasad stosowanych w kraju. Dzieki pozyskiwaniu nowych partneréw roamingowych w
2018 roku Polkomtel otworzyt 260 nowych ustug roamingu miedzynarodowego, dzieki czemu klienci moga cieszy¢ sie
jeszcze szerszym zasiegiem ustug telekomunikacyjnych przebywajgc za granicg, w szczegdlnosci coraz wiekszym zasiegiem
ustugi ultraszybkiej transmisji danych LTE w roamingu. W 2018 roku Polkomtel uruchomit ustugi transmisji danych w
roamingu w technologii LTE w oparciu o kolejnych 61 sieci oraz o kolejnych 37 sieci w technologii 3G. Rozwijajgc zakres
ustug roamingu miedzynarodowego, Polkomtel skupit sie przede wszystkim na uruchomieniu dostepu do ultraszybkiego
Internetu w technologii LTE w najchetniej odwiedzanych przez naszych klientéw krajach Unii Europejskiej. W zakresie
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pozostatych ustug roamingowych (potgczenia gtosowe oraz wiadomosci tekstowe) priorytetem byto poszerzanie zasiegu
ustug roamingowych, tak aby klienci mogli korzysta¢ z ustug Polkomtel w kazdym miejscu na sSwiecie. Jednoczesnie
podejmowane byty dziatania majgce na celu promowanie sieci Polkomtel jako sie¢ pierwszego wyboru dla klientow
roamingowych goszczacych w Polsce.

Dziatalnos¢ hurtowa Polkomtel na rynku miedzyoperatorskim

W ramach dziatalnosci hurtowej swiadczymy ustugi wzajemnych potaczen sieci, roamingu miedzynarodowego, sprzedazy
ustug roamingu krajowego, sprzedazy ustug dla MVNO, wspdtdzielenia zasobdéw sieciowych, dzierzawy infrastruktury
telekomunikacyjnej oraz inne ustugi telekomunikacyjne i nietelekomunikacyjne $wiadczone na rzecz przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych w kraju i za granica.

Wymiana ruchu miedzy operatorami (Interconnect)

Infrastruktura telekomunikacyjna Plusa wykorzystywana w ramach wspétpracy miedzysieciowej umozliwia zarzadzanie
kierowaniem ruchu telekomunikacyjnego do sieci wszystkich operatoréw krajowych i zagranicznych. Na dzien 31 grudnia
2018 roku Polkomtel byt strong 29 umdw o potaczeniu sieci z operatorami krajowymi oraz miedzynarodowymi. Taka ilo$¢
relacji interkonektowych pozwala na optymalizacje kosztéw zakarczania potgczen w sieciach innych operatoréow oraz
zachowanie najwyiszej jakosci ustug telekomunikacyjnych dla uzytkownikéw koncowych w zakresie ruchu zaréwno
inicjowanego, jak i zakariczanego w sieci Polkomtel.

W obszarze wspotpracy miedzyoperatorskiej w 2018 roku analogicznie do lat poprzednich podejmowane byty wzmozone
dziatania w relacjach z operatorami krajowymi izagranicznymi, w celu redukcji ponoszonych kosztéw hurtowych
zakanczania potaczen. W tym celu negocjowane s3 umowy o potgczeniu sieci z nowymi parterami miedzynarodowymi oraz
taczone sg negocjacje roamingowe i interkonektowe celem poprawy warunkéw wspotpracy i obnizenia stawek hurtowych
za potgczenie miedzynarodowe. Wspdtpraca z najwiekszymi operatorami miedzynarodowymi oraz aktywne zarzadzanie
ruchem umozliwity natychmiastowe wykorzystanie obnizek stawek hurtowych za konczenie potaczen w sieciach
operatoréw zagranicznych (MTR/FTR) do obnizenia kosztéw po stronie hurtowej. W 2018 odnotowano wzrost przychodéw
hurtowych z ustug zakanczania potfaczen gtosowych w sieci Polkomtel oraz ustugi sprzedazy tranzytu ruchu
miedzysieciowego do polskich operatoréw komorkowych. W roku 2018 kontynuowany byt projekt migracji punktéow styku
sieci Polkomtel z operatorami na nowg technologie IP, z zastosowaniem protokotu sygnalizacji SIP (Session Initiation
Protocol), umozliwiajgcego realizacje gtosowych potgczen miedzysieciowych w jakosci HD (HD voice) i obnizke kosztéw
wymiany ruchu miedzysieciowego.

W zwigzku z przejeciem kontroli nad Netig w trakcie 2018 roku rozpoczeto wdrazanie inicjatyw synergicznych
nakierowanych na uzyskanie dodatkowych korzysci dla Grupy. W zakresie dziatalnosci hurtowej gtéwnymi obszarami
biznesowymi majgcymi pozytywny wptyw na wynik finansowy byty: wymiana ruchu gtosowego, optymalizacja kosztéw
zwigzanych z zakariczaniem potaczen w kraju oraz projekt optymalizacji punktow styku sieci Polkomtel i Netii, polegajacy na
zastepowaniu infrastruktury kupowanej od podmiotdéw trzecich infrastrukturg nalezaca do Grupy Cyfrowy Polsat i likwidacji
dublujacych sie punktéw styku.

Roaming miedzynarodowy

W ramach dziatalnosci hurtowej swiadczone sg aktywnie ustugi roamingu miedzynarodowego dla zagranicznych operatoréw
komérkowych, ktére pozwalajg klientom zagranicznych sieci komérkowych na korzystanie z ustug telekomunikacyjnych
(potaczen gtosowych, wiadomosci tekstowych oraz transmisji danych) po zalogowaniu sie w sieci ruchomej Polkomtel, czyli
poza ich macierzystg siecig. Dodatkowo, Polkomtel zawiera umowy hurtowe roamingu miedzynarodowego dla potrzeb
Swiadczenia, wtasnym klientom oraz klientom MVNO dziatajgcym w oparciu o naszg sieé, ustug roamingu
miedzynarodowego w sieciach naszych partneréw roamingowych.

Wspdtpraca z partnerami roamingowymi jest waznym strumieniem sprzedazy w kanale sprzedazy hurtowej. Polkomtel
oferuje ustuge hurtowego roamingu we wtasnej sieci dla operatoréw zagranicznych w oparciu o umowy dyskontowe
w zamian za korzystne warunki obstugi ruchu roamingowego, generowanego przez klientéw korzystajacych z ustugi
roamingu za granica. Przektada sie to na redukcje ponoszonych przez Polkomtel kosztéw hurtowych ustug roamingu
miedzynarodowego, co w konsekwencji umozliwia oferowanie konkurencyjnych cen dla witasnych klientow i klientow
MVNO dziatajgcych na sieci telekomunikacyjnej Plusa.
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W 2018 roku Polkomtel kontynuowat otwieranie kolejnych relacji LTE udostepniajgc ustugi w technologii LTE klientom
partnerow roamingowych, dzieki czemu Polkomtel jest atrakcyjnym partnerem do korzystania z ustug roamingowych w
Polsce. To pomaga w zwiekszaniu przychodéw hurtowych ze sprzedazy ustugi roamingu inbound w Polsce operatorom
zagranicznym.

W 2018 roku Polkomtel kontynuowat swojg polityke obnizania kosztéw roamingu, m.in. koncentrujac sie na obnizcie
kosztéw ustug gtosowych oraz transmisji danych w roamingu w sieciach zagranicznych, co pozwolito na zaoferowanie
klientom indywidualnym i biznesowym Plusa najbardziej konkurencyjnej na rynku polskim oferty bezpiecznych pakietow
roamingowych data, tj. pakietu , Atlantycki”, ktéry obejmuje 35 krajow europejskich oraz Andore, USA i Turcje oraz pakietu
,Orientalny”, ktory obejmuje 101 najpopularniejszych w zakresie wyjazdow Polakéw krajow $wiata poza Europa. Dzieki
aktywnej polityce pozyskiwania nowych partneréw roamingowych do umoéw dyskontowych, gtéwnie poza obszarem EOG,
to jest tam, gdzie dotychczasowe koszty hurtowe roamingu miedzynarodowego byty wysokie, obnizane sg koszty roamingu
w krajach egzotycznych, aby klienci mogli korzystac z ustug Plusa w tych krajach po nizszych cenach.

Celem Polkomtel jest, aby w kazdym kraju EOG dostepna byta dla klientéw Plusa ustuga LTE w roamingu, a w pozostatych
regionach dostepne co najmniej dwie sieci z ustugg 2G/3G w kazdym kraju. Rozszerzany sg réwniez o kolejne kraje zasieg
ustugi CAMEL (protokdt stuzacy do rozliczania ustug w roamingu w czasie rzeczywistym) dla uzytkownikdéw prepaid i mix
Polkomtel, aby utatwi¢ im wybieranie numerdw i korzystanie z potaczen gtosowych w roamingu, bez koniecznosci
korzystania z funkcjonalnosci oddzwaniania. Obecnie ustuga CAMEL dostepna jest w 274 sieciach w 157 krajach.

Dodatkowo na 2019 rok Polkomtel wynegocjowat nowe umowy dyskontowe, koncentrujgc sie na rownowazeniu kosztow
korzystania przez naszych klientéw z roamingu regulowanego w EOG przychodami hurtowymi ze sprzedazy ustugi roamingu
inbound klientom swoich partneréw roamingowych.

Na dzier 31 grudnia 2018 roku, sie¢ Polkomtel oferowat ustugi roamingu miedzynarodowego dla potgczen gtosowych w 586
sieciach na terenie 217 krajow i wydzielonych obszaréw. Ponadto dzieki ustudze roamingu miedzynarodowego klienci Plusa
mogg korzystac z ustugi pakietowej transmisji danych w roamingu w 509 sieciach na terenie 186 krajéw i wydzielonych
obszardw, z czego z ustug w technologii LTE mozna korzysta¢ w 198 sieciach na terenie 98 krajow i wydzielonych obszaréw,
a dostep 3G oferowany jest w 393 sieciach na terenie 154 krajow i obszaréw wydzielonych.

Roaming krajowy i operatorzy MVNO

Polkomtel Swiadczy ustugi hurtowego dostepu do swojej sieci dla partneréw hurtowych w oparciu o zréznicowane modele
wspotpracy, ktdre mozna podzieli¢ na dwie gtéwne grupy: roaming krajowy i operatoréw MVNO.

W ramach ustugi hurtowej roamingu krajowego sSwiadczone sg ustugi potgczen gtosowych, wysytania wiadomosci
tekstowych oraz pakietowej transmisji danych (w tym MMS) dla operatora P4. Klienci P4 korzystajg z sieci ruchomej
Polkomtel od poczatku dziatalnosci P4 (od 2007 roku). W grudniu 2018 roku, w zwigzku z realizowanym przez P4
programem inwestycyjnym majacym umozliwi¢ mu rezygnacje z ustug hurtowych roamingu krajowego poczawszy od 2022
roku, P4 wypowiedziat Polkomtelowi umowe na $wiadczenie wspomnianej ustugi z zachowaniem 12-miesiecznego okresu
wypowiedzenia.

MVNO to operatorzy, ktorzy swiadczg ustugi telefonii komdrkowej i ustugi pakietowej transmisji danych, a takze ustugi
telefonii stacjonarnej oparte o sie¢ Polkomtel w modelu, w ktérym Polkomtel zapewnia dostep do sieci ruchomej, wymiane
ruchu miedzysieciowego do/od klientéow MVNO oraz inne mozliwe formy hurtowego wsparcia dla dziatalnosci MVNO.
Zasadniczo z takiej wspotpracy korzystajg operatorzy, ktdrzy nie posiadajg petnej infrastruktury technicznej koniecznej do
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych (w tym wtasnych zasobow czestotliwosci). Strony w takiej wspdtpracy wykorzystujg
mocne atuty kazdej ze stron, wysokiej jakosci ogdlnopolska sie¢ Polkomtel iwsparcie Polkomtel w obstudze
telekomunikacyjnych aspektéw dziatalnosci operatora MVNO oraz dedykowang oferte, marketing i sprzedaz pod wtasng
marka przez partnera hurtowego MVNO.

W ramach wspétpracy z MVNO swiadczymy hurtowo ustugi potgczen gtosowych, wysytania wiadomosci tekstowych oraz
pakietowej transmisji danych (w tym MMS), ustugi o podwyiszonej optacie, ustugi dodane, ustugi roamingu
miedzynarodowego, obstuge podmiotdéw uprawnionych, ustugi hostingowe na platformie bilingowej Polkomtel, wsparcie
obstugi klienta, obstuge reklamacji klientéw MVNO, dostep do kanatéw zakupowych kart SIM i telefonéw oraz kanatéw
dotadowan Polkomtel, jak rowniez inne ustugi zalezne od potrzeb i wybranych modeli technicznych wspdtpracy z MVNO.
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Polkomtel byt pierwszym w Polsce operatorem komdrkowym, ktéry otworzyt swojg sie¢ dla MVNO juz w 2006 roku. W
minionym roku nasi partnerzy MVNO odnosili znaczace sukcesy w zakresie pozyskania klientéw na rynku mobilnym.
Swiadcza o tym, miedzy innymi, wyniki pozyskania klientéw na drodze przenoénosci numeréw (ang. Mobile Number
Portability - MNP). W rankingu MNP za 2018 rok trzej nasi partnerzy MVNO: Premium Mobile, Aero2 oraz Multimedia
Polska znaleZli sie na trzech pierwszych miejscach wsrdd wszystkich polskich operatorow komérkowych w zakresie
pozyskania netto klientow.

Bardzo dobre wyniki dziatajgcych na sieci Polkomtel partneréw MVNO pokazujg z jednej strony, ze rynek jest otwarty
na oferty nowych operatorow MVNO, a z drugiej strony stanowi¢ one beda dodatkowy impuls dla nowych, potencjalnych
parteréw w podjeciu decyzji o uruchomieniu dziatalnosci operatorskiej we wspdtpracy MVNO wtasnie z firmg Polkomtel. Sg
tez dowodem na to, ze wspodtpraca z Polkomtel jest korzystna zaréwna dla nowych podmiotéw jak i dla tych, ktére
korzystajg z ustug Polkomtel od dtuiszego czasu. Elastyczna oferta hurtowa oraz profesjonalna obstuga techniczna
umozliwiajg partnerom MVNO dynamiczny rozwaj.

Szeroki zakres s$wiadczonych przez Polkomtel ustug itworzenie dedykowanych rozwigzan pod potrzeby partneréw
hurtowych umozliwiajg wspoétprace w ramach réznych modeli biznesowych; od technologicznie zaawansowanych modeli
dla operatoréw posiadajgcych wiasng infrastrukture telekomunikacyjng (np. wiasne punkty styku sieci z operatorami
i platformy IT), poprzez modele posrednie, az do modeli, ktére wymagajg od partnerow MVNO wytgcznie posiadania
kanatéw marketingowych i sprzedazowych, a implementacja techniczna ograniczona jest do minimum. Aktywnie rozwijany
jest produkt hurtowy aby zaspokoi¢ wymagania partneréw MVNO i szybko reagowac na dynamicznie zmieniajgce sie
warunki biznesowe.

6. Nowe produkty i ustugi

W 2018 roku nowe produkty i ustugi Polkomtel rozwijane byty przede wszystkim w ramach realizacji wspdlnej strategii
sformutowanej wspdlnie z pozostatymi spétkami Grupy Polsat.

W styczniu 2018 roku Cyfrowy Polsat i Plus wprowadzity do sprzedazy nowy Zestaw Internetu Domowego 300. Jest to
najnowsza generacja i kolejny etap rozwoju unikalnego na polskim rynku rozwigzania, ktére jest oferowane przez Grupe
Cyfrowy Polsat z sukcesem od 2014 r. i zapewnia dostep do szybkiego Internetu LTE takze w lokalizacjach, w ktorych nie
sprawdzajg sie inne rozwigzania. Nowy Zestaw Internetu Domowego 300 obstuguje technologie LTE-Advanced i pozwala na
pobieranie danych z szybkoscig nawet do 300 Mb/s. Najnowsza wersja Zestawu Internetu Domowego 300 wprowadza
szereg udoskonalen w poréwnaniu do poprzednika, czyli modelu ODU/IDU-200:

e  Modem zewnetrzny ODU-300 jest modemem LTE kategorii 6 i pozwala na obstuge agregacji pasm, umozliwiajgc
korzystanie z nowszej, szybszej i bardziej efektywnej technologii LTE-Advanced o szybkosci do 300 Mb/s;

e  Obstuguje wiecej czestotliwosci: LTE FDD 800, 900, 1800, 2600 oraz LTE TDD 2600 MHz;

e Posiada dwa gniazda antenowe, co pozwata na ewentualne podtgczenie dodatkowej anteny zewnetrznej
wzmachniajacej sygnat;

e Nowszy router Wi-Fi ac (IDU-300) umozliwiajgcy szybsze przesytanie danych wewnatrz sieci lokalnej.

W lutym 2019 roku Zestaw Internetu Domowego 300 z Internetem LTE Plus Advanced zostat uznany przez klientéw
,Internetem Mobilnym roku 2018” i jednoczesnie wyrdzniony nagrodg Zloty Bell w plebiscycie Mobility Trends
organizowanym od 2010 roku przez wydawce specjalistycznego magazynu ,,Mobility”.

W maju 2018 roku do oferty sieci Plus zostata wprowadzona pierwsza w Polsce mobilna biblioteka ilustrowanych
audiobookdéw dla dzieci. Loloki.pl to portal i aplikacja z bajkami i ksigzkami edukacyjnymi dla dzieci. Zapewnia ona
nielimitowany dostep do 239 pozycji. To zupetnie nowe publikacje, niedostepne w zadnym innym miejscu - zaréwno bajki,
jak i tresci edukacyjne, a kazda ksigzka to ilustrowany audiobook z tekstem. Dziecko jednoczesnie stucha gtosu lektora i
udzwiekowienia, oglada ilustracje wykonane w réznych stylach oraz moze czytac tekst wyswietlony czytelng czcionka.

W grudniu 2018 roku Polkomtel wdrozyt w MPWiK Wroctaw nowatorskg ustuge geolokalizacji potgczen na numery
alarmowe. To pierwsza na polskim rynku tego typu ustuga dziatajagca w czasie rzeczywistym. Ustuga jest przeznaczona dla
podmiotow i stuzb uzytecznosci publicznej, obstugujgcych numery alarmowe (np. firmy wodociggowe, zaktady
energetyczne, przedsiebiorstwa cieptownicze, zaktady gazownicze). Nowa ustuga umozliwia biezacy monitoring i lokalizacje
miejsc, z ktérych w danym momencie dzwoni najwiecej oséb chcacych zgtosi¢ awarie na numer alarmowy. Dzieki
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udostepnianym przez Plusa w czasie rzeczywistym trwale zanonimizowanym i zagregowanym informacjom o przyblizonej
geolokalizacji potgczen i prob potfaczen, firma obstugujgca numer alarmowy moze natychmiast reagowac, zwtaszcza w
przypadku duzych awarii sieci wodociggowej. Ustuga rozwigzuje problem niedostepnosci numerdéw alarmowych
spowodowany ich przecigzeniem.

Dodatkowo w trakcie 2018 roku w Grupie Cyfrowy Polsat zostaty uruchomione nowe programy pracownicze
ukierunkowane na budowanie kultury innowacyjnosci oraz promowanie nowych metodyk pracy zwigzanych z kreowaniem
innowacyjnych rozwigzan. Programy te maja na celu zaangazowanie pracownikéw we wdrazanie innowacji oraz edukacje w
obszarze nowych technologii oraz ich wptywu na biznes Grupy.

Z kolei w styczniu 2019 roku Polkomtel we wspdtpracy z Grupa Vodafone zaoferowat catkowicie nowa ustuge ,Internet w
samochodzie”. W ramach tej ustugi po zakupie specjalnych pakietéw internetowych mozna w samochodzie korzysta¢ z
Internetu z wykorzystaniem Wi-Fi pojazdu. Ustuga , Internet w samochodzie” jest aktualnie dostepna w samochodach marki
Mercedes-Benz klas: A, C, CLS, E, G, S z systemem telemetrycznym NTG 5.5 lub nowszym oraz w samochodach marki Ford z
modemem FordPass Connect: Ford Focus, Ford Fiesta, Ford EcoSport, Ford Edge 2019, Ford Transit Connect MCA, Ford
Tourneo Connect MCA. Ustuga ,Internet w samochodzie” nie jest przypisana do samochodu, lecz potgczona z kontem
klienta, po zmianie pojazdu na samochdd tej samej marki nadal wiec mozna korzysta¢ z zakupionych wczesniej pakietow
danych. Ustuga , Internet w samochodzie” dziata bez dodatkowych optat roamingowych w wiekszosci krajow europejskich.

7. Otoczenie regulacyjne
Roaming miedzynarodowy - regulacja Roam Like At Home (RLAH)

Wysokos$¢é roamingowych stawek hurtowych i detalicznych za ustugi gtosowe (wykonywanie iodbieranie potaczen
telefonicznych), SMS, MMS i transmisje danych w roamingu na obszarze Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG)
podlega regulacjom.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 25 listopada 2015 roku, poczagwszy od 15 czerwca 2017
roku, optaty detaliczne za ustugi roamingu regulowanego zréwnane zostaty z cenami krajowymi (regulacja Roam Like at
Home). W znaczacej czesci plandw cenowych stosowanych na polskim rynku zastosowanie majg tzw. taryfy nielimitowane,
umozliwiajagce wykonywanie nieograniczonej ilosci potaczen krajowych i przesytanie nieograniczonej ilosci wiadomosci
tekstowych w ramach statej miesiecznej optaty abonamentowej, a potgczenia gtosowe przychodzace na polskim rynku co do
zasady sg bezptatne. Wobec powyzszego wdrozenie regulacji Roam Like at Home przetozyto sie na obnizenie strumienia
detalicznych przychodéw telekomunikacyjnych wszystkich operatoréw, ktérzy w petni zastosowali te regulacje,
w tym Grupy Polsat.

W momencie gdy klienci generuja ruch przebywajac poza granicami Polski, Polkomtel ponosi na rzecz zagranicznych sieci
telekomunikacyjnych koszty zakupu ruchu. Hurtowe stawki rozliczeniowe z tytutu zakupu ruchu roamingowego na obszarze
EOG réwniez podlegaja regulacyjnym obnizkom. W szczegdlnosci wdrozenie regulacji Roam Like at Home od 15 czerwca
2017 roku poprzedzone byto wdrozeniem S$rednioterminowego planu obnizek hurtowych opfat za ustugi roamingu
miedzynarodowego obowigzujgcych na obszarze EOG. Obecnie obowigzujgce maksymalne stawki zaprezentowane zostaty
ponizej:

Transmisja danych

(za 1 GB) 51,2 7,7 6,0 4,5 3,5 3,0 2,5
Potaczenia gtosowe

wychodzace (za 0,05 0,032 0,032 0,032 0,032 0,032 0,032
minute)

SMS (za 1 SMS) 0,02 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01
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Pomimo istotnego obnizenia maksymalnych stawek rozliczeniowych wprowadzonych réwnolegle z implementacjg regulacji
Roam Like at Home, skokowy wzrost wolumenu ruchu generowanego przez klientéw Plusa przebywajgcych poza granicami
Polski przetozyt sie na istotny wzrost kosztu zakupu ruchu roamingowego, ktéry w przypadku ustug swiadczonych na terenie
Europejskiego Obszaru Geograficznego spowodowat powstawanie strat na wybranych ustugach roamingowych.
W celu ztagodzenia tego negatywnego efektu Polkomtel przystgpit do aktywnej renegocjacji uméw hurtowych celem
obnizenia kosztéw zakupu ruchu roamingowego, co sukcesywnie obniza tempo wzrostu tych kosztéw.

8. Znaczace inwestycje, badania i rozwéj

W 2018 roku Polkomtel kontynuowat dziatania polegajgce na wdrozeniach nowoczesnych technologii i najnowszych
rozwigzan technicznych, ktore zapewniajg klientom Grupy Polsat wyzszg jakos¢ i lepsza funkcjonalnos¢ posiadanych ustug
oraz umozliwiajg rozszerzenie naszej oferty o nowe ustugi i produkty.

W grudniu 2018 roku Polkomtel jako pierwszy operator w Polsce rozpoczat wdrozenie technologii TDD w pasmie 2600 MHz,
co oznacza, ze oferuje swoim klientom dostep do Internetu wykorzystujac w sumie 95 MHz réznych nosnych LTE.
Wprowadzenie technologii TDD ma na celu przede wszystkich zwiekszanie pojemnosci sieci w konkretnych lokalizacjach i
zaoferowanie jeszcze lepszego dostepu do Internetu klientom. TDD (Time Division Duplex) i FDD (Frequency Division
Duplex) to dwa rdzne sposoby realizacji transmisji danych w LTE. Réznica miedzy nimi polega na sposobie wykorzystania
czestotliwosci do transmisji do i od klienta: technologia FDD uzywa dwdch, na state rozdzielonych, fragmentéw pasm do
transmisji w obu kierunkach w tym samym czasie, natomiast technologia TDD uzywa jednego, wspdlnego fragmentu pasma
do naprzemiennej w czasie transmisji downlink/uplink. Na potrzeby technologii TDD i FDD wykorzystywane sg réwniez
nieco inne fragmenty pasm dzieki czemu Grupa Cyfrowy Polsat oferuje juz dostep do Internetu z wykorzystaniem 60 MHz w
pasmie 2600 MHz (no$na 20 MHz FDD oraz dwie nosne 2x20 MHz TDD). Podobnie jak w przypadku innych nosnych LTE,
nowe zasoby czestotliwosciowe mozna réwniez agregowac z innymi nosnymi FDD. Wdrozenie TDD w sieci LTE Plus
Advanced wymaga jednoczesnie odpowiedniego sprzetu wspierajacego te technologie od strony klienta. Wprowadzony w
styczniu 2018 roku do sprzedazy zestaw ODU-IDU 300 wspiera technologie TDD LTE.

Grupa Polsat, w ramach dalszej integracji operacyjnej oraz w zwigzku ze strategig rozwoju na rynku ustug faczonych, jest w
trakcie wdrazania nowego zintegrowanego systemu sprzedazy, obstugi klienta oraz konwergentnego systemu
rozliczeniowego dla produktéw i ustug, realizowanego we wspotpracy z firmg Huawei. Podstawg nowego podejscia jest
strategia omnichannel — wielokanatowego podejscia do sprzedazy, utrzymania i obstugi klienta. Zastosowany system
umozliwi jeszcze lepsze, prostsze i efektywniejsze zarzadzanie sprzedazy, a takze elastyczne reagowanie na dynamike
rynkowga - fatwiejsze i szybsze stanie sie uruchamianie nowych produktéw i ustug.
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9. Informacje o stanie majatkowym i sytuacji finansowej

Gtoéwne liczby opisujgce sytuacje majatkowa i finansowa Spotki wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2018:

Sprawozdanie z catkowitych dochoddw min PLN
Przychody ze sprzedazy 6330,2
Zysk z dziatalnosci operacyjnej 538,2
Zysk brutto 266,2
Zysk netto 166,1
Sprawozdanie z sytuacji finansowej min PLN
Aktywa trwate 12 803,7
Aktywa obrotowe 3029,1
Aktywa w sumie 15832,8
Kapitat wtasny 4127,3
Kapitat podstawowy 2360,1
Sprawozdanie z przeptywow pienieznych min PLN
Dziatalnos$¢ operacyjna 1297,9
Dziatalnos$¢ inwestycyjna -310,4
Dziatalnosé finansowa -985,2
Inne informacje min PLN
EBITDA 1652,4

Wybrane wskazniki finansowe

Rentownosc¢ sprzedazy netto

2,6%
zysk netto/przychody ze sprzedazy
Rentownos¢ kapitatu wtasnego

4,2%
zysk netto/(kapitat wtasny - zysk netto)
Szybko$¢ obrotu naleznosci*
(Sredni stan naleznosci z tytutu dostaw i ustug netto x 365 dni) / przychody ze 133 dni
sprzedazy
Stopa zadtuzenia

73,9%

zobowigzania i rezerwy na zobowigzania/suma pasywow
Wskaznik ptynnosci

0,93

aktywa obrotowe/zobowigzania krétkoterminowe

* Sredni stan naleznosci z tytutu dostaw i ustug netto stanowi $rednig arytmetyczng naleznoéci z tytutu dostaw i ustug z
poczatku i korca okresu sprawozdawczego, z uwzglednieniem odpiséw aktualizujgcych ich wartosé.

Rok 2018 jest kolejnym z rzedu rokiem, w ktérym wyniki operacyjne spotki Polkomtel osiggnety wysoce satysfakcjonujgcy
poziom. Jednoczesnie na wynikach finansowych odzwierciedlita sie decyzja dotyczgca przeniesienia zorganizowanej czesci
przedsiebiorstwa do spotki Polkomtel Infrastruktura Sp. z o.0., jak rowniez wprowadzenie poczawszy od 1 stycznia 2018
roku zmian w zakresie obowigzujacych Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczosci Finansowej. W efekcie tych
czynnikow przychody spétki Polkomtel obnizyt sie do poziomu 6 330,2 min PLN, a wynik EBITDA wynidst 1 652,4 min PLN. W
efekcie zysk brutto spétki Polkomtel obnizyt sie do poziomu 266,2 min PLN, a zysk netto wynidst 166,1 min PLN.
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Jednoczesnie Polkomtel uzyskat wysoki poziom generowania przeptywdw netto z dziatalnosci operacyjnej, siegajacy 1 297,9
min PLN, co umozliwito aktywne prowadzenie biezgcej dziatalnosci inwestycyjnej, jak rowniez biezgcg obstuge zadtuzenia
przy jednoczesnym obnizeniu skali wykorzystywanego kredytu obrotowego. W efekcie tego, na koniec roku 2018 taczne
zadtuzenie brutto z tytutu kredytéw spotki Polkomtel i obnizone zostato do poziomu 9 158,9 min PLN.

Spotka nie odnotowata znaczacej koncentracji ryzyka kredytowego w 2018 roku. Srodki pienieine i ich ekwiwalenty sg
ulokowane w instytucjach finansowych charakteryzujacych sie ratingiem, ktéry — zgodnie z wewnetrznymi procedurami oraz
wymogami Nowej Umowy Kredytéw SFA — zapewnia bezpieczenstwo tych srodkow. W przypadku naleznosci z tytutu
dostaw i ustug ryzyko jest ograniczone ze wzgledu na fakt, iz Spétka posiada duzg i zdywersyfikowang baze klientéw
rozproszonych geograficznie po catym kraju. Ustugi postpaid dla znaczgcych klientéw $wiadczone sg rowniez po
odpowiedniej weryfikacji ich wiarygodnosci kredytowej. Proces weryfikacji klientow detalicznych jest bardziej
zautomatyzowany i oparty na funkcjonalnosciach systeméw billingowych. Spétka stosuje limity uzycia, sprzedazy i na
biezagco monitoruje salda naleznosci, a w przypadku przekroczenia limitow przez klientéw, jesli konieczne, konczy z nimi
wspotprace. Spdtka tworzy ponadto odpisy aktualizujgce z tytutu utraty wartosci, ktére odpowiadaja szacunkowej wartosci
poniesionych strat na naleznosciach z tytutu dostaw i ustug oraz na pozostatych naleznosciach.

10. Podstawowe kierunki dziatania w roku 2018

W przypadku Polkomtel rok 2018 byt okresem dalszej integracji operacyjnej oraz rozwoju wspodlnej oferty komercyjnej wraz
ze spotkami Grupy Cyfrowy Polsat. Jednoczesnie w maju 2018 roku w sktad Grupy Polsat weszta Grupa Netia S.A., czyli jeden
z najwiekszych telekomunikacyjnych operatoréw stacjonarnych dziatajagcych na terenie Polski. Pozwolito to powiekszy¢
zakres oferty Polkomtel o ustugi stacjonarne dla klientow indywidualnych, ze szczegdlnym naciskiem na przewodowy
Internet szerokopasmowy. Jednoczesnie Polkomtel bedzie rozwijat zasieg, pojemnos¢ i jakos¢ wtasnej sieci mobilnej, w
oparciu o zasoby wifasne i aktywa Grupy Aero2, celem $wiadczenia klientom Grupy Polsat najnowoczesniejszych i
najbardziej zaawansowanych technicznie rozwigzan telekomunikacyjnych opartych o rozwigzania mobilne.

11. Przewidywana sytuacja finansowa w roku 2019

W 2019 roku Polkomtel bedzie kontynuowat realizacje dotychczasowej strategii realizowanej w ramach Grupy Kapitatowe;j
Cyfrowy Polsat oraz dazyt do poszerzenia swojej oferty o ustugi szerokopasmowego Internetu przewodowego, oparte o
zasoby infrastrukturalne spoétek z Grupy Netia.

Planowane dziatania zmierzajg do utrzymania korzystnej sytuacji finansowej Grupy Polkomtel w 2019 roku, zabezpieczajacej
zaréwno rozwoj dziatalnosci operacyjnej, jak i umozliwiajacej biezgcg obstuge i dalsza redukcje zadtuzenia.
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