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Sprawozdanie z dziatalnosci jednostki
T-Mobile Polska S.A.
w okresie od 1 stycznia 2018 roku do 31 grudnia 2018 roku

Ogdlne informacie o sytuacii Spétki.

T-Mobile Polska S.A. (,T-Mobile”, ,T-Mobile Polska” lub ,Spdtka”) zakonczyta rok 2018 stratg netto w wysokosci
10,7 miliona ztotych (spadek 0 47,9 miliona ztotych w poréwnaniu z ubiegtym rokiem).

Przychody ze sprzedazy w roku 2018 wyniosty 6.375,3 miliona ztotych i byty na podobnym poziomie jak w roku
ubiegtym.

W 2018 roku koszty dziatalnosci operacyjnej Spotki wzrosty 0 3% w poréwnaniu do ubiegtego roku i wyniosty
6.453,4 miliona ztotych co w gtéwnej mierze wynika ze wzrostu naliczonej amortyzacji o 83,9 miliona ztotych do
poziomu 1.451,8 miliona ztotych oraz ze wzrostu kosztéw opfat interconnect o 61,5 miliona ztotych do poziomu
1.182,7 miliona ztotych. Wzrost amortyzacji wynikat gtéwnie z rozpoczetego naliczania aktywowanych w 2018
roku Srodkéw trwatych. Wzrost kosztéw optat interconnect wynikat ze wzrostu udziatu nielimitowanych taryf

zaréwno w segmencie abonamentowym jak i przedptaconym.

W 2018 roku zmniejszenie kosztéw finansowych w odniesieniu do roku 2017 w kwocie 160,8 miliona ztotych byto
wywotane gtéwnie pozytywna wycena instrumentdw finansowych w 2018 roku.

Finansowanie dziatalnosci T-Mobile w 2018 roku odbywato sie ze Srodkdéw wiasnych oraz w ramach struktur
cashpooling’u wynikajacego z umowy Cash Management podpisanej z Deutsche Telekom AG.

T-Mobile bedzie kontynuowata swojg dziatalno$¢ na rynku telekomunikacyjnym, sytuacja finansowa Spdtki jest
stabilna i umozliwia terminowe regulowanie zobowigzan.

Spétka nie posiada oddziatow. W minionym okresie nie byto nabycia akcji wtasnych.

W 2019 roku Spdtka zamierza kontynuowac strategie stabilizacji wyniku operacyjnego przed opodatkowaniem
i amortyzacjg na poziomie zblizonym do poziomu z roku 2018, jednoczes$nie dostrzegajac potencjat na jego

niewielki wzrost spowodowany przewidywanym wzrostem bazy klientéw.



Najistotniejsze wydarzenia

Zmiany w skfadzie Zarzadu

Z dniem 1 stycznia 2019 do Zarzadu Spotki dotgczyta Agnieszka Rynkowska jako Dyrektor Pionu B2B.

Agnieszka Rynkowska ma ponad 20-letnie do$wiadczenie w miedzynarodowym biznesie. Przez ostatnie 5 lat
zwigzana byta z Microsoft Sp. z 0.0., gdzie petita funkcje Dyrektora Marketingu & Operacji i Cztonka Zarzadu
spotki, a wczesniej - Dyrektora ds. Strategii Biznesowej. Byta rowniez zatrudniona w Philips Lighting S.A. jako
Dyrektor Marketingu w rejonie Europy Srodkowo-Wschodniej, gdzie odpowiadata za dziatalno$é na 17 rynkach.
Wczesniej pracowata na réznych stanowiskach kierowniczych w Microsoft Sp. z 0.0., Orange / PTK Centertel Sp.
z0.0. i Ericsson Sp. z 0.0. Agnieszka Rynkowska posiada wyksztatcenie i doswiadczenie zardbwno w obszarze
technologii, jak i zarzadzania i marketingu. Ukonczyta Politechnike Warszawska, a takze studia podyplomowe
w WSZiM oraz The Chartered Institute of Marketing.

Dotychczasowy Dyrektor Pionu B2B, Piotr Markowski od 1 kwietnia 2019 roku obejmie nowoutworzone
stanowisko Dyrektora ds. Transformaciji, odpowiedzialnego za budowe doskonato$ci operacyjnej firmy oraz
uproszczenie jej proceséw, co w konsekwencji umozliwi dalszy wzrost satysfakcji klientdw z ustug i jakosci obstugi.
Piotr Markowski bedzie raportowat bezposrednio do Prezesa Zarzadu T-Mobile Polska.

Rozbudowa sieci sprzedazy

W potowie 2018 roku Spdtka zakonczyta projekt rozbudowy sieci sprzedazy, zwiekszajac o 110 liczbe placéwek
dostepnych dla Klientéw do blisko 660. Do nowych placdéwek T-Mobile zatrudnit i przeszkolit prawie 300 nowych
pracownikdw. Przektada sie to na wiekszg dostepnos$¢ ustug dla Klientdw i ich wiekszg satysfakcje oraz pozwala na
zwiekszenie wolumendw sprzedazy.

Zmiana warunkéw wspétpracy T-Mobile i Orange w zakresie wspétdzielenia czestotliwo$ci

W maju T-Mobile oraz Orange podpisaty aneks do dotychczasowej umowy, na mocy ktdrego zakoncza wspdlne
korzystanie z bloku 15MHz pasma z zakresu 1800MHz (ktére byto wykorzystywane przez obie firmy do
$wiadczenia ustug w technologii 4G/LTE i byto wspdtdzielone w modelu MOCN). Po zmianach T-Mobile bedzie
samodzielnie korzystat z pasma o szerokosci 10MHz (model MORAN) co przetozy sie na wzrost pojemnosci sieci
i szybkosci transmisji danych dla Klientéw w poréwnaniu z poprzedniag konfiguracja.

W 2018 roku zmiana dotyczy 12 najwiekszych aglomeracji w Polsce: Warszawa, Tréjmiasto, Bydgoszcz, Olsztyn,
Torun, GOP, Krakéw, Poznan, Szczecin, Wroctaw, £6dz, Lublin. W kolejnych latach bedzie ona wprowadzana
w pozostatych czesciach kraju.

Jednoczesnie firmy podjety decyzje o nieprzedtuzaniu umowy na wspdlne wykorzystywanie czestotliwosci 900MHz
w modelu MOCN i kontynuowanie $wiadczenia ustug indywidualnie w modelu MORAN. T-Mobile nadal bedzie
wykorzystywat czestotliwosci z tego zakresu do swiadczenia ustug 3G, a dzieki zmianie modelu pojemnos¢ sieci
3G na tych czestotliwosciach zostanie podwojona. To szczegdlnie istotne dla klientéw w obszarach nisko
zurbanizowanych, gdzie sie¢ 3G jest alternatywa dla LTE 800MHz.

Zwiekszenie pojemnosci sieci 3G na czestotliwosciach 900MHz pozwoli zmieni¢ przeznaczenie czesci
czestotliwosci z zakresu 2100MHz. Na obszarze wczesniej wspominanych 12 aglomeracji, w 2018 roku, z bloku
0 szerokosci 15 MHz, zostanie wydzielone 10MHz pasma i uruchomione na nim LTE, a pozostate 5MHz nadal



przeznaczone bedzie do $wiadczenia ustug w technologii 3G. Stworzy to mozliwosé agregacji az do
4 pasm, co przy obecnie dostepnych technologiach pozwala na osiggniecie maksymalnej predkosci ok. 590 Mbps.

Dostep hurtowy do infrastruktury FTTH Orange

W lipcu T-Mobile Polska oraz Orange Polska podpisaty umowe w zakresie hurtowego dostepu do $wiattowodowej
sieci Orange (FTTH) w nieregulowanych obszarach w Polsce. T-Mobile jest pierwszg firmg z jaka Orange zawart
tego typu umowe, jej podpisanie poprzedzito uzgodnienie kluczowych warunkéw w ramach listu intencyjnego
(grudzien 2017) oraz wiele miesiecy intensywnych negocjacji, biznesowych oraz technicznych.

Dzigki tej umowie Spdtka bedzie $wiadczyé ustugi dostepu stacjonarnego do internetu w technologii
Swiattowodowej. Umowa gwarantuje T-Mobile dostep do 1,7 miliona gospodarstw domowych w obszarach
nieregulowanych, co witgczajac zasieg partnera na obszarach regulowanych daje potencjat dotarcia do ok. 2,7 min
gospodarstw domowych wg. stanu na koniec 2018 roku. Na masowg skale Klienci - tak indywidualni jak
i z segmentu matych i srednich przedsiebiorstw - bedg mogli skorzysta¢ z ustug stacjonarnych swiadczonych przez
T-Mobile na infrastrukturze swiattowodowej w 2019 roku.

W grudniu 2018 Spdtka uruchomita ustuge swiattowodowego dostepu do internetu dla pierwszego komercyjnego
klienta - Fundacji ,Dr Clown”.

Dostep hurtowy do infrastruktury FTTH Nexera

We wrzesniu T-Mobile Polska oraz Nexera podpisaty umowe o wspétpracy, na mocy ktorej T-Mobile uzyska dostep
do sieci partnera na potrzeby $wiadczenia ustug stacjonarnego dostepu do internetu w technologii swiattowodowe;
(FTTH).

Docelowo do 2020 roku sie¢ Nexera obejmie ok. 450 tysiecy gospodarstw domowych. W zasiegu budowanej na
terenie 4 wojewddztw infrastruktury (kujawsko-pomorskie, tddzkie, Swietokrzyskie i warminsko-mazurskie) znajda
sie przede wszystkim domy jednorodzinne zlokalizowane na terenach wiejskich i podmigjskich. Uruchomienie
komercyjne ustug przez T-Mobile na sieci Nexera planowane jest w trakcie 2019 roku.

Wspotpraca z Orange oraz Nexera sg elementami realizowanej przez T-Mobile Polska strategii zaktadajgcej
$wiadczenie Klientom ustug konwergentnych, tj. zaréwno mobilnych jak i stacjonamych.

Uruchomienie pierwszej w Polsce sieci 5G

W grudniu T-Mobile Polska uruchomit pierwszg w Polsce w petni funkcjonalng sie¢ mobilng piatej generacji. Jej
zasieg obecnie dostepny jest w centrum Warszawy, jednak z czasem bedzie on rozszerzany na kolejne lokalizacje
i miasta, by docelowo objgé zasiegiem caty kraj.

Wraz z uruchomieniem sieci 5G, T-Mobile rozpoczyna projekt demonstrujacy jej mozliwosci. W centrum Warszawy
powstat #5G_LAB, w ktérym wszyscy zainteresowani przysztoscig bazujaca na 5G moga dowiedzie¢ sie w jaki
sposdb ta technologia zmieni nasze zycie. Otwarcie #5G_LAB zainaugurowali wspdlnie Minister Cyfryzacji oraz
przedstawiciele T-Mobile.

Zaprezentowane rozwigzania to miedzy innymi gospodarstwo produkujgce dzieki 5G zdrowa, naturalng zywnosc,
zautomatyzowana fabryka oraz sala operacyjna, w ktérej najtrudniejsze operacje wykonuje robot sterowany przez
chirurga znajdujacego sie na drugim koncu kontynentu. Kazdy odwiedzajacy #5G_LAB miat okazje pokierowac
inteligentnym miastem i sterujac systemami Smart City w wirtualnej rzeczywistosci mogt sprawdzi¢ sie



w kierowaniu sytuacjami kryzysowymi. Jednoczesnie, mogliSmy przekonaé sie w jaki sposdb 5G wesprze nas,
indywidualnych uzytkownikéow w codziennym Zzyciu, przewidujac nasze potrzeby i pomagajac nam zarzadzac
domem, czy tez wspiera¢ nas w pracy. Zwiedzajacy mogli doswiadczy¢ rowniez, jak bedzie wygladata rozrywka
przysztosci —ogladajac wydarzenie sportowe mozemy znalez¢ sie na boisku miedzy zawodnikami i kazde zagranie
obserwowaé z najlepszej mozliwej perspektywy. Dla amatoréw informacji technicznych przygotowano stanowiska
prezentujace najciekawsze rozwiazania technologiczne stosowane w sieciach piatej generacji oraz symulacje
pozwalajaca poczu¢ bezposrednio jak szybka i niezawodna jest sie¢ 5G.

Urzadzenia umozliwiajgce dostep do sieci zostaty przekazane wybranym partnerom T-Mobile. Na ich bazie
opracowujg oni wtasne rozwigzania biznesowe oraz produkty, ktére z czasem zaoferujg masowemu odbiorcy.

Porozumienie w zakresie Smart City z wladzami Kazimierza Dolnego

W czerwcu T-Mobile zawart z wladzami Kazimierza Dolnego porozumienie, dzieki ktéremu miasto bedzie
pierwszym polskim Smart City, zrealizowanym w oparciu o najnowoczesniejsze technologie. T-Mobile zaoferuje
miastu, jego mieszkancom i odwiedzajagcymi go turystom 12 ustug z zakresu Smart City, na ktdre ztozy sie blisko
700 instalacji. Bedg to m.in. narzedzia, ktére pozwolg na lepsze zarzadzanie miastem, podniosg jako$¢ zycia
mieszkancow, przyniosg utatwienia dla turystow a takze pozwolg na oszczednosci w budzecie miasta.

W ramach zawartego porozumienia rozwijane bedg projekty z zakresu: inteligentnego oswietlenia ulicznego,
parkingdw, przystankéw autobusowych, totemdw i tawek miejskich, monitoringu migjskiego, miejskich roweréw
i pojazddw elektrycznych, tadowania pojazddw elektrycznych, sieci Wi-Fi oraz monitoringu jakosci powietrza.
Dodatkowo projekt zaktada zintegrowanie z systemem Smart City aplikacji miejskigj, ktéra utatwi korzystanie
z atrakcji turystycznych i zastosowanych rozwigzan, jak réwniez przygotowanie panelu administracyjnego dla wtadz
lokalnych, integrujacego informacje statystyczne z dziatania poszczegdlnych rozwigzan. T-Mobile wykona réwniez
szereg analiz z zakresu Big Data, ktére mogg pomdc podejmowaé decyzje w zakresie zadan inwestycyjnych czy
promocyjnych miasta.

Kontrakt z Geotermia Podhalariska na wdrozenie NB-loT

T-Mobile Polska we wspodtpracy z firmg ABARO wdraza dla Przedsiebiorstwa Energetyki Cieplnej Geotermia
Podhalanska S.A kompletny system automatycznego odczytu cieptomierzy oparty na technologii NB-loT.
W ramach kontraktu T-Mobile wspoélnie z ABARO dostarczy ponad 1500 urzadzen telemetrycznych oraz zapewni
petng infrastrukture telemetryczng (transmisje danych NB-loT, serwery, oprogramowanie, wsparcie technicznie
i ustugi serwisowe).

Geotermia Podhalanska stanie sie pierwsza w Polsce siecig cieptowniczg, w ktdrej zdalny odczyt w catosci oparty
zostanie 0 najnowoczesniejszg technologie transmisji NB-loT.

Supemet Video dla Klientdéw ustug przedptaconych

W 2017 roku Spotka wprowadzita oferte Supernet Video dla Klientéw abonamentowych, w ramach ktérej aplikacje
najpopularniejszych serwiséw wideo i VOD nie zuzywajg pakietu danych, natomiast w czerwcu 2018 wraz z nowg
ofertg analogiczne ustugi zostaty uruchomione dla Klientow ustug przedptaconych.

Lista partneréw obejmuje najpopularniejsze serwisy: YouTube, Netflix, Vevo, TVP Stream, TVP Sport, TVP VOD,
Player, VOD.pl, Chili Cinema, WP Pilot, Prime Video, Filmy Google Play, wyborcza.pl.



Nowa aplikacja mobilna Méj T-Mobile

Aplikacja self-care Méj T-Mobile zostata zaprojektowana od nowa, cechuje ja zupetnie nowa szata graficzna,
poprawiona stabilnos¢ i UX, ale przede wszystkim nowy silnik, co ma istotne znaczenie dla mozliwosci dalszego
rozwoju aplikacji. Aplikacja zostata udostepniona Klientom w lipcu (poczatkowo w formie otwartych beta testdw)
wprowadzajac bardzo pozadane przez klientdéw funkcje, m.in:

- zarzadzanie wieloma numerami jednoczesnie z poziomu jednej aplikacji;

- mozliwos¢ przypisania nazw powigzanym w aplikacji numerom dla tatwego zarzadzania;

- opcja dodania karty kredytowej jako formy automatycznej ptatnosci oraz metody dotadowania kont

prepaid;

- mozliwo$¢ zaptacenia faktury i przegladania historii faktur z ostatnich 12 miesiecy.
Aplikacja jest dostepna dla uzytkownikow systeméw Android oraz iOS, mozna jg bezptatnie pobraé ze sklepow
Google Play oraz AppStore.
W dalszej kolejnosci T-Mobile planuje wprowadzi¢ mozliwo$é zmiany jezyka na angielski, zarzadzania e-faktura,
zgodami klienckimi, blokadami, etc., jak réwniez opcje wsparcia i pomocy dla Klientéw dostepnych z poziomu
aplikagiji.

Wprowadzenie e-umowy

Kolejnym istotnym elementem w zakresie digitalizacji firmy oraz relacji z Klientami jest wprowadzenie w grudniu
mozliwosci zawarcia e-umowy. Przy zawieraniu nowej lub odnawianiu dotychczasowej umowy, Klienci mogg
wybraé opcje przestania jej na e-mail. Otrzymujg jg szybko i bezpiecznie, zawsze majg do niej dostep oraz
dodatkowo pomagaja chroni¢ srodowisko naturalne.

Ustuga Smart Car

W grudniu T-Mobile wprowadzit do swojej oferty ustuge Smart Car. Ten innowacyjny produkt pozwala m.in. na
monitorowanie w czasie rzeczywistym parametrow pojazdu, kontrole jego lokalizacji i tempa poruszania sie, a takze
zwiekszenie bezpieczenstwa dzieki systemowi konfigurowalnych powiadomien.

Smart Car to rozwigzanie sktadajace sie z aplikacji mobilnej T-Mobile Tracker oraz dedykowanego urzadzenia
wyposazonego w karte SIM, podtgczanego do gniazdka OBD-Il (On Board Diagnostics, posiadajg go wszystkie
samochody wyprodukowane po 2001 r.). O precyzje lokalizacji dba wbudowany system GPS, a dzieki zyroskopom
oprogramowanie rejestruje nawet niewielkie ruchy czy przechyty urzadzenia. Tak zaprojektowane $rodowisko
stanowi kompleksowe Zrodto kontroli, diagnostyki oraz podanej w przystepny sposob informacji dla wtasciciela
pojazdu.

Urzadzenie ma takze wbudowany router WiFi, umozliwiajac pasazerom korzystanie z dostepu do internetu.
Platforma Smart Car to wynik wspétpracy T-Mobile Polska z firmg Mojio Inc., kanadyjskim start-up’em, ktérego
jednym z inwestorow jest Deutsche Telekom, specjalizujgcym sie w tworzeniu ekosystemu taczacego $wiat
samochodow z Internetem. Wczesniej rozwiazanie to zostato z sukcesem wprowadzone na terenie Stanow
Zjednoczonych, Niemiec, Austrii i Czech.

Wprowadzenie ustug catodobowego wsparcia IT for Business dla firm

W maju 2018 Spodtka wprowadzita nowa ustuge dla przedsiebiorstw - IT for Business. Dzieki niej klienci biznesowi
moga otrzymac¢ catodobowe wsparcie IT oraz szybkg pomoc specjalisty na miejscu na terenie catej Polski. To



kolejne rozwigzanie z szerokigj oferty outsourcingu ustug informatycznych w portfolio operatora. Skierowane jest
ono przede wszystkim do duzych firm, ale skorzystajg na nim takze srednie i mate przedsiebiorstwa.

Wprowadzona ustuga IT for Business sktada sie z siedmiu pakietow, ktdre umozliwiajg profesjonalne wsparcie
infrastruktury IT. Sg one zgodne z najlepszymi praktykami ITIL zarzagdzania ustugami IT, czyli powszechnie
uznanym zbiorem zalecen i rekomendacji dla dziatdw informatycznych dotyczacych efektywnego i skutecznego
wdrazania oraz utrzymania rozwigzan IT.

Uruchomienie Centrum Operacyjnego ds. Cyberbezpieczenstwa

Takze w maju 2018 roku Spétka uruchomita w Warszawie Centrum Operacyjne ds. Cyberbezpieczenstwa - SOC
(ang. Security Operations Center) oraz wprowadzita do oferty ustugi zarzadzania bezecenstwem IT. Dzieki
wykwalifikowanemu zespotowi ekspertéw, T-Mobile zapewni a firmom kompleksowa ochrone zasobow IT réwniez
w zakresie regulacji RODO czy NIS. Zadaniem centrum SOC jest wykrywanie i zapobieganie incydentom
zwigzanym z cyberbezpieczenstwem dzieki monitorowaniu i analizie zdarzen bezpieczenstwa -w trybie 24x7.

Zaangazowanie W rozgrywki e-sport

T-Mobile wspottworzy takze aktywnie polski rynek e-sportowy: objat mecenatem T-Mobile Lige Akademicka (jedyna
studencka lige w kraju) i ESL Mistrzostwa Polski oraz byt jednym z najbardziej widocznych partneréw na Intel
Extreme Masters Katowice w 2018 roku.

Najszybsza sie¢ mobilna w rankingu SpeedTest.pl 2018

T-Mobile zajat pierwsze miejsce w 2018 roku pod wzgledem szybkosci pobierania danych z internetu w sieci
mobilnej uzyskujac wynik ponad 19 Mbps (tgcznie dla sieci 3G oraz 4G/LTE) oraz 23.5 Mbps dla sieci 4G/LTE.
Pomiary zostaty wykonane na platformie pomiarowej SpeedTest.pl.

T-Mobile Polska i Politechnika Warszawska rozwijajg wspdtprace

T-Mobile Polska i Politechnika Warszawska bedg rozwija¢ wspotprace partnerska, ktérej celem jest wspieranie
inicjatyw ukierunkowanych na rozwoj spoteczenstwa informacyjnego, wdrazanie innowacyjnych rozwigzan i ich
zastosowan, a takze wspieranie Sciezki kariery najwiekszych talentow PW.

Wspotpraca T-Mobile i Politechniki Warszawskiej potaczy aspekt edukacyjny z biznesowym, co pozwoli na
osiaggniecie realnych korzysci - studenci Politechniki bedg mogli zdobywa¢ doswiadczenie przy komercyjnych
projektach prowadzonych przez T-Mobile, zas pracownicy T-Mobile zyskaja nowe mozliwosci wymiany wiedzy
i podnoszenia kompetencji naukowych, prowadzac zajecia dla studentéw lub podejmuijac sie pracy naukowe;.

Szczegdtowy zakres wspotpracy T-Mobile z Politechnikg Warszawskg obejmuje prowadzenie prac o charakterze
badawczo-rozwojowym, wdrozeniowym i projektowym najnowszych rozwigzan technologicznych w obszarach:

- Sztuczna inteligencja/Machine Learning;

- Big Data;

- Internet rzeczy (loT);

- Cyberbezpieczenstwo;

- Cloud Production & Network Function Virtualization;

- Mechatronika i elektronika.



T-Mobile otrzymat wyrdznienie Marki Roku wg Media & Marketing Polska

W maju magazyn Media & Marketing Polska opublikowat coroczny raport ,Agencje Reklamowe i Domy Mediowe",
w ktorym, obok najlepszych agencji na rynku reklamowym i marketingowym w Polsce, wyréznit T-Mobile wsrdd
marek i marketerdw roku.

Magazyn szczegolnie docenit catosé wysitkow podijetych przez T-Mobile w 2017 roku pod kierunkiem nowego
zarzadu oraz rezultaty, jakie te dziatania przyniosty.

Media & Marketing Polska juz od 17 lat wspdlnie z firma Kantar Millward Brown bada satysfakcje klientéw z ustug
agencyjnych. Nagrody sa przyznawane w oparciu o badanie na grupie 1,2 tysigca marketerow - menedzerow
wysokiego i $redniego szczebla - z uwzglednieniem informacji przekazanych przez agencje oraz eksperckiej
wiedzy na temat rynku dziennikarzy Media & Marketing Polska.

T-Mobile laureatem programu Inwestor w Kapitat Ludzki 2018

T-Mobile otrzymat certyfikat programu Inwestor w Kapitat Ludzki 2018, ktéry przyznawany jest firmom i instytucjom
prowadzacym polityke personalng na najwyzszym poziomie. To wyjatkowe wyrdznienie dla firmy, ktérej wyniki we
wszystkich obszarach certyfikacji przekroczyty wymagane progi.

Firma T-Mobile we wszystkich 5 obszarach certyfikacji programu Inwestor w Kapitat Ludzki uzyskata co najmnigj
73%. Najwyzszy wynik osiggneta w obszarze zaangazowanie (az 83%). Ocena ta plasuje sie powyzej srednigj dla
Inwestoréw 2017 (+3 pkt. proc).

Godto Inwestor w Kapitat Ludzki jest wyrazem uznania dla organizacji, ktére dbaja o rozwéj swoich pracownikdw,
wdrazaja najlepsze praktyki zarzadzania ludzmi, a takze promuja przyjazng kulture organizacyjng. Program
prowadzony jest od 2006 roku przez Fundacje Digital Knowledge Observatory, niezalezng instytucje z otoczenia
biznesu, zajmujacg sie problemami przedsiebiorczosci, wdrazania innowacji oraz edukacji ekonomicznej
spoteczenstwa i biznesu. Range tego prestizowego certyfikatu podnosi fakt, ze godto jest pierwszym w Polsce
wyrdznieniem nadawanym przez samych pracownikow. W czasie niezaleznego, anonimowego badania oceniajg
oni 5 obszarow badawczych: ogding satysfakcje z pracy, zaangazowanie, relacje z kolegami i przetozonymi,
kompetencje (rozwoj, obowigzki i warunki pracy), pracownik jako ambasador. Laureaci programu, wsréd ktorych
w tym roku znalazt sie T-Mobile, to firmy, ktére na rynku pracy mogg poszczyci¢ sie mianem pozadanego
pracodawcy, ktdry w sposdb odpowiedzialny mysli o rozwoju kompetencji swoich pracownikow.

Inne wyréznienia

Spdtka otrzymata Certyfikat HR Najwyzszej Jakosci przyznany przez Polskie Stowarzyszenie Zarzagdzania Kadrami,
a takze (przyznane w 2018 roku, za rok 2017) certyfikaty Top 5 Pracodawcéw Miasta t.6dz oraz Top Employers
Polska.

Zmiany technologiczne i innowacije

Rozwdj sieci radiowej

Bardzo istotnym elementem w budowaniu pozycji rynkowej firmy i satysfakgciji Klientéw pozostaje w dalszym ciggu
rozbudowa i zapewnienie najlepszych parametrow sieci mobilne;.

tacznie Spdtka posiada dostep do ponad 11.000 stacji bazowych, zapewniajac niemal 100% zasieg sieci LTE
(populacji oraz powierzchni Polski).



Na koniec roku 2018 Spdtka posiadata ponad 7.000 stacji bazowych z agregacja pasma. Blisko potowa z nich
zapewnia agregacje 2 pasm co pozwala na przesytanie danych z predkoscig do 220 Mbps. Na ponad 1200
stacjach zastosowana zostata agregacja 4 pasm (800 MHz, 1800 MHz, 2100 MHz i 2600 MHz), gdzie maksymalne
nominalne predkosci wynoszg do 590 Mbps. Stacji, na ktorych dostepne sg najwieksze predkosci jest najwigcej
w Warszawie, Poznaniu, Katowicach, Krakowie, Trojmiescie i Wroctawiu.

W 2018 roku Spodtka kontynuowata takze inwestycje w sie¢ Narrow Band loT, dedykowang do komunikaciji
pomiedzy urzadzeniami (m.in. rozwiazania z zakresu smart city, smart home, monitoringu zuzycia medidow czy
Sledzenia obiektéw). Na potrzeby budowy tej sieci przeznaczony zostat fragment pasma separacyjnego na
czestotliwosciach z zakresu 800MHz, co oznacza, ze pozostanie to bez wptywu na pojemnos¢ sieci LTES00 oraz
osiggane w niej predkosci przesytania danych.

Natomiast pod koniec 2018 roku Spdtka uruchomita w centrum Warszawy pierwszg w Polsce, w petni funkcjonalng
sie¢ 5G. Na kazdej z 5-ciu dostepnych stacji bazowych uruchomiony zostat system 5G w pasmie 3,5GHz
o szerokosci kanatu 100MHz. Zastosowane anteny umozliwiajg stosowanie kluczowej dla dziatania 5G techniki
formowania wiazki i przemieszczania jej zgodnie ze zmianami potozenia indywidualnego uzytkownika, co
gwarantuje najwyzsza jako$¢ potacznia (tzw. beam foarming oraz beam tracking). Kazda z wykorzystywanych
w projekcie stacji bazowych zostata gruntownie przebudowana na potrzeby uruchomienia sieci pigtej generacji
oraz wyposazona w swiattowodowy dostep do sieci z wykorzystaniem standardu 10Gb/s.

Dziatalno$¢ innowacyjna hub:raum

W 2018 roku Spétka kontynuowata rozwdj nowoczesnych technologii oraz wspierata dziatalno$¢ nowych,
startujacych na rynku firm m.in. w ramach dziatalnosci centrum innowacyjnosci hub:raum. Otwarta w Krakowie
w 2013 roku jednostka zajmuje sie pozyskiwaniem nowych ustug, technologii i pomystdw z otoczenia
zewnetrznego grupy Deutsche Telekom (start-up’éw) dla operatoréw grupy kapitatowej. Obecnie koncentruje sie
na obszarach 5G i Edge Computing, loT, smart city i sztucznej inteligencii.

W ramach swojej dziatalnosci hub:raum zorganizowato m.in. Hubraum 5G Day. Wydarzenie to byto okazjg do
spotkania sie ekspertdw, startupow, két naukowych oraz firm dziatajacych w obszarze VR/AR, robotyki,
motoryzacji, gier czy rozrywki, stwarzajgc jedyng w swoim rodzaju mozliwosé wymiany doswiadczen, a takze wizji
dotyczacych biznesowego rozwoju technologii 5G na $wiecie. Elementem Hubraum 5G Day byt showroom, gdzie
startupy zaprezentowaty swoje rozwigzania i miaty okazje pozyska¢ nowe kontakty biznesowe. Publicznosc
natomiast mogta zobaczy¢ produkty i mechanizmy firm dziatajgcych w obszarze Robotics & Automotive.

Covve jako przyktad komercyjnego wdrozenia w Spétce dzieki hub:raum

Cowve to cypryjsko-grecki startup, zostat wybrany jako jeden z szesciu zespotdw w catej Europie do wspdtpracy
z Deutsche Telekom i Nokig jeszcze w 2017 roku. Covve przeksztatca ksigzke adresowa w potezne narzedzie
pracy, wspierajgc utrzymywanie relacji i oferujac inteligentne przypomnienia i niestandardowe alerty. Petni funkcije
personalnego asystenta oraz systemu do zarzadzania kontaktami i leadami biznesowymi. Aplikacja sama
aktualizuje kontakty i uzupetnia je o nowe informacje oraz powiadania o newsach z serwiséw branzowych, ktére
dotyczg naszych kontaktéw. Przypomni takze o tym, z kim nalezy sie skontaktowaé, po rozmowie lub spotkaniu
utatwi zrobienie notatki i zeskanowanie wizytowki. Cowe dziata jako kompletny system do organizowania
kontaktow, zapewniajgc ich bezpieczenstwo i synchronizacje pomiedzy urzgdzeniami.



W ramach wspotpracy pomiedzy T-Mobile oraz Covve wprowadzona zostata oferta pozwalajgca na bezptatne
korzystanie z wersji Premium przez 3 miesigce dla wszystkich Klientow Spotki. Po tym czasie Klienci moga
skorzystac¢ z wersji Pro w specjanej cenie.

Przewidywany rozw6j Spétki

Spdtka w dalszym ciggu bedzie koncentrowaé sie na rozbudowie sieci mobilnej oraz NB-loT.
Spotka jest takze zainteresowana jak najszybszym wdrozeniem ustug 5G i wspiera wszelkie inicjatywy w tym
zakresie.

Celem strategicznym Spotki jest rozszerzenie portfela $wiadczonych ustug w segmencie Klientéw prywatnych
i zaoferowanie pakietéw konwergentnych, obejmujacych m.in. $wiattowodowy dostep do internetu, co jest
planowane juz w pierwszym potroczu 2019 roku. Poza dodatkowym Zrédtem przychoddw pakietyzowanie ustug
znaczaco wptywa takze na redukcje wskaznika rezygnacji z ustug (churn), co docelowo przetozy sie na
wzmocnienie pozycji T-Mobile w podstawowym segmencie dziatalnosci, tj. ustug mobilnych. Pozwoli to na
kontynuacje pozytywnych trenddw w zakresie wzrostu bazy Klientéw kontraktowych i wzrost wartosci uzyskiwanej
od Klientdw.

Dzigki przejeciu firm GTS Poland oraz T-Systems Polska, T-Mobile znaczaco wzmocnit swojg pozycje rynkowg
w obszarze ustug stacjonarnych dla biznesu, data center oraz ICT, w ktorych zasieg i rozwoj Spdtka nadal bedzie
inwestowac.

Bardzo istotnym celem w dziatalnosci spotki jest uproszczenie i digitalizacja proceséw zaréwno wewnatrz firmy,
jak i w relacjach z Klientami, co przektada sig zarébwno na wzrost efektywnosci finansowej jak i dalszg poprawe
satysfakcji Klientdw.

Odpowiedzialno$¢ spoteczna

T-Mobile rozwija dziatalno$¢ w oparciu o0 nowoczesne zasady dziatania, ktére sktadajg sie na odpowiedzialny
biznes (Corporate Responsibility, CR). Spdtka realizuje dziatania spdjne z globalng strategiag Grupy Deutsche
Telekom oraz migdzynarodowa norma, spoteczng ISO 26000 rozumiang jako odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa
za wptyw jego dziatan i decyzji biznesowych na spoteczenstwo i sSrodowisko.

Najwazniejsze dziatania z zakresu Odpowiedzialnosci spotecznej w T-Mobile to te, ktére angazuja pracownikdw
w dziatania wolontariatu pracowniczego oraz akcje spoteczne o zasiegu ogolnopolskim. W ramach wewnetrznych
dziatan, T-Mobile prowadzi wolontariacki program pracowniczy pod nazwg ,Radosé¢ Pomagania”. Inicjatywa
od blisko 17 lat zrzesza wolontariuszy z catej Polski, ktdrzy realizujg autorskie projekty wspierajgce spotecznosci
lokalne. Wspierane sa miedzy innymi: dzieci i mtodziez z problemami spotecznymi, kobiety w trudnej sytuacji

zyciowej oraz 0soby niepetnosprawne.

T-Mobile prowadzi od 2013 roku autorskg akcje spoteczng o zasiegu ogdlnopolskim ,Pomoc Mierzona
Kilometrami”. W 2018 roku, po raz 6. sprawiliSmy, ze pokonane przez nas kilometry zamienity sie w ztotowki
i pomogty potrzebujgcym dzieciakom. Dzieki T-Mobile, kolejny, szésty juz milion trafit na rzecz podopiecznych
Fundacji TVN Nie Jestes Sam! Od poczatku akcji wspdlnie pokonaliSmy ponad 650 miliondw kilometrow

i zaangazowalismy ponad milion uczestnikdéw do aktywnego pomagania dzieciom.

W 2018 roku kontynuowalismy réwniez wspdtprace z Fundacjg Coder Dojo, ktéra propaguje nauke kodowania
wsréd dzieci i mtodziezy. Wspdlnie z fundacjg zorganizowali$my miedzy innymi pétkolonie dla dzieci pracownikdw



T-Mobile. W kazdg sobote w warszawskiej siedzibie T-Mobile organizujemy zajecia otwarte z kodowania.
Dodatkowo, w 2018 roku zainaugurowaliS$my drugg edycje programu grantowego ,Fajne Granty T-Mobile”
promujgcego nauke programowania oraz nowe technologie. Do udziatu w projekcie T-Mobile Polska zaprosit
organizacje pozarzadowe, szkoty oraz biblioteki publiczne, ktdére na co dzien promuja dziatania zwigzane
z kodowaniem. W Il edycji programu biorgcy udziat musieli zmierzy¢ sie z pomystami na wykorzystanie druku 3D
w edukacji. W trwajacym miesigc naborze zgtoszonych zostato ponad 200 wnioskdw. Przyznano 13 grantéw.
Nagrodg dla zwyciezcow byty drukarki 3D z kompletem potrzebnych filamentéw.

W 2018 roku T-Mobile wyremontowat i wyposazyt w sprzet pracownie komputerowg w Zespole Szkot
w nadlesnictwie Rytel (Gmina Chojnice, wojewoddztwo pomorskie). T-Mobile wspiera réwniez sotectwo
udostepniajac darmowe facze internetowe oraz numer telefonu, ktéry stuzy jako numer alarmowy (Gmina Rytel
ucierpiata najbardziej w skutek nawatnicy, ktéra przeszta nad Pomorzem w sierpniu 2017 roku).

Koniec 2018 roku to spotkanie $wigteczne dla pracownikéow T-Mobile i wspodtpraca z Fundacja ,Dr Clown”
w ramach akcji ,Wyczaruj usmiech”. Biletem wstepu na spotkanie byta cegietka z ktdrej caty dochdd zostat
przekazany na budowe dwdch osrodkéw przyszpitalnych. Firma T-Mobile oraz jej pracownicy przekazali wspdlnie
140 tys. ztotych. Fundacja ,Dr Clown” to wolontariusze, ktérzy odwiedzajg w catej Polsce prawie 60 tysiecy
potrzebujacych. Podczas wizyt rozdajg radosé, usmiech i kolorowy nosek, ktéry dzieki T-Mobile zmieni sie na
magentowy. Dzieki usmiechowi chorzy roztadowujg stres i napiecia nerwowe zwigzane z choroba, bdlem czy
roztaka z najblizszymi. Czeste $mianie sie wptywa dodatnio na uktad odpornosciowy, czyli tak naprawde na stan
catego naszego organizmu. Badania sugeruja, ze Smiech i poczucie humoru moga chroni¢ przed chorobami serca.

W T-Mobile prowadzone sg dziatania, ktdrych celem jest oszczednosé energii oraz ograniczenie emisji CO2. Dzigki
temu, nie tylko redukujemy koszty, ale réwniez dziatamy ekologicznie, ograniczajac znacznie nasz wplyw na
Srodowisko. Proekologiczne dziatania firmy promowane sg w ramach komunikacji wewnetrznej. Raz na kwartat
dane te sg raportowane do Grupy Deutsche Telekom, ktdra kontroluje i poréwnuje zuzycie medidw rok do roku.

Finansowanie dziatalnosci Spétki i zarzadzanie ryzykiem finansowym

Finansowanie biezgcej dziatalnosci Spotki w 2018 roku odbywato sie ze Srodkéw wiasnych oraz z wykorzystaniem
mozliwosci jakie za soba niesie Umowa o zarzadzanie $rodkami pienieznymi zawarta jeszcze w 2016 roku
z Deutsche Telekom AG dzieki, ktérej ryzyko ptynnosci zostato znacznie zmniejszone. Deutsche Telekom
wimieniu i na zlecenie T-Mobile Polska zarzadza wolnymi $rodkami finansowymi jak i realizuje ptatnosci
wychodzace za posrednictwem rachunkow prowadzonych w systemie ,InHausCash”. Tym samym Deutsche
Telekom zobowigzany jest do lokowania zgromadzonych nadwyzek finansowych oraz zapewniania Srodkow
w razie ich braku na pokrycie biezacych zobowigzan T-Mobile Polska SA.

T-Mobile Polska SA nadal korzystata w 2018 roku z pozyczek otrzymanych z Deutsche Telekom AG w tgczne;
wysokosci 3.000,0 milionéw ztotych. tgczne zadtuzenie (kapitat powiekszony o naliczone odsetki na dzien
bilansowy) T-Mobile Polska ztytutu zaciggnietych pozyczek na dzien 31 grudnia 2018 roku wynosito 3.022,8

miliondw ztotych.

Dodatkowo Spdtka ma podpisane z bankami wspotpracujgcymi umowy kredytu w rachunku biezgcym
do wykorzystania na ewentualng sptate biezacych zobowigzan tzw. ,overdraft”. Plynng realizacje ptatnosci

10



wynikajacych ze zobowigzan finansowych utatwiajg tez przyznane przez banki dla T-Mobile linie ,intraday”
umozliwiajace dokonanie przelewdw w dacie ptatnosci w obrebie jednego dnia roboczego bez koniecznosci
wczesniejszego zapewnienia srodkéw na rachunku. Na dzien bilansowy linie ,overdraft” byty przyznane Spétce
w wysokosci 27,0 min zt (26,4 min zt na dzien 31 grudnia 2017 roku). Na dzien bilansowy Spétka nie korzystata
z kredytow przyznanych w rachunkach biezacych.

Spdtka narazona jest na ryzyko finansowe obejmujgce obok ryzyka ptynnosci przede wszystkim ryzyko zmiany stop
procentowych oraz ryzyko zmiany kursow wymiany walut, ktérym zarzadza za pomocg podstawowych
instrumentow rynku finansowego (gtéwnie transakcji F/X typu forward i swap). Ryzyko kontrahenta zwigzane
z zawieraniem transakcji na rynku miedzybankowym zostato znacznie zredukowane, gdyz transakcje F/X
dokonywane sg za posrednictwem wyspecjalizowane] jednostki Skarbu w Deutsche Telekom AG.

Wecelu minimalizacji ryzyka inwestycyjnego T-Mobile Polska SA uwzglednia bezposrednie wskazania
potencjalnych zagrozen oraz wskazéwki ptynace ze Skarbu Deutsche Telekom AG.

Dziatania zwigzane z zarzadzaniem ryzykiem finansowym podejmowane sg przez Departament Ksiegowosci,
podatkéw i skarbu na bazie krotko- i dtugoterminowych prognoz dotyczacych przeptywow pienieznych zgodnie
z obowigzujacq strategig zabezpieczania wynikajaca z zalecen ,Treasury Guideline For Deutsche Telekom AG
Group Companies” - dokumentu przyjetego do stosowania w Grupie DT AG w zakresie procedur zwigzanych
z zarzadzaniem $rodkami finansowymi. Spétka nie podejmuje dziatan spekulacyjnych.
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