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1. Dzialalnos¢ w roku 2018

1. Dzial IT

W 2018 roku zrealizowano szereg prac zmierzajacych do rozbudowy sieci
TOYA zwigzanych z przylaczaniem nowych abonentow z obszarow juz
obstugiwanych jak rowniez budowa sieci w nowych rejonach, w tym w
obszarach objetych dofinansowaniem unijnym. Zrealizowano réwniez szereg
prac zwigzanych z przebudowa sieci pozyskanych w wyniku akwizycji i

zaoferowaniem w nich ustug TOYA.

Dziat IT wspomagat prace zwigzane z projektem ,, Budowa sieci NGA w
powiatach brzezinskim, pabianickim, zgierskim, t6dzkim wschodnim i miescie
16dz.”, ktory otrzymat dofinansowanie unijne w konkursie zorganizowanym w
ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020, | Osi
priorytetowej: "Powszechny dostep do szybkiego Internetu", Dziatania 1.1
"Wyeliminowanie terytorialnych réznic w mozliwosci  dostepu do
szerokopasmowego Internetu o wysokich przepustowosciach" realizowano
budowe sieci dla blisko 40 tys. gospodarstw domowych 1 130 placowek

oswiatowych, ktore to dzialania bedg kontynuowane w trzech kolejnych latach.

Dla sieci w Krakowie zostato przygotowane rozwigzanie umozliwiajace
realizacj¢ uslugi WiFi Plus na sieci GPON. Umozliwitlo to zaoferowanie
abonentom wustugi dostgpu do Internetu TOYAnet obslugi urzadzen
podlaczonych bezprzewodowo =z wykorzystaniem obydwu dostepnych

czestotliwosci — 2,4GHz 1 5 GHz.

W  zwigzku z przejeciem firmy S-NET wykonano szereg prac
zmierzajacych do zaoferowania petnego portfolio ustug TOYA dla abonentéw

indywidualnych obejmowanych zasiggiem sieci S-NET jak i zmierzajacych do



uzyskania synergii organizacyjnej, finansowej i technicznej obu podmiotow. W
zwigzku z pozyskaniem nowych mozliwosci kolokacji systemow TOYA
zlokalizowano w Data Center S-NET dodatkowe urzadzenia GPON i CMTS,
umozliwiajagce obsluge abonentow pozyskanych w rejonach obejmowanych
zasiggiem obu sieci. Umozliwito to réwniez realizacj¢ dodatkowego punktu

styku z siecig stowarzyszenia E-Potudnie (EPIX).

W ramach produktu Bezpieczny Internet TOYA zrealizowano obstuge
aplikacji dedykowanej do zabezpieczenia mobilnych systemOw operacyjnych

10S firmy Apple.

2. Dzial Rozwoju

1. Ogolnie

Rok 2018 zrealizowany zostat gtdéwnie w tematyce integracji i wdrozen
nowo przejetych sieci, rozpoczecia prac nad projektem 4K UHD (platforma,
programing, headend), rozwijania modutéw i kolejnych wdrozen systemu CSI,
usprawnienia procesOw sprzedazowych, rozpoczgcia prac nad nowym eBOA

oraz organizacji pracy Dzialu Rozwoju.

2. Praca biezaca w roku 2018

. utrzymanie ustug Telewizji (DVB, IPTV, Hospitality Hilton,
GPON, Analog)
. utrzymanie ustug TOYA 3G
. utrzymanie ustug TOYA GO
. utrzymanie ushug w sieciach Partnerskich oraz pomoc techniczna
(25 operatorow zewnetrznych DVB oraz IPTV)
. utrzymanie systemoéw Intranetowych CSI oraz Serwis2/3



« utrzymanie Portalu Abonenta, B2B, eBOA, stron TV TOYA oraz
Serwisow powigzanych
* przygotowanie tresci wideo na potrzeby wiasne oraz zleceniodawcow
zewnetrznych (VOD, CatchUP, TOYA GO, WWW)

3. Platforma Telewizji Trzeciej Generacji - TOYA 3G

Przy wspotpracy TOYA z firmg TiVo/Cubiware wdrozona zostata
platforma sprz¢towa, odbiornik Arion ARC-1013YR z oprogramowaniem
IPTV, ktory stat si¢ podstawowym odbiornikiem dla tego typu ustugi, co
pozwolitlo w roku 2018 zaprzesta¢ sprzedazy platformy ARC-1010/1011YR w
technologii IPTV pozostawiajac ja jako podstawowag w DVB RF. Wdrozone
zostalo takze oprogramowanie hybrydowe dla odbiornikow ARC-1011YR co
umozliwilo korzystanie jej w technologii GPON RF (dotychczas tylko Intek
C63CX).

Uruchomione zostaly takze kolejne aktualizacje oprogramowania dla
wszystkich platform TOYAcyfrowa. W kwietniu 2018, aby uspojni¢ oferty
telewizyjne, usunigta zostala czg$¢ zdublowanych kanatow SD (23) z oferty

DVB RF pozostawiajac jedynie ich wersje HD.

W roku 2018 rozbudowana zostata oferta telewizji cyfrowej o kolejne
kanaly SD oraz HD (TV: 258 z czego 136 HD).

Z kolei w grudniu 2018 roku z oferty wycofane zostaly kolejne
zdublowane kanaty SD (28). W roku 2018 zrealizowane zostaly wydarzenia
PPV (KSW42 - 46, PBN), ktore wymagaty pracy zespotow DTV, Portalu
Abonenta oraz CSI.

W sierpniu 2018 roku nastgpil proces aktualizacji cyfrowej stacji czotowej do

NOWSzej wersji oprogramowania. W pazdzierniku 2018 roku wdrozone i



uruchomione zostaly nowe serwisy platformy TOYA 3G takie jak: Qczaj

Fitness, Koncerty Stingray Qello, Paramount Play.

W Lodzi wdrozona 1 uruchomiona zostata ustuga GPON IPTV telewizji

cyfrowej zastepujacej dotychczasowe rozwigzanie GPON RF overlay.
4. Systemy intranetowe

W 2018 roku wigkszos¢ prac koncentrowata si¢ nad analiza,
przygotowaniem 1 opracowywaniem danych w kontek$cie polaczen firmy
TOYA z nowymi firmami: S-NET z Krakowa, Stowarzyszenie RadSat z L.odzi
oraz na rozwijaniu modutow 1 nowych funkcjonalnosci systemu CSI. Wydanych

zostato szereg aktualizacji systemu CSI.
5. System VOD

Rozbudowana zostata réwniez w czerwcu 2018 pojemno$¢ systemu
VOD o kolejne dwa serwery w ramach autorskiego rozwigzania, co pozwolito

na zwigkszanie dostepnej biblioteki filmow.

Rozpoczete zostaty prace nad dostosowaniem, implementacjg rozwigzania
realizowania przetwarzania i transmisji sygnatow 4K UHD HDR dla serwerdéw

VOD pracujacych w ekosystemie TOYA.
6. TOYAGO

Zwickszeniu ulegla oferta kanaldéw mozliwych do ogladania za
posrednictwem aplikacji mobilnej TOYA GO (122 kanaty) oraz dostep do
odpowiednikow ustug TOYA 3G.



3. Dzial Wizerunku i Promocji Marki

Dziatalno$¢ marketingowa prowadzona w spotce TOYA w 2018 roku ,
byta w znaczne] mierze kontynuacjag form 1 metod stosowanych w
dotychczasowej praktyce lat poprzednich. Wprowadzano oczywiscie takze
nowe elementy wynikajace ze zmian w sytuacji biznesowej. Chodzi tu
zwlaszcza o rozszerzenie dziatalnosci spotki TOYA na nowych obszarach —
zwlaszcza kolejnych dzielnicach Lodzi oraz Krakowa, gdzie dotad sie¢ TOYA
nie byla rozwijana. Dlatego w dziatalno$ci marketingowej sporym wyzwaniem
byto zaistnienie w $wiadomosci potencjalnych odbiorcow ustug na nowym
terenie. Wymagato to zwigkszenia wydatkow reklamowych m.in. na ekspozycje
znaku TOYA, reklam¢ prasowg, radiowsg, outdoorowa, zwigkszong 1lo$¢

naktadow wydawnictw 1 drukéw ulotnych, etc.

W dzialalno$ci marketingowej wykorzystano takze uzyskanie przez
TOYA certyfikatu OK SENIOR!, po pozytywnym przeprowadzeniu w firmie
audytu w zakresie swiadczenia ustug dla Klienta-Seniora 60+. Jest to certyfikat
przyznawany przez krajowy system certyfikacji personelu, doébr i ustug
skierowanych do oséb 60+, opracowany przez spotke Healthy Ageing we
wspotpracy z TUV Akademia Polska, TUV Rheinland Polska, Krajowym
Instytutem Gospodarki Senioralnej oraz Fundacja Na Rzecz Zdrowego Starzenia
Si¢. Audyt ustug i obstugi klienta TOY A przeprowadzony zostat na potrzeby w
kwietniu i maju 2018 r. Jego celem byto zweryfikowanie, czy ustugi oferowane
przez firme i jako$¢ obstugi klienta spetniajg w praktyce standardy certyfikacji
OK Senior. Swiadczenie ustugi oceniane byto przez Senioréw bioracych udziat

w badaniu oraz przez audytora, w nastepujacych glownych obszarach:

1. Procedury wewnetrzne dot. realizacji ustug, sposobdéw weryfikacji

jakosci, statystyk

2. Regulaminy, umowy abonenckie



3. Komunikacja zewnetrzna (materialy marketingowe, strona WWW)

4. Oferowane ustugi, promocje i rozwigzania techniczne dedykowane

Seniorom

5. Dostepne formy kontaktu (infolinia, biura obstugi klienta,

przedstawiciele terenowi)

6. Metody pozyskiwania Klienta - Seniora

7. Zawarcie 1 rozwigzanie umowy abonenckie;j

8. Proces instalacji / uruchamiania ustug

9. Pomoc techniczna / serwis w trakcie trwania umowy
10. Przystepno$¢ cenowa / konkurencja

W podsumowaniu wyniku audytu stwierdzono, ze ustugi oferowane przez
firme¢ TOY A oraz obstuga klienta spetniajg normy jakosci OK SENIOR 1 moga
otrzymac Znak Jakosci OK SENIOR, bowiem s3:

BEZPIECZNE - spetniajg najwyzsze standardy bezpieczenstwa dla os6b
60+

POTRZEBNE - odpowiadaja na rzeczywiste potrzeby osob 60+, chronig

przed naduzyciami
ZROZUMIALE - sg przyjazne w uzytkowaniu
PRZYSTEPNE - sg tatwo dostgpne

Uzyskanie tego certyfikatu, jest duzym sukcesem marketingowym firmy

TOYA, w sytuacji znaczgco rosngcego udzialu seniorow w polskim



spoleczenstwie, przez co staja si¢ wazng grupg odbiorcéw ustug

telekomunikacyjnych.

Dla umocnienia wizerunku TOYA jako nowoczesnego operatora
telekomunikacyjnego a zarazem lidera innowacyjnosci, firma kontynuowata
korzystanie z godta TERAZ POLSKA przyznanego za potaczenie Telewizji z
Internetem, zaréwno w rozumieniu technologicznym (wzajemne przeplatanie
przekazu telewizyjnego z internetowym) jak i ustugowym (potaczenie w jeden

pakiet-Dwupak).

W biezacej dziatalnosci marketingowej skupiano si¢ na podstawowych

formach komunikowania:

- reklamach prasowych, radiowych i telewizyjnych zwtaszcza trzech
glownych ustug: dostepu do telewizji, Internetu i telefonii zar6wno solo

oraz w réznych wariantach taczonych;

- przygotowaniu i dystrybucji wydawnictw periodycznych (Magazyn
Abonenta TOYA), ulotek, plakatéw czy kalendarzy promujacych ustugi
TOYA;

- opracowaniu i umieszczaniu reklam wielkoformatowych w przestrzeni
publicznej, zwtaszcza w miejscach o0 szczegodlnie duzym nasileniu ruchu
pojazdow i pieszych takich jak duze obiekty handlowe i  wezly

komunikacyjne;

- rozwijaniu kontaktow z abonentami poprzez szerokie wykorzystanie

Internetu, w tym mediow spotecznosciowych;

- dystrybucji okolicznosciowych gadzetow firmowych (ekologiczne torby

reklamowe, teczki, smycze, dtugopisy, etc.).



Dla wzmocnienia efektow promocyjno-wizerunkowych rozszerzano takze
wspotprace z firmami specjalizujagcymi si¢ w internetowych dzialaniach

reklamowych z wykorzystaniem zasig¢gu social media.

Kontynuowano dziatania promujace ushugi TOYA w showroomie na
terenie jednego z todzkich centrow handlowo-rozrywkowych, gdzie
prezentowane sg ustugi telewizyjne i internetowe firmy a zwlaszcza mozliwosci
odbiornikow TV 3G.

W komunikacji z abonentami wykorzystywano takze szeroko wspotprace
z nadawcami telewizyjnymi 1 dostawcami treSci internetowych przy

organizowaniu promocji, ,,otwartych okien”, konkursoéw i innych eventow.

Wszystkie te dziatania umocnity pozycje TOYA zarowno jako dostawcy
nowoczesnych ushug teleinformatycznych jak i waznego elementu rozwoju

gospodarczego i kulturalnego regionu.
4. Dzial Budowy

1. Inwestycje budowlane, majace na celu objecie zasiggiem ustug wigkszej

liczby abonentow.

W 2018 roku zostata podpisana umowa z Centrum Projektow Polska
Cyfrowa na realizacj¢ projektu budowy sieci w ramach Programu Operacyjnego
Polska Cyfrowa, umozliwiajgcej szerokopasmowy dostep do Internetu na terenie
5 powiatow wojewodztwa todzkiego: pabianickiego, 16dzkiego wschodniego,
brzezinskiego, pabianickiego 1 miasta £.odzi. W wyniku realizacji projektu do
konca 2020 roku zostanie wybudowane blisko 2000 km sieci $wiattowodowe;,
obejmujac zasiggiem ok. 40000 gospodarstw domowych 1 130 placowek

oswiatowych. 104 placowki oswiatowe zostaty juz przylaczone do sieci.



Ponadto sie¢ zostata wybudowana, zlecona lub przygotowana do budowy
w latach nastegpnych na obszary, obejmujace ponad 50000 gospodarstw
domowych w todzi, Krakowie, Piotrkowie, Pabianicach, Przemys$lu, Piszu,
Mystowicach oraz miejscowosciach o charakterze wiejskim w sasiedztwie
Lodzi, w gminach: Ksawerow, Nowosolna, Aleksandrow todzki, Andrespol,
Pabianice. W zdecydowanej wigkszosci sg to sieci FTTH, czyli doprowadzajace
swiatlowdd do koncowego odbiorcy ustug, wykonane w najnowszej technologii
Pasywnej Sieci Optycznej (GPON), umozliwiajacej bardzo szybka transmisje
danych do odbiorcy koncowego, az do 2500 Mbit/s. W celu realizacji tych
nowoczesnych projektow grupa pracownikow dziatu projektowego i
budowlanego odbylta szkolenia w zakresie projektowania i budowy pasywnych

sieci optycznych z wykorzystaniem innowacyjnych technologii.

. Wybudowane zostaly nowe linie §wiattowodowe zwigkszajace liczbe
wildkien wychodzacych ze Stacji Czotowych w Lodzi, Krakowie, Kutnie i
Piotrkowie zapewniajac wigkszg przepustowos¢ sieci, redundancje linii i
umozliwiajac dotarcie z ustugami do nowych abonentéw.

J W Lodzi, Krakowie, Przemys$lu, Piotrkowie, Pabianicach i1 Kutnie
powstaly nowe odcinki linii Swiattowodowych umozliwiajace lepsza
dystrybucje sygnatu poprzez zwickszenie ilosci weztdw optycznych 1

poszerzenie dostepnego pasma.
2. Istniejaca sie€, serwis.

Istniejgca sie¢, wybudowana w latach ubieglych w technologii HFC
zostata zmodernizowana w sposob zwigkszajacy udzial swiattowodu w stosunku
do kabla koncentrycznego, zwigkszajacy liczbe weztow optycznych, zblizajac
koncoéwki Swiattowodowe coraz blizej abonentow. Jednoczesnie liczba
pracujacych urzadzen aktywnych zostata zredukowana na korzys¢ urzadzen

pasywnych. Cze$¢ urzadzen zostata zastapiona nowoczesniejszymi, o lepszych



parametrach technicznych a jednoczesnie zuzywajacych mniej energii
elektrycznej. Dziatania te majg na celu zapewnienie jak najwyzszego poziomu
uslug dla abonentow Toya 1 niezawodnosci sieci. Ten proces trwa we
wszystkich miejscowosciach, w ktorych istnieje sie¢ Toya 1 bedzie

kontynuowany w latach nastgpnych.

Stuzby techniczne zostaly wyposazone w nowe narz¢dzia pomiarowe,
zarbwno w postaci nowoczesnego sprzg¢tu (mierniki 1 analizatory sygnatu) jak i
zaawansowane rozwigzania informatyczne ulatwiajace lokalizowanie 1
analizowanie nieprawidtlowosci w pracy sieci. Na potrzeby budowy 1 serwisu
sieci optycznych zostali zatrudnieni nowi pracownicy oraz zakupiony
nowoczesny sprzet niezbedny do budowy 1 pomiarow linii $wiattowodowych,
przez co skrocony zostatl czas naprawy sieci w przypadku uszkodzenia linii

optycznej. Dzigki tym dzialaniom zmniejszony
5. Dzial Inwestycji

Kontynuowane byto zadanie inwestycyjne pod nazwg ,,Przebudowa cz¢sci
budynku ustugowego, na nieruchomosci potozonej w Lodzi, przy ul. Lakowe;j
29, dziatki ew. nr 88/29 w obregbie P-18”. Jest to kontynuacja i1 zarazem ostatni
etap przebudowy budynkéw znajdujacych sie na tej dzialce, a zakupionych
przez Spotke w 2014 roku. Trwaly biezace 1 zaplanowane prace remontowe i
adaptacyjne pomieszczen 1 infrastruktury, zwigzane z dzialalno$cig Spoiki.
Trwaly rowniez prace koncepcyjne i projektowe zwigzane z planami

inwestycyjnymi.



6. Dzial Finansowo-ksiegowy

Sytuacja gospodarcza i finansowa Spolki
Sytuacja finansowa spotki oceniana jest przez Zarzad jako dobra oraz

stabilna.

Z dziatalno$ci w roku 2018 uzyskano przychdéd w wysokosci 185 975 219,10 zt 1
w stosunku do roku ubiegtego nastapit wzrost o 9 397 322,34 zI natomiast koszty
dziatalno$ci operacyjnej wyniosty 180 300 554,59 zt 1 ulegly zwigkszeniu o
23 458 214 ,92 zt w stosunku do roku 2017 wynika to gtownie z podwyzszonych
kosztow tyt. amortyzacji, oplat 1 podatkdw, wzrostu wynagrodzen.
Spowodowato to zmniejszenie zysku ze sprzedazy do poziomu 5 674 664,51 zt
w roku 2018.

Glownymi pozycjami majacymi wplyw na wynik finansowy brutto sa,

zwigkszone koszty z tytutu :

- amortyzacji 4539 491,26 zt
- optat 1 podatkéw o kwote 4 355 221,84 7t
- Wynagrodzen o kwotg 4526 053,23 zt
- ustug obcych 7153 356,03 zt

Znaczacg pozycja wzrostu optat 1 podatkow jest podatek od
nieruchomosci, optata z tytulu reemisji programow telewizyjnych oraz optaty z
tytutu licencji programowych. Z uwagi na wzrost zatrudnienia na przetomie roku
2016-2018 o 124 osoby wzrosty rowniez koszty wynagrodzen.

Ponadto w roku 2018 w wyniku rozwigzania rezerw na zobowigzania
Spotka wygenerowata zysk na pozostatej dziatalno$ci operacyjnej, w wysokosci
5803 840,58 zt.

W roku 2018 Spoétka odnotowata zysk na dziatalnosci finansowej w
kwocie 206 075,96 zt, gtdbwnie w wyniku otrzymania dywidendy od jednostek
powigzanych oraz w wyniku otrzymanych 1 naliczonych odsetek od udzielonych

pozyczek oraz srodkéw zgromadzonych na rachunkach bankowych i lokatach w



kwocie 4 611 953, 33 skorygowany o koszty doptaty do kapitalu w wysokosci
4 350 000,00 zt

Powyzsze wyniki na kolejnych szczeblach dzialalno$ci znalazty
odzwierciedlenie w osiggnictym w badanym roku zysku brutto w kwocie
11 684 581,05 zt.
Po uwzglednieniu podatku dochodowego biezacego 1 odroczonego zysk netto za
2018 rok wyniost 7 933 869,05 zt i w poréwnaniu do roku 2017 roku ulegt
zmniejszeniu 0 11 063 950,87 zt.
Glownymi przyczynami zmniejszenia zysku bylo przejecie metoda taczenia
udziatow spotek Toya TM Spoétka z o0.0. w Lodzi oraz Intrino Spotka z 0.0. w

Krakowie oraz zakup udziatow w Spotce S-NET w Krakowie.
Kapitaly i fundusze

W 2018 roku nastagpit wzrost kapitatow 1 funduszy wynikajacy z
osiggniecia w 2017 zysku w kwocie 18 997 819,92 zi

Whioski koncowe

W 2018 roku rozwijana bedzie dziatalno$¢ ustugowa. Zarzad spotki podejmie
wszelkie dziatania majace na celu wzrost przychodu ze sprzedazy ustug,
poprzez zwigkszenie obszaru swojej dziatalnosci polegajacej na rozbudowie
sieci w obrgbie naszego miasta. Realizacja planéw pozwoli na dalszy rozwdj

spotki 1 wypracowanie kolejnych zyskow.

Czynnikami ryzyka zwigzanego z dziatalno$cig Spotki sg :

1. Duza konkurencja na rynku telekomunikacyjnym
TOYA Spotka z 0.0. prowadzi dziatalno$¢ w otoczeniu bardzo konkurencyjnego
rynku. Potencjatl 1 rozw6j otaczajacego $rodowiska wymaga do$wiadczenia i
ogromnego zaangazowania, a takze wiedzy 1 dostepnosci produktow

oferowanych przez rynek.



2. Ryzyko kadry
Charakter dziatalno$ci prowadzonej przez TOYA Sp. z o.0. sprawia, ze
wysokiej jakosci kadra jest jednym z najwazniejszych czynnikow
wpltywajacych na efektywne dziatanie spétki. Odejscie  kluczowych
pracownikéw moze spowodowaé przejsciowe trudnosci wptywajacych na
jako$¢ wykonywanych ustug.
3. Ryzyko plynnosci finansowej
W spoétce nie wystepuja zakldocenia z przeptywami finansowymi. Sytuacja
finansowa firmy jest na biezaco kontrolowana, co umozliwia uzyskiwanie
nadwyzki finansowej na rachunku przedsigbiorstwa. Ponadto na utrzymywanie
wskaznikéw pltynnosci na zadowalajacym poziomie i gwarantujagcym dalsze
stabilne funkcjonowanie firmy oraz jej rozwdj ma wplyw polityka sprzedazy. W
zakresie  ptynnosci finansowej Spotka nie widzi ryzyka utraty plynno$ci
finansowej
Spoitka zarzadza ptynnoscig finansowa poprzez biezace monitorowanie poziomu
wymaganych zobowigzan, prognozowanie przeptywOw pieni¢znych oraz
odpowiednie zarzadzanie srodkami pieni¢znymi poprzez inwestowanie wolnych
srodkéw w bezpieczne krotkoterminowe lokaty.
Szczegolne zdarzenia
W roku 2018 nastgpito polaczenie Spotek :
1. poprzez taczenie udzialdéw — Toya Sp. z 0.0. z Toya TM Spoéika z 0.0. w
Lodzi
2. poprzez taczenie udzialow — Toya Sp. z 0.0. z Intrino Spotka z 0.0. w
Krakowie
Transakcje te zostaly szczegdétowo opisane w nocie nr 50 do

sprawozdania finansowego.
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