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Whiosek
o sprostowanie nieScislych wiadomos$ci zawartych w materiale prasowym
Dziatajac w imieniu Nowej Telefonii Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie na podstawie art. 31a
ustawy z dnia 26 stycznia 1984 r. — Prawo prasowe, w nawigzaniu do materialu prasowego
zamieszonego na stronie internetowej telko.in w dniu 16 pazdziernika 2019 r. pod adresem

https://www.telko.in/uokik-nowa-telefonia-zaplaci-po-60-zl-klientom-ktorych-naciagnela pod

tytulem ,,UOKIK: Nowa Telefonia zaptaci po 60 zt klientom, ktoérych naciggneta”, wnosze o
sprostowanie nastepujacych nieprawdziwych lub nieScistych fragmentéw ww. materiatu
prasowego:

1) tytulu materialu prasowego ,,UOKiK: Nowa Telefonia zaplaci po 60 zi klientom,
ktérych naciggneta”;

2) ,,Urzqd zobowigzal m.in. operatora do wyplaty 60 zI rekompensaty kazdemu
klientowi, ktory od 1 stycznia 2016 r. do 20 sierpnia 2019 r. ztozyt reklamacje do firmy
lub skarge np. do UOKIK czy rzecznika konsumentow”,

3) ,, Dodatkowo Nowa Telefonia ma zrobi¢ przeglgd reklamacji i skarg z tego okresu oraz
rozpatrzy¢ je pozytywnie (...)";

4) ,,Jak podkresla UOKIK, wprowadzanie konsumentéow w blgd to nieuczciwa praktyka
rynkowa. Grozi za nig kara do 10 proc. obrotéw firmy. UOKIK zrezygnowat jednak z
jej natozenia i przyjqgl zobowigzanie Nowej Telefonii do wyeliminowania skutkow
swojej praktyki.”;

5) ,, Uznalismy, ze lepiej bedzie, jeSli spotka wynagrodzi straty poszkodowanym. W

efekcie jej nieuczciwych dzialan konsumenci mogli nieswiadomie zmienié operatora.



Moglo sie to dla nich wigzac¢ z wysokimi karami finansowymi za rozwigzanie umowy:

z dotychczasowq albo nowgq firmq — méwi Marek Niechciat, prezes UOKIK. ”.

W zwigzku z powyzszym wnosimy o opublikowanie sprostowania o nastepujacej tresci:

» W nawigzaniu do materialu prasowego zamieszonego na stronie internetowej Telko.in w

dniu 16 pazdziernika 2019 r. pod adresem hitps.//www.telko.in/uokik-nowa-telefonia-zaplaci-

po-60-zl-klieniom-kiorych-naciagnela pod tytutem ,, UOKIK.: Nowa Telefonia zaptaci po 60 zI

klientom, kidrych naciggneta” Telko.in prostuje nieprawdziwe i niesciste informacje tam

zawarte, a mianowicie:

1) postgpowanie prowadzone przez UOKIK wobec Nowej Telefonii Sp. z o.0. nie

2)

3)

4)

5)

zakonczylo si¢ stwierdzeniem przez urzqd, ze Nowa Telefonia Sp. z o.0. rzeczywiscie i
na pewno stosowala nieuczciwe praktyki poprzez podszywanie sie pod innych
operatorow i tym samym ,naciggata” klientéw, a jedynie, ze takie dzialania mogly

wystgpowaé i by¢ stosowane przez nieuczciwych przedstawicieli handlowych;
o wydanie decyzji o takiej, a nie innej tresci wnioskowata sama Nowa Telefonia Sp. z

0.0,;
nie UOKIK a sama Nowa Telefonia Sp. z 0.0. zaproponowata wyplate rekompensaty w

kwocie 60 zt na rzecz klientéw, w stosunku do kidrych mogly zaistnieé jakiekolwiek
watpliwosci przy zawieraniu umowy, co nie oznacza bynajmniej, ze jakiekolwiek

nieprawidlowosci rzeczywiscie mialy miejsce;
Nowa Telefonia Sp. z o.0. bedzie rozpatrywata pozytywnie tylko te reklamacje, w

stosunku do kidrych istniejq podstawy do ich uwzglednienia i mozliwos¢ wystgpienia

ewentualnych nieprawidlowosci przy zawieraniu umowy;
w decyzji wydanej przez UOKIK wobec Nowej Telefonii Sp. z 0.0. urzqd nie stwierdzit,

ze spotka stosowala nieuczciwe praktyki, a jedynie, ze takie dzialania mogly

wystgpowaé i by¢ stosowane przez nieuczciwych przedstawicieli handlowych.”.

Powyzsze sprostowanie prosimy opublikowaé na stronie internetowej telko.in pod adresem

https://www.telko.in/uokik-nowa-telefonia-zaplaci-po-60-zl-klientom-ktorych-naciagnela taka

samg czcionka, co pierwotny material prasowy, przed tym materiatem prasowym i pod

widocznym tytutem ,,Sprostowanie”.




