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1 Wstep

1.1 Cel i zakres raportu

Celem niniejszego raportu jest sporzadzenie dla Urzedu Komunikacji Elektronicznej
analizy wynikobw badania konsumenckiego oraz analizy zagadnienia
substytucyjnosci Internetu stacjonarnego i Internetu mobilnego oraz wptywu
substytucyjnosci Internetu stacjonarnego i Internetu mobilnego na elastycznosc
cenowq w Polsce.

Zakres realizowanego projektu obejmowat:

e Przeprowadzenie badania konsumenckiego w zakresie substytucyjnosci
Internetu stacjonarnego i Internetu mobilnego;

e Analize substytucyjnosci Internetu stacjonarnego i Internetu mobilnego;

e Analize wptywu substytucyjnosci Internetu stacjonarnego i Internetu mobilnego
na elastycznos$¢ cenowg;

e Analize wptywu substytucyjnosci Internetu stacjonarnego i Internetu mobilnego
na zakres produktowy rynkdw infrastrukturalnych (w szczegélnosci BSA i LLU);

e Opracowanie raportu wraz z rekomendacjami.

1.2 Zrédta danych i koncepcja prac
Analizy zostaty wykonane na bazie nastepujacych danych:

e Analizie danych historycznych od roku 2014, w szczegdlnosci w zakresie trendéw
zachowan konsumenckich, dostepnej infrastruktury, ofert historycznych;

e Danych z Systemu Informacyjnego o Infrastrukturze Szerokopasmowej za rok
2017 (dalej SIIS);

e Przeprowadzonym na potrzeby niniejszego projektu badania grup fokusowych
(tacznie 6 paneli FGI') w miesigcach sierpien-wrzesien 2018 r.

e Przeprowadzonym na potrzeby niniejszego projektu badaniu przez Centrum
Badan Marketingowych Indicator metodg CAWIZ na probie 5204 respondentow,
w miesigcach pazdziernik-listopad 2018 r., wykorzystujagcego metode conjoint,
uwzgledniajacego podziat m.in. na nastepujace znaczniki: pte¢, wiek, wielkosé
i rodzaj miejscowosci zamieszkania respondenta, czestotliwo$¢ korzystania
z Internetu, technologia i jako$¢ (np. szybkos¢ tacza, oferowany pakiet) dostepu
do Internetu oraz poziom zarobkdw.

1 Ang. Focus group interview — wywiad grupowy zogniskowany. 4 | 1 06
2 Ang. Computer web asisted interwiew
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2 Zjawisko substytucyjnosci Internetu
stacjonarnego i mobilnego w Polsce

2.1 Rynek dostepu do Internetu w Polsce
- wprowadzenie

Ze wzgledu na technologie, rynek dostepu do Internetu mozna podzieli¢ na
segmenty:

e XDSL - dostep poprzez miedziane fgcza telefonii stacjonarnej;
e CATV - dostep poprzez sieci HFC telewizji kablowych;

e LAN/Ethernet - dostep z wykorzystaniem skretki miedzianej na ostatnim
odcinku do abonenta (typowo w standardzie 100Base-TX)3;

e FTTH - dostep s$wiattowodem doprowadzonym do domu badz mieszkania
uzytkownika;

¢ WLAN/WiMax/inny dostep FWA - stacjonarny dostep szerokopasmowy
realizowany drogq radiowa, przy wykorzystaniu routerow z wbudowanym lub
oddzielnym modemem jako dostep dla catej sieci domowej*;

e dostep mobilny - zuzyciem dedykowanych modeméw (2G/3G/4G)
z interfejsem USB/PCMCIA/PCI Express, wykorzystywany tez jako dostep
nomadyczny.

Polski rynek telekomunikacyjny jest jednym z najbardziej konkurencyjnych rynkéw
europejskich jezeli chodzi o poziom cen (ceny ustug telekomunikacyjnych we
wszystkich segmentach rynku sa ponizej $redniej cen krajow UE®) i liczbe
operatorow telekomunikacyjnych. Charakteryzuje go relatywnie duze rozdrobnienie
i spadajace ARPU (jedynie pomiedzy 2016 a 2017 rokiem ARPU spadio o 11%),
ktére stymulowane jest z jednej strony duzg konkurencjg miedzy operatorami
(gtdwnie na terenach miast) oraz presjg cenowgq ze strony dostepu mobilnego do
Internetu.

Z punktu widzenia trendow rynkowych widoczne jest zatrzymanie wzrostu liczby
sprzedawanych ustug stacjonarnego dostepu do Internetu, przy statym wzroscie
dedykowanych dostepéw mobilnych. Od 2016 r. dostepdédw mobilnych jest wiecej niz
statych - jest to posredni dowdd na wystepowanie silnej substytucyjnosci miedzy
tymi dwoma rodzajami ustug.

Na substytucje szczegdlnie narazone s tacza stacjonarne, ktdrych parametry sg
gorsze niz ustug bazujacych na LTE. Sa one zwykle dostepne na obszarach,

3 Na odcinku dystrybucyjnym do wezta przy budynku wykorzystywane jest dowolne szybkie tacze, zazwyczaj 5 106
Swiattowodowe (FTTB/FTTC). |

4 Z uwagi na wysoka przeptywnosc¢ rosnie popularno$é dostepu FWA z wykorzystaniem technologii LTE/LTE-Advanced (FWA
LTE). W ofertach operatoréw nazywany jest “LTE domowy".

5

AUDYTE L@ WSZELKIE PRAWA ZASTRZEZONE © AUDYTEL 2018



RAPORT BADANIE KONSUMENCKIE ORAZ ANALIZE ZAGADNIENIA
SUBSTYTUCYINOSCI INTERNETU STACJIONARNEGO

I INTERNETU MOBILNEGO ORAZ WPLYWU SUBSTYTUCYINOSCI

INTERNETU STACJONARNEGO I INTERNETU MOBILNEGO

NA ELASTYCZNOSC CENOWA W POLSCE

w ktorych nie sg dostepne tgcza NGA, a wiec wymagajacych pilnych inwestycji
infrastrukturalnych.
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Wykres 2-1. Liczba ustug szerokopasmowego dostepu do Internetu
w Polsce w podziale na technologie dostepowe, w latach 2006-2017
(w min ustug na koniec roku kalendarzowego)
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* pozostate typy ustug: dostep satelitarny, dostep gwarantowany (FR/ATM/Eth), itp.

0

(liczba ustug

w min) 2006 2007 2008 2009 2010 2012 2011 2013 2014 2015 2016 2017

Modem 2G/3G/4G L 0,26 0,55 1,25 2,12 2,79 3,33 4,07 4,69 5,80 6,66 7,40 7,43

xDSL 1,90 2,43 2,75 2,83 2,82 2,84 2,85 3,06 2,91 2,71 2,49 2,32
FTTH L 0,00 0,00 0,00 0,01 0,02 0,04 0,06 0,08 0,17 0,30 0,52 0,76
CATV L 0,73 0,95 1,25 1,63 1,81 1,96 2,22 2,51 2,45 2,55 2,69 2,74
LAN-Ethernet 0,45 0,49 0,44 0,56 0,60 0,58 0,66 0,67 0,61 0,57 0,54 0,49
WLAN/FWA L 0,26 0,45 0,59 0,66 0,76 1,04 0,88 0,71 0,81 0,82 0,75 0,69
Pozostate* 0,24 0,25 0,26 0,23 0,22 0,21 0,21 0,18 0,17 0,17 0,09 0,09

RAZEM 3,83 5,12 6,55 8,04 9,02 1000 10,95 11,90 12,92 13,78 14,48 14,52

Zrédto: raporty UKE n/t stanu rynku telekomunikacyjnego w Polsce za lata 2006-2017 oraz estymacje
wtasne Audytel.

Wedtug raportu UKE ,Analiza cen ustug stacjonarnego dostepu do Internetu
w Polsce” z kwietnia 2018 r.® w koAcu 2017 r. juz ponad 21% uzytkownikow
korzystato z przeptywnosci ponad 100 Mb/s, kategoria przeptywnosci 30-100 Mb/s
po raz pierwszy miata najwyzszy udziat (30%), zas$ taczny udziat taczy
o przeptywnosci powyzej 30 Mb/s wynosit juz ok. 51%. Od 2016 r. ceny ustug
dostepowych spadty w dwdch najwyzszych przedziatach: od 30 Mb/s do 100 Mb/s
oraz powyzej 100 Mb/s (odpowiednio o0 6% i 8%). Po pojawieniu sie w ub. roku
w ofertach operatoréw predkosci 1 Gb/s w miare realizacji inwestycji w dostepowe
sieci Swiattowodowe w najblizszych latach mozna oczekiwac istotnego wzrostu
udziatu predkosci gigabitowych w ofertach dla konsumentéw i firm.

6
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2.2 Technologiczne i funkcjonalne przestanki
substytucyjnosci stacjonarno-mobilnej
w ustugach Internetu szerokopasmowego

Zjawisko substytucyjnosci stacjonarno-mobilnej w zakresie ustugi Internetu
szerokopasmowego jest bezposrednim nastepstwem postepu technologicznego
w sieciach mobilnych, jaki dokonat sie w Polsce na przestrzeni ostatnich okoto 10
lat, to jest od uruchomienia sieci UMTS. Wczesniejsze technologie mobilne (2G)
oferowaty uzytkownikom parametry transmisji danych na tyle niskie, ze zakres
stosowania ustug mobilnych w celu dostepu do Internetu byt ograniczony
w zasadzie tylko do ustug e-mail iincydentalnego przegladania stron www i to
jedynie w przypadkach, gdy uzytkownik nie miat innej mozliwosci uzyskania
dostepu (bez multimediéw). Ponadto koszt korzystania w dostepu mobilnego byt
bardzo wysoki (naliczanie optat za czas potaczenia), w zwigzku z czym zjawisko
substytucyjnosci praktycznie nie wystepowato.

Pierwsze przestanki technologiczne i komercyjne dla zaistnienia substytucyjnosci
nastapity wraz z wdrozeniem ustug UMTS, a nasility sie wraz z wdrozeniem
technologii HSPA (patrz Tabela 2-1).

Tabela 2-1: Poréwnanie typowych parametrow technologii dostepu do
Internetu (oferta rynkowa - stan na rok 2009)

Ustugi mobilne Ustugi stacjonarne
- 2G UMTS HSPA CATV xDSL Ethernet
Technologia / % *% % % * % % % *
Parametr (*) (**) (¥*¥) (DoCSIS | (+22%) (*)
(****)

Przepustowosc¢
maksymalna 0,048 Mb/s 0,384 Mb/s 5,4 Mb/s 20 Mb/s 20 Mb/s 100 Mb/s
downstream
Przeptywnosé
downstream — typowa 0,008 Mb/s 0,18 Mb/s 0,70 Mb/s 1,0 Mb/s 1,0 Mb/s 1,0 Mb/s
Przepustowosé
maksymalna upstream 0,048 Mb/s 0,10 Mb/s 0,32 Mb/s 2,0 Mb/s 1,0 Mb/s 1,0 Mb/s
frtzigémmsc upstream | 5 508 Mb/s | 0,02 Mb/s | 0,20 Mb/s | 0,512 Mb/s | 0,256 Mb/s | 0,256 Mb/s
Opdznienie pakietéw n/d 150 ms 100 ms pojedyncze pojedyncze | pojedyncze
(teoretyczne) ms ms ms
Opoznienie pakietow n/d 250 ms 327 ms 120 ms 120 ms 200 ms
(rzeczywiste)
Minimalna cena ustugi n/d n/d 60 zt 45 z4 120 zt 50 zt
(miesiecznie brutto)

(*) dane szacunkowe

(**) dane eksperymentalne Speetst.pl (2015)

(***) dane eksperymentalne z badania jakosci Internetu mobilnego w Polsce, Audytel 2009
(****) Cenniki operatoréw z lat 2009/2010

Zrédfo: analizy wiasne

Jak wida¢ z powyzszego zestawienia, funkcjonalnos$¢ ustug mobilnych mierzona
parametrami przepustowosci zblizyta sie do typowych funkcjonalnosci sieci
stacjonarnych dopiero od technologii HSPA, ktéra zostata wdrozona komercyjnie
w Polsce pod koniec roku 2008. Technologie mobilne ustepowaty jednak nadal
technologiom stacjonarnym, zaréwno pod wzgledem przepustowosci jak i pod
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wzgledem parametrow jakosciowych, takich jak opdznienie pakietow, jitter?
i stabilno$¢ potaczenia. Te ostatnie sg krytyczne w przypadku zastosowan
multimedialnych. Przyktadowo: typowo w sieciach mobilnych osiggano opdznienia
rzedu 300 ms, podczas gdy w dobrej jakosci sieciach stacjonarnych osiggano
opdznienia ponizej 120 ms, a za umowng granice komfortowego korzystania z ustug
VoIP przyjmuje sie op6znienie w granicach 150 ms.

Tabela 2-2: Poréwnanie typowych parametrow technologii dostepu do
Internetu (stan na rok 2018)

. Ustugi mobilne Ustugi stacjonarne
Technologia / CaTV
Parametr HSPA+ LTE-A (DOCSIS 3.1) xDSL FTTH
Przepustowosé
?aksyma'”a 42 Mb/s 300 Mb/s 1000 Mb/s 80 Mb/s 2000 Mb/s
ownstream
(maksymalna)
Przeptywnos¢
downstream - typowa(*) 5 Mb/s 15 Mb/s 100 Mb/s 6 Mb/s 300 Mb/s
Przepustowosc 11 Mb/s 50 Mb/s 15 Mb/s 15 Mb/s 1000 Mb/s
maksymalna upstream
Przeptywnos¢ upstream
~ typowa(*) 1 Mb/s 5 Mb/s 10 Mb/s 2 Mb/s 50 Mb/s
Opdznienie pakietéw : ) .
(teoretyczne) 50 ms 10 ms pojedyncze ms | pojedyncze ms | pojedyncze ms
Opozmeme pakietow 47 ms 38 ms 22 ms 33 ms 16 ms
(rzeczywiste) (*)
L||.11|t. tran§m|53| danych 5 GB Bez limitu(**) Bez limitu Bez limitu Bez limitu
miesiecznie
Minimalna cena ustugi
(miesiecznie brutto) 20 zt 60 zt 50 zt 40 zt 65 zt

(*) opracowano na bazie statystyk z serwisu

(**) w ofertach zawarta jest zasada tzw. Fair Usage Policy, w ramach ktdrej przeptywnos¢ jest ograniczana
do 1Mb/s po przekroczeniu pewnego wolumenu transmisji

Zrédito: analizy wiasne.

Jak wida¢ ztabeli powyzej, parametry techniczne ustug mobilnych HSPA+,
a zwtaszcza LTE, sg zblizone do parametréow ustug stacjonarnych i co za tym idzie
mogg one zaoferowac zblizong funkcjonalno$é — w szczegdlnosci ustugi mobilne
pozwalajag na komfortowe korzystanie z multimediow, wtym transmisji
strumieniowej audio i video poprzez Internet oraz ustug VoIP. To wszystko sprawia,
ze z punktu widzenia przecietnego uzytkownika jego doznania podczas korzystania
z ustugi dostepu do Internetu poprzez sie¢ mobilng (tzw. user experience) nie réznig,
sie specjalnie od doznan podczas korzystania z typowej ustugi $wiadczonej przez
sie¢ stacjonarng (zaktadajac, ze w obu przypadkach korzysta sie z takiego samego
terminala).

Wyjatkami od tej reguty moga by¢ pewne specyficzne grupy odbiorcow, ktére sa
wrazliwe na niektére z parametrow jakosciowych (np. opdznienia sa krytycznym
parametrem dla graczy grajacych w gry on-line) lub ograniczenia na wolumen
transmisji danych, jaki wcigz wystepuje na ogdét w sieciach mobilnych (co bedzie
wykluczato te ustuge osob korzystajacych intensywnie z serwiséw VoD i telewizji
on-line oraz z sieci P2P). Poniewaz jednak pakiety danych oferowane w ramach

7 Zmienno$¢ opodznienia pakietow 9 | 106
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mobilnego Internetu stale sie powiekszaja (rzedu setek GB miesiecznie) sq juz
oferty bez limitu®, mozna wiec prognozowac, ze kwestia limitu transferu nie bedzie
w przysziosci  wiekszym  problemem z punktu widzenia zaawansowanych
uzytkownikéw (tzw. heavy user), intensywnie korzystajagcych przyktadowo z
dostepu do multimedidw.

Wykres 2-2. Udziat faczy stacjonarnych wedtug przeptywnosci w Polsce w
latach 2014-2017

20 =>100 Mb/s
26,0%
29,0%
24,2% 30,2% (30 Mb/s, 100
Mb/s>
24,2% ~—_
\ 22,0% (10 Mb/s, 30
\ 20,0% Mb/s>
45,2% B
36,0% (2 Mb/s, 10 Mb/s>
30,0% 27 0%
‘ SRt 2,0% 1,4% = <144 kb/s, 2M
2014 2015 2016 2017 b/s>

Zrédfo: Analiza cen ustug stacjonarnego dostepu do Internetu w Polsce, Urzad Komunikacji Elektronicznej,
kwiecieri 2018.

Parametry wykorzystywanych ustug stacjonarnych stale sie polepszajq (por. Wykres
2-2). Wedtug danych UKE w 2017 r. juz ponad 20% korzystatlo z ustug o
przepustowosci ponad 100 Mb/s. To za$ wskazuje, ze do momentu udostepnienia
ustug 5G substytucyjnos¢ ustug stacjonarnych dostepem mobilnym bedzie
nieznacznie malata - wraz ze wzrostem intensywnosci korzystania z Internetu.

Na Wykresach 2-3 i 2-4 przedstawiono ewolucje cen stacjonarnego oraz mobilnego
dostepu do Internetu.

Analizy Audytela wskazuja, ze uzytkownicy przy przediuzaniu umowy wybierajq
szybsze wersje dostepu lub z wiekszym limitem transferu. To za$ sprawia, ze
$rednie wydatki miesieczne gospodarstwa domowego pozostaja na zblizonym
poziomie.

8 W ofertach tych zawarta jest zasada tzw. Fair Usage Policy, w ramach ktdrej przeptywnos¢ jest ograniczana do 1Mb/s po
przekroczeniu pewnego wolumenu transmisji
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Wykres 2-3. Srednia arytmetyczna miesiecznego kosztu korzystania z
ustugi dla klientéw indywidualnych w latach 2014-2018

<144 kb/s, 2M (2 Mb/s, 10 (10 Mb/s, 30 (30 Mb/s, 100 >100 Mb/s
b/s> Mb/s> Mb/s> Mb/s>

m2014 2015 w2016 2018

Zrédfo: Analiza cen ustug stacjonarnego dostepu do Internetu w Polsce, Urzad Komunikacji Elektronicznej,
kwiecien 2018.

Wyraznie widoczna jest korelacja obnizania cen dla poszczegdlnych przepustowosci
Internetu stacjonarnego wraz ze wzrostem ich popularnosci (Wykres (2-3).

Wykres 2-4. Srednia arytmetyczna miesiecznego kosztu korzystania z
ustugi dla klientéw indywidualnych w latach 2014-2018

<0 GB, 50GB) <50 GB, 100GB) >100 GB

m2014 2018

Zrédto: Analiza cen ustug mobilnego dostepu do Internetu w Polsce, Urzad Komunikacji Elektronicznej,
kwiecien 2018.

Analizujac substytucyjnos¢ ustug Internetu stacjonarnego i mobilnego warto
zwroci¢ uwage na fakt, ze dostep mobilny pozwala - podobnie jak dostep
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stacjonarny - na s$wiadczenie ustug hurtowych. Oferta na bazie warunkéw
hurtowych dostepna jest u operatoréw wirtualnych (MVNO): dziatajacych zaréwno
w modelu prostej odsprzedazy ustug operatora macierzystego (operator
korzystajacy ma niewielki wptyw na ksztatt oferty), jak i w postaci niezaleznej oferty
(dostepne dla operatoréw dziatajacych w modelu ,full MVNO”).

Reasumujac mozna stwierdzi¢ ze, pomijajac aspekt mobilnosci, funkcjonalnos¢
ustug mobilnych HSPA+/LTE jest na tyle zblizona do funkcjonalnosci ustug
stacjonarnych, ze dla duzej czesci odbiorcéw stanowi¢ moga one alternatywe dla
dostepu stacjonarnego do Internetu.
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3 Metodologia badania

3.1 Wprowadzenie - zarys podejscia badawczego

W celu oszacowania elastycznosci substytucyjnosci popytu na Internet mobilny
wzgledem ceny Internetu stacjonarnego zastosowano podejscie oparte na analizie
deklarowanych preferencji konsumentow (SP). Oszacowanie parametrow funkcji
uzytecznosci konsumentéw pozwala na wyznaczenie wplywu poszczegdlnych
atrybutow na prawdopodobienistwo wyboru danej alternatywy, a co za tym idzie,
elastycznosci  krzyzowych. W niniejszym rozdziale przedstawiono podstawy
teoretyczne zastosowanego podejscia.

3.2 Modelowanie preferencji w oparciu o preferencje
deklarowane

Modelowanie preferencji lezy u podstaw wspotczesnej mikroekonomii i jest trudne
do przecenienia. Jest ono kluczowe dla planowania spotecznie optymalnych ilosci
i rodzaju dostarczanych débr publicznych, znajduje zastosowanie przy
projektowaniu nowych dobr prywatnych, do okreslania ich najbardziej pozadanych
cech, jak réwniez ma znaczenie w przewidywaniu zachowan konsumentéw. Bez
znajomosci preferencji konsumentéw efektywna alokacja zasobow i regulacja
bytaby niemozliwa.

Ekonomia wypracowata kilka metod, ktére pozwalajg okreslaé¢ wartos¢ dobr
nierynkowych. Najbardziej elastyczng =z tych metod, obecnie najszerzej
wykorzystywang, jest metoda wyceny warunkowej (

), potaczona z zastosowaniem pytan w formie wyboru
dyskretnego ( ).
Metoda ta opiera sie na preferencjach deklarowanych - dane uzyskiwane sg
w drodze odpowiednio zaprojektowanych ankiet, zawierajacych wielowymiarowe
sytuacje wyboru.

W nawigzaniu do koncepcji uzytecznosci Lancastera ( ) przyjmuje sie, ze kazde
dobro mozna opisac¢ za pomoca zbioru jego cech (atrybutow). Wybrane kombinacje
poziomow tych atrybutdw sktadaja sie na alternatywy prezentowane respondentom,
ktérzy proszeni sg o wybdr tej, ktdrg uwazaja za najlepsza (najbardziej
preferowang). Obserwowane wybory konsumentéw umozliwiaja oszacowanie
parametréw funkcji uzytecznosci, ktore sq powigzane z poszczegdlnymi atrybutami
dobra. Dzieki temu mozliwa jest m.in. ocena zmian dobrobytu konsumentéw,
prognozowanie ich zachowan i okreslenie maksymalnej gotowosci do zaptaty za
poszczegdlne cechy débr publicznych, dla ktérych nie ma innych sposobow wyceny.

3.3 Adekwatnos¢ wyboru metody badawczej
- wyboru warunkowego (DCE)

Warto zaznaczy¢, ze metody oparte o preferencje deklarowane majg co najmniej
dwie wazne przewagi, w stosunku do badan opartych o preferencje ujawnione, czyli
takich, w ktérych dane do analizy pochodza z faktycznie dokonywanych przez
konsumentéw na rynkach decyzji ( ). Po
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pierwsze, pozwalajg okresli¢ preferencje (elastycznosci) dla dobr i sytuacji (np.
kombinacji atrybutdw), ktére nie wystepujg na prawdziwych rynkach. Dla danych
pochodzacych z preferencji ujawnionych niemozliwe bytoby np. zaobserwowanie
zachowania konsumentdw w sytuacji, ktérej mozna sie spodziewaé w wyniku
rozwoju rynku telekomunikacyjnego (np. zmiany parametrow jakosci czy cen
roznych  sposobéw  dostepu). Po drugie, mozliwos¢ egzogenicznego
i systematycznego rdznicowania poziomow atrybutéw dla alternatyw, sposrdd
ktérych respondenci dokonujg wyboréw, zapewnia czystszg identyfikacje i pozwala
na dokonywanie obserwacji przyczynowo-skutkowych (np. unika probleméw
z endogenicznoscig i wspdliniowosciag poziomdw atrybutéw obserwowanych
w sytuacjach rynkowych; ; ;

) oraz zwieksza statystyczng efektywnos$¢ estymaciji
parametréw preferencji ( ).

Ponadto, trzeba podkresli¢, ze najnowoczesniejsze metody badania i modelowania
preferencji konsumentoéw, takie jak metoda wyboru warunkowego (DCE) istotnie
sie réznig od nurtu marketingowych badan typu analizy wspétzaleznej (ang. conjoint
analysis). Cho¢ z pozoru oba podejscia postugujg sie metodami ankietowymi,
w ktorych konsumenci proszeni sg o dokonanie wyboru lub ocene jaki$ dobr lub
sytuacji, DCE posiadajg solidne podstawy teoretyczne, ktére sg spdjne ze
wspotczesng teorig ekonomii, a przez to pozwalajg na ekonomiczng interpretacje
wynikéw, podczas gry tradycyjne metody analizy wspdtzaleznej moga by¢ uwazane
za marketingowe narzedzia semi-jakosciowej oceny doébr przez konsumentow
( ). W rezultacie, zastosowane przez nas podejscie
DCE pozwala na oszacowanie elastycznosci oraz postugiwanie sie innymi jasno
zdefiniowanymi pojeciami ekonomicznymi.

Metody oparte o preferencje deklarowane to w wielu przypadkach jedyny sposdb
pozwalajacy na oszacowanie zmian wartosci débr czy zachowania konsumentéw -
zwtaszcza w sytuacjach, w ktérych analizowane dobro nie jest dostepne na
konkurencyjnym rynku lub analizowana zmiana nie zostata wprowadzona w zycie.
Rozwijana jest od ponad 50 lat ijest dzi$ powszechnie stosowana w ekonomii
$rodowiska, transportu, zdrowia czy w marketingu ( ).
Mozna to potwierdzi¢c ponad 7500 przykladami naukowych badan wyceny
w konteks$cie ekonomii $rodowiska przywotywanymi przez

i wyktadniczo rosnacg liczbg obecnie ponad 185000 cytowan takich prac
w literaturze naukowej ( ). Liczba aplikacji tych
metod jest jednak duzo wieksza - stosujg jg zaréwno rzady, do oceny skutkdw
regulacji lub zmian dobrobytu nastepujacych w wyniku wprowadzenia nawet bardzo
rozlegtych programéw interwencyjnych (np.

; ; ), jednostki administracji
publicznej, do oceny skutkéw inwestycji dla $srodowiska (np. baza Environmental
Valuation Reference Inventory, , zawierajaca informacje
o kilku tysigcach takich analiz), lub skutkéw wprowadzenia nowych rozwigzan
transportowych ( ), jak i podmioty prywatne, np.

firmy marketingowe zainteresowane oceng szans powodzenia nowych produktdw,
ktore mogtyby zosta¢ wprowadzone na rynek. Nie brakuje réwniez zastosowan
metodologii wyceny w badaniach nad nowymi technologiami, nie wylaczajac
technologii iustug telekomunikacyjnych ( ;

; ).
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Metoda wyceny warunkowej jest takze z powodzeniem stosowana w procesach
sadowych, np. do oszacowania wysokosci strat poniesionych przez jedng ze stron
( ). Dla przyktadu przywota¢ mozna przeglad dowodow
pochodzacych ztego typu analiz i oszacowan oraz merytoryczng ocene ich
adekwatnosci w postepowaniach sadowych w USA, wtym zzakresu prawa
konkurencji ( ). Ekspertyza ta, przygotowana
m.in. przez laureata Nagrody Nobla Daniela McFaddena®, konkluduje:

Metody wyboru eksperymentalnego byty stosowane do ustalenia wartosci
rynkowej opatentowanych rozwigzan w kilku gto$nych sprawach, w tym
Microsoft vs. Motorola, Apple vs. Samsung oraz Oracle vs. Google. Podobnie
jak wszystkie analizy wykorzystywane w procesach sgdowych, sg one,
i bedq w przysztosci, poddawane drobiazgowej kontroli przez uczestnikéw
sporu sgqdowego. Dlatego tak wazne jest, aby byty wykonywane przez
kompetentnych badaczy z szerokim doswiadczeniem w tej dziedzinie oraz
realizowane zgodnie z najlepszymi praktykami i zaleceniami
metodologicznymi. Zapewnia to rzetelnos¢ i wiarygodnos¢ uzyskiwanych
wynikoéw. 10

W kontekscie zacytowanej opinii warto wskazaé¢ na dwa kluczowe aspekty
metodologiczne zwigzane ze stosowaniem metody wyboru warunkowego, ktére
majg decydujacy wptyw na ocene wiarygodnosci i rzetelnosci omawianej procedury
badawczej: (i) potencjalne zaburzenie wynikdéw z powodu efektu hipotetycznosci
wyboréw; (ii) potencjalne zaburzenie wynikdw badania bedace rezultatem
uproszczenia ztozonych proceséw decyzyjnych w sytuacji eksperymentalnej.
Problemy te byty szeroko badane w literaturze, jednak z uwagi na ich wage
odniesiono sie do nich bardziej szczegdétowo ponizej. Wnioski z tych badan sg
pozytywne dla zastosowanej metody.

Metoda wyceny warunkowej oparta jest na hipotetycznych wyborach (preferencje
deklarowane, ang. stated preferences, SP) dokonywanych przez respondentéw
w sytuacji eksperymentalnej, co rodzi pytanie o rownowaznos¢ uzyskiwanych w ten
sposéb oszacowan z oszacowaniami uzyskiwanymi w oparciu o faktycznie dokonane
wybory (preferencje ujawnione, revealed preferences, RP). Zagadnieniu temu
(okreslanemu jako hypothetical bias) poswiecono wiele miejsca w miedzynarodowej
literaturze naukowej, poniewaz wczesne prace poswiecone poréwnaniu wynikow
uzyskanych w oparciu o preferencje deklarowane i preferencje ujawnione dawaty
mieszane rezultaty, czasem pokazujac, ze oszacowania uzyskiwane rdéznymi
metodami sg ekwiwalentne, a czasem wskazujac na rozbieznosci (zawyzone lub
zanizone oszacowania). Obecnie trudnosci te uwaza sie jednak za przezwyciezone.
Poswiecony temu zagadnieniu program badawczy, trwajacy od kilkudziesieciu lat,
pozwolit na zidentyfikowanie czynnikdw i warunkéw (tzw. poprawnosci
motywacyjnej, ang. incentive compatibility), ktérych spetnienie gwarantuje
spéjnos¢  wynikéw uzyskiwanych z wykorzystaniem preferencji ujawnionych

9 Prof. Daniel McFadden otrzymat Nagrode Banku Szwecji im. A. Nobla w dziedzinie nauk ekonomicznych w 2000 roku za15 106
rozwdj metod analizy wybordéw dyskretnych w oparciu model uzytecznosci losowej. |

10 Oryginalne brzmienie cytatu: ,Conjoint surveys have been used to establish the value of patented attributes in a number
of recent high-profile cases, including Microsoft v. Motorola, Apple v. Samsung, and Oracle v. Google. Like all analyses
submitted in a litigation setting, conjoint surveys have been and will continue to be carefully scrutinized. Therefore, it is
important that an expert with extensive experience in survey methodologies conduct the survey in accordance with best
practices to ensure that results are reliable and valid.”
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i hipotetycznych ( ; 7
’ ).

Dla przykfadu, dokonali przegladu 83 badan obejmujacych 616
porownan oszacowan dokonanych w oparciu o preferencje deklarowane z tymi
uzyskanymi w oparciu o preferencje ujawnione. Stwierdzajg oni, ze jesli istnieje
réznica, to jest ona niewielka i wartosci uzyskane z pomocg SP moga by¢ uznane
za konserwatywne (sg niedoszacowane). Podobnych wnioskéw (brak réznicy lub
niedoszacowanie wynikow uzyskiwanych na podstawie SP) dostarczajg poréwnania
dokonane (czesto na wiekszych probach) przez ;

, i . Dla
badan przegladowych poswieconych analizie preferencji dla débr prywatnych
whnioski sg podobne ( '

; )-

Zagadnienie byto takze analizowane od strony eksperymentalnej. Brak
statystycznie istotnej réznicy lub zanizone oszacowania uzyskiwane na podstawie
SP (w porédwnaniu do RP) dla débr prywatnych raportujg

I I I

, dla débr publicznych ,
, W eksperymentach zindukowang wartoscig

I I I

, , a w referendach dotyczacych nowych débr lub
regulacji majacych miejsce w rzeczywistosci (i umozliwiajgcych poréwnanie
wynikéow z badaniami SP) ,

i
Kazde badanie eksperymentalne, w tym rowniez to zrealizowane na potrzeby
niniejszej ekspertyzy, jest z koniecznosci uproszczeniem faktycznej sytuacji wyboru
konsumenta. Objawia sie to zaréwno w zredukowaniu pojedynczej alternatywy
wyboru do zestawu kluczowych atrybutéw jak rowniez w przyjeciu upraszczajacego
zatozenia o racjonalnosci preferencji konsumenta. Cho¢ aksjomat racjonalnych
preferencji w ekonomii ma charakter jedynie porzadkowy, to jednak mogq zdarzac
sie sytuacje, w ktorych niektdrzy konsumenci mogg miec nieracjonalne preferencje,
np. na skutek stosowania upraszczajacych heurystyk decyzyjnych. Jak pokazuja
badania taka sytuacja moze mie¢ miejsce przede wszystkim w przypadku mato
znanych lub wysoce abstrakcyjnych alternatyw wyboru. Jednak zwykle badani jako
grupa zachowuja sie racjonalnie (np. ; ; ;
), zwtaszcza w kontekscie wyboréw rynkowych, gdzie
podstawowe cechy alternatyw sg znane i mierzalne (np. szybkos$c¢ tacza, opdznienie,
transfer, cena). Co wiecej, model uzytecznosci losowej, oparty na aksjomacie
racjonalnosci, umozliwia skuteczne przewidywanie zachowania konsumentéw nawet
w bardziej skomplikowanych sytuacjach wyboru irdéznorodnych populacjach
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( ; ). Model ten okresla wrazliwos¢ konsumentéw na
rézne parametry oferty oraz reakcje na ich modyfikacje pomocy funkcji uzytecznosci
posiadajacej czesc deterministyczng i stochastyczna. Ta druga pozwala ujac takie
elementy jak losowo$¢ podejmowanych decyzji, niepewnos¢, nieuwage,
nieracjonalnos¢, btedy pomiarowe czy rowniez wptyw czynnikéw nieuwzglednionych
w eksperymencie. Pomimo ich istnienia, deterministyczna cze$¢ funkgji
uzytecznosci zwykle okazuje sie istotna statystycznie - na podstawie
obserwowanych wyboréw mozna zidentyfikowa¢ obserwowalne czynniki, ktére na
nie wptywaja.

Warto jednoczesnie zauwazyC, ze zastosowane w niniejszej ekspertyzie modele
ekonometryczne dopuszczaja bardzo elastyczng forme stochastycznego
komponentu funkcji uzytecznosci w formie nieobserwowalnej heterogenicznosci
preferencji konsumentoéw ( ; ;

). Oznacza to, ze nie traktowano kazdego
respondenta jednakowo, lecz opisywano grupe respondentéw jako grupe
zroznicowanych podmiotow — w modelu przewidujac jedynie srednig (oczekiwang)
zmiane zachowania oraz wariancje (zréznicowanie) zachowania w ramach grupy.
Zastosowanie takich modeli pozwala na uzyskanie jeszcze doktadniejszych
przewidywan, ktére posrednio biorg pod uwage ztozonos¢ stosowanych proceséow
decyzyjnych, nawet jesli nie sg one obserwowalne na indywidualnym poziomie

( )-

3.4 Przygotowanie badania opartego o preferencje
deklarowane

Przygotowanie poprawnego instrumentu badawczego pozwalajagcego na analize
preferencji konsumentéw w oparciu o ich preferencje deklarowane stanowi
w pewnym zakresie sztuke. Istnieje szereg zalecen i rekomendowanych praktyk
dotyczacych konstrukcji tego typu badan, zaréwno ogodlnych, dotyczacych
konstruowania badan ankietowych ( ), jak
i bardziej szczegdtowych, odnoszacych sie do badan wyceny warunkowej i DCE (np.

; ). Zastosowana metodologia brata pod
uwage te wytyczne, a samo badanie zastosowato je w zakresie na jaki pozwalat
harmonogram projektu.

Do decyzji, ktére nalezy podja¢ w procesie przygotowania badania preferencji
deklarowanych nalezy miedzy innymi okreslenie kontekstu hipotetycznej sytuacji
wyboru, alternatyw, atrybutéw iich poziomdéw. W procesie tym, jak rdwniez
w pdézniejszym doprecyzowaniu opisow wykorzystanych w ankiecie, szczegdlnie
istotnym elementem jest zastosowanie wstepnych badan jakosciowych, takich jak
grupy fokusowe, czy pogtebione wywiady indywidualne.

3.5 Przygotowanie planu badawczego eksperymentu

Oszacowywanie parametrow funkcji uzytecznosci konsumentéw jest mozliwe dzieki
zastosowaniu tzw. planu badawczego (ang. experimental design) w badaniach
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metodgq wyboru warunkowego. Istnieje wiele sposobdw, w jaki mozna potaczyc
kombinacje poziomdéw atrybutdw w alternatywach tworzacych kazda sytuacje
wyboru badania. Poniewaz liczba atrybutdéw (i ich poziomdw) jest zwykle zbyt duza,
aby uwzgledni¢ w badaniu wszystkie mozliwe kombinacje, stosuje sie tzw. plan
badawczy czastkowy (ang. fractional design). Zawarte sq w nim tylko wybrane
kombinacje pozioméw atrybutdéw, zwykle w sposdb gwarantujacy ich ortogonalnos¢
i zbilansowanie pod wzgledem czestosci wystepowania (

; )-

Wspoitczesna literatura pokazuje jednak, ze mozliwe jest skonstruowanie nie-
ortogonalnych planéw badawczych, ktére umozliwiaja uzyskanie wiekszej ilosci
informacji z kazdego wyboru konsumenta ( ). W tych tzw.
efektywnych planach badawczych (ang. efficient design) zamiast przygotowywacd
ortogonalne zestawy poziomow atrybutow dla kazdej sytuacji wyboru, ktoéra
prezentowana jest respondentom, zestawy generowane sg w taki sposdéb aby
minimalizowa¢ wyznacznik asymptotycznej macierzy wariancji-kowariancji
parametrow (tzw. D-error), przy zatozeniu okreslonych pierwotnych oszacowan
(ang. priors) parametrow funkcji uzytecznosci respondenta a priori (

; )-

Poniewaz parametry w funkcji uzytecznosci zwykle sg rézne od zera, ortogonalne
plany badawcze nie musza by¢ efektywne. Badacze zreguty majg jakies
oczekiwania dotyczace wartosci parametréw (lub przynajmniej ich znakow)!! co
pozwala na generowanie plandw badawczych sytuacji wyboru, ktore ujawniajg
wiecej informacji, a przez to poprawiajg cechy statystyczne ostatecznego modelu
lub pozwalajg na zmniejszenie proby niezbednej do oszacowania modelu na
zadanym poziomie istotnosci, a przez to wptywaja na zmniejszenie kosztu badania.

Wreszcie, state-of-the-art w projektowaniu sytuacji wyboru jest zastosowanie
Bayesowskich efektywnych planéw badawczych, w ktérych uwzgledniana jest
niepewnos$¢ zwigzana z pierwotnymi oszacowaniami parametrow poprzez
dopuszczenie, aby te oszacowania miaty forme zmiennych losowych o okreslonych
rozktadach prawdopodobienstwa ( ). Wtym przypadku
oszacowanie wartosci wyznacznika asymptotycznej macierzy wariancji-kowariancji
parametrow wymaga catkowania w oparciu o symulacje, poniewaz nie jest mozliwe
wyznaczenie go analitycznie. Tym niemniej, wartos¢ dodana tego podejscia polega
na uwzglednieniu niepewnos$ci zwigzanej z oszacowaniami pierwotnymi, poprzez
zastosowanie rozktadéw parametréw obejmujacych najbardziej prawdopodobne
wartosci.

Efektywne plany badawcze pozwalajg drastycznie zmniejszy¢ liczbe sytuacji
wyboru, ktére musza by¢ zaprezentowane jednemu respondentowi, aby uzyskac
dane wystarczajace do oszacowania parametréw jego funkcji uzytecznosci, lub na
uzyskanie lepszych (dokfadniejszych) oszacowan parametrow przy niezmienionej
probie.

Podsumowujac powyzsze rozwazania, z praktycznego punktu widzenia, dobrag
praktyka jest: (1) zastosowanie efektywnych planéw badawczych, pozwalajacych

11 powszechng praktyka jest takze przeprowadzanie badan wstepnych, pozwalajacych na uzyskanie lepszych oszacowan 18 106
parametréw do badania gtéwnego. |
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na zwiekszenie ilosci informacji uzyskiwanych z badania; (2) wykorzystanie
oczekiwan dotyczacych preferencji konsumenta (i zwigzanej z nimi niepewnosci)
w konstruowaniu efektywnych plandéw badawczych, w tym potencjalnie aktualizacja
wykorzystywanych planéw badawczych w trakcie realizacji badania (wraz ze
wzrostem ilosci i doktadnosci posiadanych informacji).

W przeprowadzonym badaniu zastosowano Bayesowki D-efektywny plan badawczy
w ktéry zostat zoptymalizowany dla estymacji modelu z parametrami losowymi
( ; ; )
Oszacowania pierwotne zostaty przyjete na podstawie analizy wynikdw badania
pilotazowego, a nastepnie dwukrotnie aktualizowane, w miare zbierania coraz
wiekszej liczby obserwacji. Przyjete podejscie odzwierciedla state-of-the-art
realizacji podobnych badan w innych dziedzinach.

Ponadto, aby zminimalizowac i pozwoli¢ na kontrolowanie wptywu czynnikéw
behawioralnych, ktére mogtyby wptywaé na obserwowane preferencje, dokonano
randomizacji kolejnosci prezentacji sytuacji wyboru, a takze alternatyw,
przygotowanych w ramach planu badawczego.

3.6 Ekonometryczna analiza danych uzyskanych
w formie wyboréw dyskretnych

Modelowanie preferencji bazujace na obserwowanych wyborach dyskretnych
wymaga zastosowania zaawansowanej analizy ilosciowej w celu estymacji
parametréw funkcji uzytecznosci konsumentéw. Wybory poddawane sg analizie
statystycznej, opartej o model uzytecznosci losowej (

), ktéra pozwala na okreslenie relatywnych wartosci atrybutow

wykorzystanych w alternatywach ( ).
W $lad za Greenem ( ), Hensherem et al. ( ) oraz Hensherem i Greenem
( ) funkcja uzytecznosci konsumenta i z wyboru alternatywy j moze byc¢

formalnie zapisana jako:

U,=B'x,+¢;, (1)

gdzie B jest wektorem parametréw, a X jest specyficznym dla konsumenta
i alternatywy wektorem cech wyboru. W klasycznym ujeciu zaktada sie, ze (1)

wszyscy konsumenci majg identyczne parametry funkcji uzytecznosci (ﬁ) oraz, ze
specyficzny dla konsumenta i alternatywy element losowy ¢, ; jest jednakowy i ma

niezalezny rozktad (IID). Przy tych zalozeniach, prawdopodobienstwo, ze
konsument i wybierze alternatywe j z J dostepnych alternatyw mozna zapisac
jako:

Pr[v U, >Uqu=JeXp(—B'X”) )

Zexp(ﬁ'xiq)
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Ten standardowy model posiada jednak pewne istotne ograniczenia ( ):

e uzytecznos$¢ wykazuje niezaleznos¢ od pozostatych alternatyw prezentowanych
respondentowi (ang. Independence from Irrelevant Alternatives);

e pozwala uwzgledni¢ tylko systematyczne zréznicowanie preferencji, ale nie
losowe lub nieobserwowalne zréznicowanie preferencji;

e nie pozwala skutecznie modelowaé¢ wyborow, w ktorych losowa czesc
uzytecznosci jest skorelowana w czasie.

Podejscie to nie pozwala zatem na uwzglednienie nieobserwowalnej
heterogenicznosci preferencji i korelacji pomiedzy indywidualnymi preferencjami
konsumentow wzgledem réznych atrybutéow i alternatyw. Przyjecie tak
restrykcyjnych zatozen powoduje, ze przewidywania modeli mogg nie pokrywac sie
z zachowaniami konsumentow.

W literaturze nastepuje obecnie intensywny rozwodj metod stuzgcych modelowaniu
heterogenicznosci preferencji konsumentéw, w szczegdlnosci w badaniach metoda,
wyboru warunkowego. Istniejagce metody uwzgledniania heterogenicznosci
preferencji polegajq na witaczaniu socjodemograficznych zmiennych interakcyjnych

do warunkowych wielomianowych modeli logitowych ( ),
stosowaniu zagniezdzonych warunkowych modeli logitowych z heterogenicznoscig
kowariancji ( ), modeli klas ukrytych (

), atakze stosowaniu wielomianowych modeli logitowych
0 parametrach losowych ( ; ).
To ostatnie podejscie, jako najbardziej elastyczne, zostanie zaprezentowane
ponizej.

Wielomianowy model logitowy parametréow losowych (ang. mixed logit, MXL)
pozwala na uwzglednienie nieobserwowanej heterogenicznosci preferencji
konsumentow. Oczekiwang uzytecznos¢ konsumenta i , zwigzang z wyborem
alternatywy j w sytuacji ¢ mozna wyrazi¢ jako:

U, =Bx,+&,- (3)

i itj

Wektor parametrow funkcji uzytecznosci Bi jest wtym modelu specyficzny dla

kazdego konsumenta. Pozwala na to wykorzystanie informacji o jego
zaobserwowanych wyborach w T sytuacjach, w ktérych jego preferencje traktuje
sie jako niezmienne. Model ten nazywany jest wielomianowym modelem logitowym
o parametrach losowych, gdyz zaktada sie, ze parametry funkcji uzytecznosci sgq
zmiennymi losowymi opisanymi okreslonymi rozktadami w populacji -

B ~f(b,):.) , gdzie b jest wektorem érednich wartoéci parametréw w populacii,

a X ich macierzg wariancji-kowariancji. A zatem, mimo ze kazdy konsument ma
okreslone i state parametry funkcji uzytecznosci, parametry te mogg miec okreslony
rozktad w populacji konsumentow.12

12 Do najczesciej stosowanych rozktaddw nalezg rozktad normalny, log-normalny, jednostajny i tréjkatny. Mozliwe jest 20 106
takze zastosowanie rozktadéw dyskretnych, co prowadzi do przeksztatcenia modelu w tzw. model klas ukrytych (ang. |
Latent Class Model).
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Dodatkowe rozszerzenie tego modelu pozwala, aby rozktady parametréw losowych
byty heterogeniczne wzgledem obserwowalnych zmiennych charakteryzujgcych

konsumentow (hl.). Pozwala to na wprowadzenie heterogenicznosci zaréwno
$rednich, jak i wariancji parametrow losowych. Formalnie,
B ~f(b+AZl.,Z+le.) gdzie A i T' sg estymowalnymi wektorami parametréw,

ktére determinujg heterogeniczne srednie i wariancje losowych parametrow funkcji
uzytecznosci konsumentow.

W przypadku modelu parametrow losowych prawdopodobienstwo wyboru moze by¢
wyrazone jako catka formuty logitowej po zbiorze mozliwych wartosci parametréow
B . Prawdopodobienstwo, ze konsument i wybierze alternatywe j w sytuacji

wyboru ¢ przyjmuje nastepujaca forme:

P
=l

eﬁ;"izj

z eB; Xitk
k

gestoécig losowych parametréw ze érednig b i kowariancja X . W tym sensie
wielomianowy model logitowy moze by¢ traktowany jako specjalny przypadek

)dB., (4)

gdzie:

jest standardowag formuta logitowag (2), a f(B ) jest

modelu MXL, w ktérym wektor B jest nielosowy.

Prawdopodobienstwo, ze konsument i dokona sekwencji 7 wyborédw mozna
wyrazi¢ za pomocg nastepujacego wyrazenia:

T
PﬁHW : (5)
k

Poniewaz wektor Bl' jest nieznany, bezwarunkowe prawdopodobienstwo Bj jest

rowne catce po wszystkich mozliwych wartosciach ﬁ: , to jest:

l3, itj

:.[H z N /(B

)dp (6)

Funkcja wiarygodnosci w tej sytuacji przyjmuje nastepujacq postac:

fogL=3"n| [TT7 (1, 18) /(

n=1 p =1

)ap| (7)

Niestety brak jest formy zamknietej dla powyzszego wyrazenia, dlatego jego
maksymalizacja nastepuje z wykorzystaniem symulacji. Jest to czasochionny
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proces, ktéry jednak stat sie mozliwy na skutek rozwoju technologicznego
i wydajnosci wspoétczesnych komputerow.

3.7 Elastycznosci

Wygodna miarg wrazliwosci popytu konsumentéw na rézne czynniki, czesto
wykorzystywang w analizach rynkowych, jest elastycznos$¢. Elastycznosé
zdefiniowana jest jako relatywna zmiana pewnej zmiennej (np. popytu,
prawdopodobienstwa wyboru danej oferty) wzgledem relatywnej zmiany innej
zmiennej (np. ceny). Formalnie:

oy,
p= Y _IY X (8)
DX/ X Y

Zaletg wykorzystywania elastycznosci jest to, ze jest to miara niezalezna od tego,
w jakich jednostkach wyrazono Y i X . Na przyktad, elastyczno$¢ rzedu 0.2
oznacza, ze zmiana X o 1% powoduje zmiane Y o 0.2%.

Oszacowanie parametréw funkcji uzytecznosci konsumentéw pozwala obliczy¢
elastycznos¢ popytu (prawdopodobienstwa wyboru danej alternatywy) wzgledem
ceny. Jezeli elastycznos¢ prawdopodobienstwa wyboru danej alternatywy obliczona
jest wzgledem ceny tej alternatywy - mowimy o prostej elastycznosci cenowej; jesli
elastycznos$¢ wyrazona jest wzgledem ceny innej alternatywy (lub alternatyw)
moéwimy o mieszanej elastycznosci cenowej.

Wartosci prostej elastycznosci cenowej sg zwykle ujemne - wzrost ceny powoduje
spadek popytu. Jesli wartosci elastycznosci sg mniejsze niz 1 méwimy, ze popyt jest
nieelastyczny (wzrost ceny o 1% powoduje spadek popytu o mniej niz 1%).
Analogicznie, wartosci popytu wieksze niz 1 oznaczajg popyt elastyczny (wzrost
ceny o 1% powoduje spadek popytu o ponad 1%).

Wartoséci mieszanej elastycznosci cenowej (popytu na dobro Y wzgledem ceny
dobra X ) stanowig istotna wskazdwke dotyczaca substytucyjnosci lub
komplementarnosci tych débr. Jezeli wartosci elastycznosci mieszanej sg ujemne
oznacza to, ze wzrost ceny dobra X powoduje spadek popytu na dobro Y - dobra
te sq zatem komplementarne (np. wzrost ceny paliwa powoduje spadek popytu na
samochody). Wartos¢ elastycznosci wyraza wrazliwosé tej zaleznosci (stopien
komplementarnosci). Analogicznie, jezeli wartosci elastycznos$ci mieszanej sq
dodatnie, to wzrost ceny dobra X powoduje wzrost popytu na dobro Y. W tym
przypadku X i Y sg substytutami (np. masto i margaryna). Wartos¢ elastycznosci
wyraza stopien substytucyjnosci dobr, przy czym i wyzsza warto$¢ bezwzgledna
elastycznosci tym wieksza wrazliwos¢ (substytucyjnosé lub komplementarnosc).
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4 Przygotowanie i realizacja badania

4.1 Wstepne badania jakosciowe

Aby wtasciwie przygotowac¢ badanie ilosciowe, w miesigcach sierpien-wrzesien
odbyto sie tacznie 6 paneli badawczych FGI, ktérych celem byt wybér i zdefiniowanie
atrybutdw oraz sytuacji wyboru do badania oraz testowanie pojeé i opisow
zastosowanych w docelowej ankiecie.

Badania odbywaty sie niezaleznie w Lublinie i Warszawie i braty w nich udziat
w niezaleznych grupach osoby, ktore zostaty sklasyfikowane na podstawie ankiety
wstepnej jako osoby ,intensywnie korzystajace =z Internetu” oraz osoby
~korzystajace sporadycznie”.

Gtéwne wnioski z badania jakos$ciowego zaprezentowano ponizej:

e W potocznym rozumieniu respondentéw Internet mobilny to Internet
w telefonie komdérkowym. Respondenci w minimalnym stopniu zdawali sobie
sprawe z innych form Internetu mobilnego (z urzadzen dedykowanych). Osoby
z grup fokusowych nie byty w stanie samodzielnie wymieni¢ urzadzen
dedykowanych do Internetu mobilnego.

e W wiekszosci respondenci nie znali, nie rozumieli skrotow zwigzanych
z technologia dostepu do Internetu, wtym dla dostepu stacjonarnego.
Najczesciej jako technologie dostepowa wymieniali Swiattowdd oraz WIFI.

e Internet stacjonarny w duzym stopniu utozsamiany byt z komputerem
stacjonarnym. Te pojecia sa rownoznaczne w percepcji respondentdw.

e Cechy ustug wskazywane przez respondentow jako najwazniejsze to cena,
predkosc¢ i zasieg.

e Respondenci przyznawali, ze nie zwracajg uwagi na technologie - liczyto sie dla
nich to, zeby Internet dziatat bez problemow.

e Starsza grupa respondentéw zdecydowanie czesciej wybierata Internet
stacjonarny.

e Wymieniane przewagi Internetu stacjonarnego to stabilno$¢ facza i brak
ograniczen transferéw.

e Internet mobilny to przede wszystkim mozliwos¢ korzystania z ustugi w réznych
miejscach.

Na podstawie wuzyskanego obrazu spontanicznie udzielanych odpowiedzi
w kolejnych grupach fokusowych zaproponowano definicje sposobéw dostepu oraz
ich cech, a nastepnie je doprecyzowano, upewniajac sie, ze s one nalezycie
rozumiane i wazne dla respondentéw.

Podsumowujac, realizacja badan jakosciowych pozwolita na zgodne ze sztukg
przygotowanie badanie ilosciowego, w tym zdefiniowanie sytuacji wyboru,
alternatyw, atrybutéw oraz ich poziomdw, a takze ich opiséw wraz z upewnieniem
sie, ze opisy te sq zrozumiate i odpowiednio interpretowane.
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4.2 Zdefiniowanie kontekstu wyboru, alternatyw,
atrybutdéw i ich poziomoéw

Na podstawie wynikéw badania jakosSciowego przyjeto nastepujace definicje dla
roznych rodzajow dostepu do Internetu:

e Domowy Internet przewodowy (w dalszej czesci raportu oznaczany jako HF,
ang. Home Fixed) oznacza, ze Internet doprowadzony jest do domu za pomocg
kabla (np. telefonii stacjonarnej, telewizji kablowej, sieci osiedlowej,
Swiattowodu itp.). Ten kabel wprowadzony jest do domu i podtagczony do
urzadzenia, ktdore nastepnie za pomocq kabli lub WiFi rozsyta Internet do
poszczegdlnych urzadzen.

e Domowy Internet mobilny (w dalszej czesci raportu oznaczany jako HM,
ang. Home Mobile) oznacza, ze Internet doprowadzony jest do domu
bezprzewodowo, za pomoca sieci telefonii komdérkowej. Zwykle wymaga to
dedykowanego (innego niz telefon) urzadzenia z kartg SIM. Takie urzadzenie
moze by¢ np. podtaczane do komputera/laptopa za pomocg USB, lub mie¢ forme
podfaczonego do pradu pudetka, ktére nastepnie za pomocg kabli lub WiFi
rozsyta Internet do poszczegdinych urzadzen. W niektdrych przypadkach karta
SIM moze by¢ bezposrednio zainstalowana w laptopie/tablecie.

o Internet w telefonie komoérkowym (w dalszej czesci raportu oznaczany jako
MO, ang. MObile) - Oprdcz Internetu domowego, czes¢ Polakéw faczy sie
z Internetem za pomocq telefonéw komdrkowych. Telefony komdrkowe
umozliwiajg potgczenie <z Internetem z dowolnego miejsca (takze poza
zasiegiem domowego WiFi). Moze to by¢ gtdwny sposéb taczenia z Internetem
0s0b nieposiadajacych Internetu domowego. Co wiecej, nowoczesne telefony
komdrkowe posiadajg takze funkcje bezprzewodowego udostepniania Internetu
innym urzadzeniom (tzw. tethering, hotspot).

Na podstawie wiedzy uzyskanej z badan jakosciowych, sytuacje wyboru w badaniu
gtownym zdefiniowano jako ponowny wybdr ofert dostepu do Internetu dla siebie
i swojego gospodarstwa domowego. W kazdej z przedstawionych sytuacji
respondenci mogli wybra¢ jedna z ofert lub ich dowolne potaczenie, co miato
odzwierciedla¢ wybor ich gospodarstwa domowego w okreslonej sytuacji. W ten
sposob wykorzystaliSmy doswiadczenia badania , W ktorym
pokazano, ze substytucyjnos¢ lub komplementarnos$¢ réznych form dostepu do
Internetu zalezy od tego, czy mozna korzystac z nich tacznie.

Respondenci zostali poinstruowani, zeby dokonujac wyboréw traktowali
przedstawione oferty tak, jakby to byty jedyne dostepne dla nich w danej sytuacji
oferty, a wiec niezaleznie od technologii i ofert aktualnie dostepnych w ich
lokalizacji, i tak, jakby nie mieli zadnych aktualnych umdw i zobowigzan wobec firm
dostarczajacych Internet. Ich zadaniem byto przeanalizowanie cech tych ofert (w
tym ich kosztu) i wskazanie tych, ktére w danej sytuacji wybraliby dla siebie
i swojego gospodarstwa domowego. Ponadto, respondenci otrzymywali
przypomnienie, ze jesli w danej sytuacji koszt kazdej z ofert bylby za wysoki
i w rzeczywistoséci nie zdecydowaliby sie wykupi¢ ustugi ptatnego dostepu do
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Internetu dla swojego gospodarstwa domowego, powinni wybra¢ wariant
oznaczajacy brak ptatnego dostepu do Internetu.

Alternatywy zostaly opisane na podstawie najwazniejszych atrybutdw,
wskazywanych przez respondentéw w badaniu jakos$ciowym i zdefiniowane
w zrozumiaty przez nich sposdb. Atrybuty i wykorzystane w ankiecie opisy byty
nastepujace:

Maksymalna szybkosc¢ tacza

Szybkos¢ facza mozna mierzy¢ w megabitach na sekunde (Mb/s). Miara ta méwi,
jak duzo danych mozna przesta¢ w ciggu jednej sekundy. Im szybkos$¢ tacza jest
wieksza, tym wczytywanie stron i pobieranie danych trwa krécej.

W ponizszej tabeli przedstawiono mozliwe szybkosci tacza dla réznych rodzajow
dostepu. Dla ilustracji, podano takze przyblizony czas pobierania z Internetu
petnometrazowego filmu i piosenki.

Domowy Domowy Internet
Internet Internet w telefonie
przewodowy mobilny komoérkowym
Szybkos¢ tacza 10 - 1000 Mb/s 1 -100 Mb/s 1 -100 Mb/s
Czas pobierania 13 minut - 10 2 godziny - 2 2 godziny - 2
filmu sekund minuty minuty
Czas pobierania | 1 _ g 4 sexund | 100 - 1 sekund | 100 - 1 sekund
piosenki

Maksymalna szybkos$c¢ tacza nie zawsze moze by¢ osiggalna, np. gdy wiele oséb
korzysta z niego jednoczesnie lub sg zte warunki pogodowe. Na spadki szybkosci
lub chwilowe braki dostepnosci narazony jest zwtaszcza Internet mobilny i w
telefonie komdrkowym. W rezultacie osiggana szybkos¢ tacza mobilnego moze
by¢ nizsza i zalezna od lokalizacji.

Po wprowadzeniu definicji maksymalnej szybkosci tacza respondenci byli pytani
o szybkos$¢ posiadanych przez nich ustug dostepu do Internetu. Mieli takze
mozliwos$¢ zmierzenia szybkosci posiadanego tgcza za pomoca testu dostepnego na
stronie
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OpoOznienie

Opodznienie to miara czasu, jaki mija miedzy akcjg, a odpowiedzig z Internetu.
Mozna je mierzy¢ w milisekundach (ms). Jedna sekunda to 1000 milisekund.
Mozliwe opdznienia dla réznych rodzajow dostepu przedstawiono w ponizszej
tabeli. Dla poréwnania, czas miedzy kliknieciem myszg a reakcjg monitora
komputera wynosi okoto 15 ms. Uzywanie bezprzewodowej klawiatury lub myszy
wydiuza ten czas o kolejne 15 ms, do 30 ms..

Domowy Internet
Domowy Internet _
przewodowy Internet w t(lalefome
mobilny komérkowym
Opodznienie 10 - 50 ms 50 - 1000 ms 50 - 1000 ms

Wieksze opdznienie powoduje, ze bardziej wymagajace ustugi dziatajg mniej
ptynnie. Z powodu duzych opo6znien nawet otwieranie stron Internetowych, ktére
do zatadowania wymagajq wielokrotnej komunikacji komputera z Internetem,
moze by¢ wydtuzone do kilku sekund.

W celu utatwienia respondentom zrozumienia znaczenia tego atrybutu oraz zebrania
informacji na temat postrzeganego opodznienia ich ustug dostepu wykorzystano
nastepujacq skale:

e 500 ms - Niektére strony WWW wolno sie wczytuja, serwisy z muzyka
czesto sie ,zatykajq”.

e 250 ms - Ptynnie dziatajq serwisy z muzyka/wideo.

e 100 ms - Ptynnie dziatajg strony WWW, serwisy z muzyka/wideo.

e 50 ms - Plynnie dziatajq ustugi typu telefonia Internetowa, strony WWW,
serwisy z muzyka/wideo.

e 15 ms - Plynnie dzialajg gry online w czasie rzeczywistym, ustugi typu
telefonia Internetowa, strony WWW, serwisy z muzyka/wideo.

Respondenci mieli takze mozliwo$¢ zmierzenia opdznienia posiadanego facza za
pomoca testu dostepnego na stronie

Limit transferu

Dostepne na rynku oferty moga ograniczac iloé¢ danych, ktéra uzytkownik moze
miesiecznie pobra¢ lub wystaé. Po przekroczeniu tego limitu nadal mozna
korzystac z Internetu, ale predkos¢ transferu jest drastycznie ograniczana.

Limit transferu mozna mierzy¢ w gigabajtach (GB). Dla poréwnania, 1 GB to
okoto 1 pobierany z Internetu film, 10 teledyskow lub 100 piosenek.

Po przedstawieniu definicji tego atrybutu respondenci byli pytani o limit transferu
posiadanych przez nich ustug mobilnego dostepu do Internetu, w tym limitéw
transferu Internetu w telefonach komérkowych domownikéw.
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Ostatnim z atrybutéw byt koszt, ktéry przedstawiony zostat w nastepujacy sposdb:

Koszt

Ostatnig, ale nie najmniej wazng cechq ofert jest ich cena. W sytuacjach, ktoére
za chwile przedstawimy bedzie ona mierzona w ztotych na miesigc. Prosze
przyja¢, ze podana cena zawiera w sobie wszystkie sktadniki usrednione
do optaty miesiecznej (instalacje, sprzet, aktywacje, abonament itp.).

Podobnie jak w powyzszych przypadkach, respondenci w celu wywotania refleksji
nad znaczeniem i definicjq tego atrybutu oraz zebrania danych o aktualnych
ustugach, respondenci proszeni byli o okreslenie aktualnego kosztu posiadanych
przez nich ustug dostepu do Internetu.

Ponadto, respondenci zostali poinstruowani, ze w przypadku ofert zwigzanych
z Internetem w telefonie komdérkowym, koszt i limit transferu danych odnosi sie do
tacznych wartosci dla catego gospodarstwa domowego.

W Tabeli 4-1 przedstawiono poziomy atrybutéw wykorzystane w planie badawczym,
ktore mogty wystepowac dla okreslonych alternatyw (sposobow dostepu).

Tabela 4-1. Poziomy atrybutow wykorzystane w hipotetycznych ofertach

dostepu do Internetu

Internet
Domowy Internet Domowy _Internet w telefonach
przewodowy mobilny domownikéw
e 10 Mb/s e 1Mb/s e 1Mb/s
e 20 Mb/s e 2 Mb/s e 2 Mb/s
e 50 Mb/s e 5 Mb/s e 5 Mb/s
. e 100 Mb/s e 10 Mb/s e 10 Mb/s
Szybkosc tacza « 200 Mb/s « 20 Mb/s « 20 Mb/s
e 500 Mb/s e 50 Mb/s e 50 Mb/s
e 1000 Mb/s e 100 Mb/s e 100 Mb/s
e 200 Mb/s e 200 Mb/s
e 100ms e 500 ms e 500 ms
Opéznienie e 50ms e 250ms e 250ms
e 15ms e 100ms e 100ms
e 50ms e 50ms
e bez limitu e 50GB e 1GB
e 100GB e 2GB
e 200GB e 5GB
Limit transferu *  bezlimitu + 10GB
danych + 20GB
e 50GB
e 100GB
e 200GB
e bez limitu
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Domowy Internet | Domowy Internet Internet
. w telefonach
przewodowy mobilny domownikéw
e 10zt e 10zt e 10zt
e 207z e 207zt e 207z
e 307zt e 3017zt e 3017zt
e 40zt e 40 zt e 40zt
e 50z e 50zt e 50z
Koszt . 60z . 60zt . 60z
e 70zt e 70zt e 70zt
e 801zt e 80zt e 801zt
e 90zt e 90z e 90zt
e 100zt e 100 z e 100zt

Zrédto: opracowanie wtasne.

Przyktadowa sytuacja wyboru przedstawiona zostata na Rysunku 4-1.

Rysunek 4-1. Przykiadowa sytuacja wyboru prezentowana respondentom

Ktére z ofert przedstawionych w ponizszej tabeli wybrat(a)by Pan(i) dla siebie i swojego gospodarstwa
domowego, jesli bylyby to jedyne dostepne dla Pana(i) oferty?
Internet

Sytuacja 1 Domowy Internet || Domowy _Internet I

przewodowy mobilny d gy

omownikow

Szybkos¢ tacza

100 Mb/s 30 Mb/s 15 Mb/s
(typowy czas - - . Brak ptatnego
pobierania filmu) (2 min) (6 min) (12 min) dostepu do

.. Internetu
Opodznienie 15 ms 50 ms 250 ms
U EE SR Bez limitu 100 GB 20 GB
danych
Koszt dla Pana(i)
gospodarstwa 50 zt / miesiac 30 zt / miesiac 40 zt / miesigc 0 zt / miesiac
domowego
Pana(i) wybor:
(mozna ,kupic”
q 9 Ao o O m} O O

wiecej niz jedna
oferte)

Zrédfo: opracowanie witasne.

4.3 Dobor proby badawczej i realizacja ankiety

AUDYTE L@

Badanie zostato zrealizowane z wykorzystaniem techniki CAWI, czyli bezposrednich
wywiadoéw Internetowych. Badanie miato zasieg ogdlnopolski. Operat losowania
stanowili uczestnicy panelu badawczego InetPanel. tacznie zrealizowano 5331
wywiaddw, z tego wykluczono 127 wywiadéw, a 5204 wywiady przeszty kontrole
pozytywnie i zostaly wiaczone do zbioru danych.

Warunki brzegowe badania zostaty okreslone tak, ze respondenci musieli spetniaé
nastepujace warunki:

e miec ukonczone 18 lub wiecej lat,
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e posiada¢ w gospodarstwie domowym urzadzenia podtaczone w ostatnich
3 miesigcach do Internetu,

e by¢ osobg decyzyjng lub wspdtdecydujacg w kwestii sposobu potgczenia
z Internetem w gospodarstwie domowym,

e posiada¢ w gospodarstwie domowym dostep do Internetu.

Pilotaz do badania odbywat sie w dniach 4 do 14 pazdziernika 2018. W trakcie
pilotazu zrealizowano 314 efektywnych wywiadéw. W trakcie pilotazu
zmodyfikowano niektore filtry oraz tresci pytan, uproszczono sposéb ich zadawania.
Realizacja badania odbywata sie od 4 pazdziernika do 11 listopada 2018 roku.

Czas wywiadu nie przekraczat 60 minut ($redni czas wywiadu to 23,5 minuty).

Panelistom zapewniono mozliwo$¢ jednorazowego udziatu w badaniu (jeden
respondent — jeden wywiad) poprzez weryfikacje unikalnosci adreséw e-mailowych
na ktére wystano zaproszenie do badania oraz zastosowanie unikalnych linkéw, po
uzyciu ktérych kolejne wypetnienie ankiety nie jest mozliwe. Zastosowano réwniez
mechanizm zapewniajacy respondentowi mozliwos¢ dokonczenia przerwanej
ankiety, po kliknieciu w jej link z indywidualnym kodem/hastem.

4.4 Podstawowe charakterystyki opisowe proby
Wykres 4-1. Ple¢ respondentéw badania (N=5204)

Kobieta
52,1%

Mezczyzna
47,9%

Zrédfo: analizy wiasne.

Charakterystyka respondentéw badania (Wykresy 4-1, 4-2 oraz 4-4) jest
reprezentatywna dla obszaru Polski.
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Wykres 4-2. Wiek respondentéw badania (N=5204)

do 20 lat
0, ..

od 21 lat do 4,6% powyzej 60 lat
30lat 24,8%
18,5%

od 31 lat do
40lat
20,7% od 51 lat do

60lat
15,4%

od 41 lat do
50lat
16,0%
Zrédfo: analizy wiasne.

Wykres 4-3. Wyksztatcenie respondentéw badania (N=5204)
Podstawowe,

gimnazjalne.
6,6%

Wyzsze
(licencjat,
inzynier,
magister,
doktor).

27,5% Zasadnicze

zawodowe.
28,7%

Srednie
zawodowe,
$rednie
ogolnoksztatcac

e, policealne.
37,2%

Zrédio: analizy wiasne.

Wsrdd respondentéw badania nieco wiekszy jest udziat osdb z wyksztatceniem
$rednim i wyzszym (w stosunku do danych obejmujacych reprezentatywne dla
Polski dane), co jest typowe dla grupy osob korzystajacych z Internetu.
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Wykres 4-4. Wojewddztwo zamieszkania respondentow badania

(N=5204)
wielkopolskie zachodniopomorskie dolnoslaskie
9,0% 4,0% 8% yujawsko -
warminsko - pomorskie
mazurskie 5,5%
4,0% \ lubelskie
, 6,2%
Swietokrzyskie
3,1% lubuskie
2,8%

ek
12 3% 16dzkie

6,1%

pomorskie matopolskie
5,7% 8,7%

podlaskie_——
3,0% )
Podl;a;gfckleopolskie mazowieckie
,5% 2,6% 13,8%

Zrédto: analizy wiasne.

Wykres 4-5. Charakterystyka typu miejsca zamieszkania respondentow
badania (N=5204)

miasto powyzej
200.000
mieszkancow
20,6%

wie$
36,0%

miasto od
100.001 do
200.000
mieszkancow
8,3%

miasto od
50.001 do
100.000
mieszkancow
10,6%

miasto do 3.000
mieszkancow
2,9%

miasto od miasto od 3.001
10.001 do do 10.000
50.000 mieszkancow
mieszkancow 5,3%
16,2%

Zrédfo: analizy wiasne.

Wsrdd respondentdw badania nieco wiekszy jest udziat oséb z duzych miast
(w stosunku do danych obejmujacych reprezentatywne dla Polski dane), co jest
typowe dla grupy osdb korzystajacych z Internetu.
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Wykres 4-6. Liczba os6b w gospodarstwie domowym (N=5204)
4
19,9%

25,7% _8 i wiecej
0,9%

10,2%

28,0%

Zrédfo: analizy wiasne.

Wykres 4-7. Urzadzenia podiaczone do Internetu w gospodarstwie
domowym (N=5204)

Telefon komorkowy 94,8%
Laptop|Notebook|Ultrabook 80,6%

Telewizor

Komputer stacjonarny

Tablet

Zegarek

Inne urzadzenia (np. konsole)

Zrédio: analizy wiasne.

Najpopularniejszym urzadzeniem podtaczonym do Internetu jest aktualnie telefon
komorkowy (smartfon) — por. Wykres 4-7. Na drugim miejscu sg przenosne
komputery typu laptop, notebook, ultrabook. Komputer stacjonarny jest w mniej
niz co drugim gospodarstwie domowym.
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Wykres 4-8. Rodzaje dostepu do Internetu wykorzystywane
w gospodarstwie domowym (N=5204)

Internet domowy 95,8%

I

Internet domowy przewodowy 72,0%

Domowy Internet mobilny 70,3%

Internet w telefonach

komérkowych 94,4%

|

Zrédto: analizy wiasne.

Dwa typy dostepu domowego (przewodowy i mobilny) deklaruje 56,3%
respondentow.

Wykres 4-9. Sposoby dostepu do Internetu przewodowego (N=3749)

Linia telefoniczna (np.
Neostrada)

|

33,4%
Sie¢ telewizji kablowej (np. |
UPC, Vectra, Multimedia
Polska)

Sie¢ osiedlowa (lokalny
dostawca dostepu do
Internetu)

34,8%

13,4%

1

Swiattowdd (FTTH)

14,8%

W innej - jakiej?

._.
s
X

14

Nie wiem, trudno powiedzie¢ 2,2%

-

Zrédio: analizy wiasne.

Najpopularniejszym dostepem przewodowym sa ustugi telewizji kablowej oraz
bazujace na liniach telefonicznych (xDSL).
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Wykres 4-10. Sposoby dostepu do domowego Internetu mobilnego
(N=3656)

Dedykowane urzadzenie
podtaczane do pradu (np. 61,6%
router dom...

Urzadzenie podtaczane do

komputera|laptopa za pomoca - 14,4%
USB

Dodatkowa karta SIM - 18.4%
wktadana do laptopa|tabletu e

W innej - jakiej? I 1,4%

Nie wiem, trudno powiedziec F 4,3%

Zrédto: analizy wiasne.

Przy domowym dostepie mobilnym najczesciej wykorzystywane sg dedykowane
urzadzenia podtaczone do pradu (np. router domowy).

Wykres 4-11. Deklaracja korzystania z domowego Internetu mobilnego
poza domem (N= 3656)

Nie

Nie wiem,
trudno
powiedzie¢
1,5%

Zrédto: analizy wiasne.

Wiekszos$¢ osdéb korzystajacych z domowego dostepu mobilnego (65,3%) korzysta
Z tego sposobu dostepu poza domem - np. na dziatce lub w podrozy.
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Wykres 4-12. Czestos¢ korzystania z domowego Internetu mobilnego
poza domem (N= 2389)
Kilka razy na
miesigc
15,7%

Kilka razy na
tydzien
16,5%

Kilka razy do
roku
14,5%

Nie wiem,
trudno
powiedzie¢
1,8%

Codziennie lub
prawie
codziennie
51,5%

Zrédto: analizy wiasne.
Wykres 4-13. Deklaracja korzystania z udostepniania lacza w telefonie
komérkowym - tetheringu (N=4910)

Nie
42,8%

Nie wiem,
trudno
powiedzie¢
10,3%

Tak
46,9%

Zrédfo: analizy wiasne.
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Wykres 4-14. Czestos$¢ korzystania z tetheringu (N=2303)
Kilka razy do

Kilka razy na roku
miesigc 19,1%
27,6%

Nie wiem,

trudno
powiedzie¢
6,3%

Codziennie lub

Kilka razy na prawie
tydzien codziennie
20,1% 26,9%

Zrédfo: analizy wiasne.

Wykres 4-15. Deklarowana maksymalna przepustowos$¢ dostepu do
Internetu (N= 3749, 3654, 4910)

7,7%

“ Nie wiem, trudno
powiedziec¢

=1 Gb|s i wiecej
200 - 999 Mb|s

=100 - 199 Mb|s

730 -99 Mb|s

m10-29 Mb|s

©2-9 Mb|s

H Mniej niz 2 Mb|s

7
Przewodowy Domowy mobilny Komoérkowy
Zrédto: analizy wiasne.

Maksymalng przepustowos$¢ ustugi na poziomie 30Mb/s i wiekszym deklarowato
64,8% dostepu przewodowego, 54,1% domowego dostepu mobilnego oraz 46,0%
dostepu w telefonach komdrkowych (wsrdd oséb, ktére byto w stanie okresli¢ ten
parametr).
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Wykres 4-16. Deklarowana opéznienie dostepu do Internetu (N= 3749,
3654, 4910)

0,7% 0,6% 0,4%
Inne

26,5% 29,1%
33,6% Nie wiem, trudno powiedzie¢

m 15 ms - Plynnie dziatajg gry
- online w czasie rzeczywistym

50 ms - Plynnie dziatajq ustugi

0,
0 19,4% typu telefonia Internetowowa
15,7%
=100 ms - Ptynnie dziatajg strony
- - WWW, serwisy z muzyka|wideo
8 5% 250 ms - Plynnie dziatajq serwisy

8,1% z muzyka|wideo

5,9%
wolno sie wczytuja,

Przewodowy Domowy mobilny Komérkowy
Zrédio: analizy wiasne.

Opoznienia na poziomie 15ms deklarowato odpowiednio 34,7%, 19,3%, 17,5%
respondentow.

Wykres 4-17. Deklarowany limit transferu w dostepie mobilnym (N=
3299, 4057)

8’50/0 . . . . ya
16,7% Nie wiem, trudno powiedzie¢
8,3%
3,2% 2 Bez limitu
19 9% Ponad 100 GB
10,9% 50 - 100 GB
17,4% 21 -50GB
mll -20GB
16,2% 24,8% m2-5GB
oos, MDSOOM  uwnicjniz 1B
Domowy mobilny Komérkowy

Zrédto: analizy wiasne.

Tylko 8,3% respondentdw zadeklarowato natomiast, ze wykorzystywana przez nich
ustuga mobilnego dostepu domowego nie miata limitu transferu.
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Wykres 4-18. Deklarowany koszt Internetu domowego - brutto
miesiecznie (N= 3749, 3656)

2,2%

5,0%

Nie wiem, trudno powiedzie¢

30,4% 23,3% m 101 zt na miesigc i wiecej

51 - 100 zt na miesiac

m 31 - 50 zt na miesiac

19,8% 21 - 30 zt na miesiac
14,1%
- H Mniej niz 20 zt na miesiac
Przewodowy Domowy mobilny

Zrédio: analizy wiasne.

Respondenci deklarowali, ze wydatki na Internet przewodowy sg typowo wieksze
niz mobilny dostep domowy - odpowiednio 17,7% i 30,6% respondentéw deklaruje
koszt ustug ponizej 30 zt miesiecznie. W przypadku dostepu w telefonach
komédrkowych jest to 40,8% respondentéw.

Wykres 4-19. Deklarowany koszt dostepu w telefonach komérkowych w
gospodarstwie domowym - brutto miesiecznie (N= 4910)

50 zt na miesiac Nie wiem,
i wiecej trudno
14,2% powiedzie¢

12,0%

brak mozliwosci
oszacowania
kosztu samego
internetu
18,2%

30-49 zt na
miesigc
14,8%

Mniej niz 5 zt na
miesigc
3,9%

5-9ztna
miesigc
10,1%

10 - 29 zt na
miesigc
26,8%
Zrédfo: analizy wiasne.
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Tabele ponizej przedstawiajg srednie oraz mediany parametréw posiadanych przez
respondentow sposobdw dostepu do Internetu.

Tabela 4-2. Charakterystyki (poziomy atrybutéw) opisujace aktualnie
posiadane przez respondentow sposoby dostepu do Internetu - mediany
obserwowanych wartosci

Limit Usredniony
Szybkos¢ Opodznienie koszt
transferu L
tacza (Mb/s) (ms) (GB) miesieczny
brutto* [zi]
HF3 50 50 - 40
HM 30 100 20 40
MO 20 100 10 75

* uwzglednia opfaty aktywacyjne oraz za urzadzenia niezbedne do swiadczenia ustugi
Zrédto: analizy wtasne.

Tabela 4-3. Charakterystyki (poziomy atrybutéw) opisujace aktualnie
posiadane przez respondentow sposoby dostepu do Internetu - Srednie
obserwowanych wartosci

Szybkos¢ Opoéznienie Transfer Koszt

tacza
HF 92.82 95.16 - 48.13
HM 65.85 133.52 52.11 44.15
MO 67.85 135.15 47.60 74.62

* uwzgledniajqcy opfaty aktywacyjne oraz za urzqdzenia niezbedne do $wiadczenia ustugi
Zrédto: analizy wtasne.

Wykres 4-20. Czestos¢ z korzystania z Internetu w domu lub w telefonie
komorkowym (N=5204)

Kilka razy na
tydzien
4,6%

Okoto raz na
tydzien lub

rzadziej
\ 1,5%
Nie wiem |

trudno
powiedziec¢ |
inne odpowiedzi
0,4%

Codziennie
93,5%

Zrédio: analizy wiasne.

13 W tej i ponizszych tabelach zastosowano skroty odnoszace sie do odpowiednich sposobdw faczenia sie z Internetem: HF
(ang. Home Fixed) - domowy Internet przewodowy, HM (ang. Home Mobile) - domowy Internet mobilny, MO (ang.
MObile) - Internet w telefonie komdrkowym.
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Ponad 93% respondentéw deklaruje codzienne korzystanie z Internetu. Z tego
ponad jedna czwarta korzysta wiecej niz 50 godzin tygodniowo.

Wykres 4-21. Laczny czas spedzany w Internecie w tygodniu (N=4876)
od 30 do 50 od 50 do 70

godizin / godizin
20,8%

2,4%

70 godzin i
wiecej
7,0%
od 10 do 30
godzin
48,4%
do 10 godzin
21,4%

Zrédio: analizy wiasne.

Wykres 4-22. Sposob wykorzystywania Internetu (N=5204)

poczta elektroniczna (e-mail) 96,8%
bankowos$¢ Internetowa, sprawy urzedowe 85,9%

zakupy|sprzedaz przez Internet

portale Internetowe

serwisy spotecznosciowe

programy, aplikacje (np. mapy, nawigacja)

stuchanie radia, muzyki przez Internet

ustugi video, VOD, ogladanie filméw,...

gry online

przesytanie plikow

E-administracja

Zrédto: analizy wiasne.

Najczesciej Internet wykorzystywany jest przez respondentéw do poczty
elektronicznej, bankowosci internetowej, zakupdw, czytania portali oraz
uczestnictwa w portalach spotecznosciowych. Tylko 21,2% respondentéw korzysta
z ustug e-administracji.
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Wykres 4-23. Wysokos¢ dochodu netto swojego gospodarstwa domowego
(N=5204)
7 500 zt - 9 999 zt 10 000 zt - 19 999 zt
8,1% 3,8%
Ponad 20 000 zt.

/ 0,6%
nie wiem

- —
3,0%

5000 zt - 7499 zt
21,7%

odmowa odpowiedzi
13,3%

Mniej niz 1 000 zt.

2,9%
4 000 zt - 4 999 zt. 9%

10,5% 1 000 zt - 1 999 zt.

7,6%

3 000zt - 3999 zt 2000zt - 2999 zh.
15,0% 13,6%

Zrédto: analizy wiasne.
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5 Wyniki badania
5.1 Model preferencji konsumentow
Zaobserwowane wybory respondentédw w réznych sytuacjach pozwalajg na analize
wptywu poziomoéw atrybutéw (cech alternatyw) na prawdopodobienstwo wyboru
danej alternatywy. W rezultacie, mozna oszacowac parametry funkcji uzytecznosci
konsumentow (poréwnanie uzytecznosci roznych alternatyw przektada sie na
prawdopodobienstwa ich wyboru).
W ogdlnej postaci funkcje uzytecznosci mozna zapisa¢ jako:
U= f(ASC,Speed, Lateney, Transfer,Cost ) 9)
przy czym istnieje wiele postaci funkcyjnych f, ktére mozna zastosowac.
Punktem wyjscia analizy jest model MXL, w ktéorym wszystkie poziomy atrybutow
zakodowano jako zmienne binarne, pozwalajac jednoczesnie na maksymalnie
szczegétowe (dla zebranych danych) okreslenie zmiennosci preferencji
konsumentéw wzgledem pozioméw atrybutéw. Wyniki tego modelu przedstawiono
w Tabeli 5-1.
Tabela 5-1. Model preferencji konsumentéw z poziomami atrybutéw
zakodowanymi jako zmienne binarne
Rozkiad $rednia Odchylenie
referencji (btad standardowy) standardowe
P ) a 4 (btad standardowy)
3.1287**x* 2.3903**%*
14
HF normainy (0.0671) (0.0771)
HM normaln 1.5849**x* 2.4048***
y (0.0839) (0.0885)
MO normaln 1.2206%** 2.2557***
y (0.0792) (0.0809)
-0.1199 2.9362***
HF+HM normalny (0.1120) (0.1293)
0.2658** 3.0286***
HF+MO normalny (0.1092) (0.1241)
-1.2852*** 3.0212***
HM+MO normalny (0.1440) (0.1522)
-3.0133**x* 3.7190***
HF+HM+MO normalny (0.2056) (0.1792)
0.0015 0.5228**x*
- 15
Speed 1 -> 2 Mb/s normalny (0.0394) (0.0960)
0.2778*** 0.5734**x*
Speed 1 -> 5 Mb/s normalny (0.0389) (0.0996)
0.3246%*** 0.5525%**
Speed 1 -> 10 Mb/s normalny (0.0363) (0.0610)
14 W modelach wyboru warunkowego jeden z poziomdéw zmiennych binarnych musi by¢ wykorzystany jako poziom
referencyjny (tu - stata specyficzna dla alternatywy oznaczajacej brak ptatnego dostepu do Internetu).
15 Zastosowana konwencja nazywania zmiennych oznacza wzrost szybkosci tacza z 1 do 2 Mb/s. W modelach wyboru
warunkowego jeden z pozioméw zmiennych binarnych musi by¢ wykorzystany jako poziom referencyjny (tu - 1Mb/s).
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Rozkiad érednia Odchylenie
referencji (bfad standardowy) standardowe
P ] a 4 (btad standardowy)
0.3622*** 0.6938***
1->20M |
Speed 0 Mb/s normainy (0.0361) (0.0820)
0.6892*** 0.6378***
Speed 1 -> 50 Mb/s normalny (0.0366) (0.0714)
0.7022*** 0.8689***
Speed 1 -> 100 Mb l
pee /s normainy (0.0379) (0.0835)
0.7999*** 0.9089***
1->200M I
Speed 00 Mb/s normainy (0.0375) (0.0852)
0.7875%** 1.0825***
1-> M |
Speed 500 Mb/s normalny (0.0476) (0.0931)
0.8938*** 1.0552***
Speed 1 -> 1000 Gb l
pee /s normainy (0.0483) (0.1036)
-0.0302 0.3536***
_ 16
Latency 500 -> 250 ms normalny (0.0243) (0.0471)
0.0394* 0.3988***
Lat -> 1 '
atency 500 00 ms normalny (0.0231) (0.0427)
0.0835*** 0.3894***
Latency 500 -> 50 ms normalny (0.0241) (0.0543)
0.0393 0.5232**x*
Lat -> 1 '
atency 500 5ms normalny (0.0319) (0.0632)
0.0530 0.8744***
Transfer 1 -> 2 GBY '
ransfer G normalny (0.0714) (0.1022)
0.0893 0.8670***
Transfer 1 -> 5 GB normalny (0.0680) (0.1071)
0.2645*** 0.9697***
Transfer 1 -> 10 GB normalny (0.0632) (0.1180)
0.2698*** 1.0772%**
Transfer 1 -> 20 GB I
ransfer 0G normalny (0.0657) (0.1075)
0.4252%** 0.8175***
Transfer 1 -> 50 GB normalny (0.0557) (0.0603)
0.4870*** 0.8336***
Transfer 1 -> 100 GB normalny (0.0537) (0.0642)
0.4587*** 0.8073**x*
Transfer 1 -> 200 GB I
ransfer 00 G normalny (0.0543) (0.0604)
0.5803*** 0.9220***
Transfer 1 -> 500 GB normalny (0.0542) (0.0683)
1.3012%** 1.6824***
-Cost (100 zt |
ost (100 zt) normalny (0.0362) (0.0709)
Diagnostyka modelu
LL at convergence -85611.97
LL at constant(s) only -100639.90
McFadden's pseudo-R2 0.1493
Ben-Akiva-Lerman's pseudo-R2 0.2855
AIC/n 2.7567
BIC/n 2.8239
n (observations) 62448
r (respondents) 5204

16 Zastosowana konwencja nazywania zmiennych oznacza zmniejszenie opo6znienia z 500 do 250 ms (poziom referencyjny —43 106
500 ms). |

17 Zastosowana konwencja nazywania zmiennych oznacza zwiekszenie transferu z 1 do 2 GB miesiecznie (poziom
referencyjny - 1 GB miesiecznie).
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Rozktad $rednia s?adnc:::::\l:e
preferencji (btad standardowy)
(btad standardowy)
k (parameters) 464

*, kX XXk gznacza istotnosc statystyczng na poziomie odpowiednio 0.1, 0.05, 0.01. Zrédto: analizy wtasne.

Oszacowane parametry modelu odnosza sie do $redniej i odchylenia standardowego
rozktadu normalnego, za pomocg ktdrego opisano heterogenicznos$¢ preferencji
konsumentow wzgledem kazdego z poziomdéw atrybutéw. Poniewaz funkcja
uzytecznosci nie ma interpretacji absolutnej, oszacowane parametry $rednich
mozna interpretowac jedynie ze wzgledu na ich znak - dodatni oznacza wiekszq
uzytecznos$¢ alternatywy, w ktorej dany poziom atrybutu wystepuje, a przez to
wieksze prawdopodobienstwo jej wyboru, a ujemny odwrotnie — oraz wartosé
relatywng (w stosunku do innych pozioméw atrybutéw, co pokazuje relatywne
znaczenie atrybutdéw). Parametry odchylen standardowych obrazujq wielko$¢
zréznicowania preferencji wzgledem kazdego z atrybutéw w populacji.

Poziomy atrybutéw, dla ktérych oszacowano parametry funkcji uzytecznosci
odnosza to w kolejnosci:

e state specyficzne dla alternatyw (HF - Internet domowy stacjonarny, HM -
Internet domowy mobilny, MO - Internet w telefonie komoérkowym oraz ich
kombinacje), obrazujace czesto$¢ wyboru/érednig uzyteczno$¢ danych
alternatyw wzgledem alternatywy referencyjnej, ktérag byt brak ptatnego
Internetu.

e Speed - szybkos$c¢ tacza, wyrazona w Mb/s, rozkodowana na poziomy binarne
w odniesieniu do najwolniejszej wartosci wystepujacej w planie badawczym (1

Mb/s).

e Latency - opodznienie tacza, w ms, rozkodowane na poziomy binarne
w odniesieniu do najwiekszej wartosci wystepujacej w planie badawczym (500
ms).

e Transfer - wielko$¢ transferu, w GB na miesigc, rozkodowana na poziomy
binarne w odniesieniu do najmniejszej wartosci wystepujacej w planie
badawczym (1 GB); atrybut wystepowat wytgcznie dla alternatyw dotyczacych
Internetu mobilnego, dla Internetu stacjonarnego transfer byt nielimitowany,
a uzyteczno$¢ ztego tytutu uwzgledniona jest w statej specyficznej dla
alternatywy).

e Koszt - zmienna ciggta, wyrazona w zt na miesiac.

W ostatnim segmencie tabeli 5-1 (i kolejnych) przedstawiono podstawowe
charakterystyki diagnostyczne modelu, takie jak warto$¢ funkcji najwiekszej
wiarygodnosci w optimum (LL at convergence) oraz dla modelu w ktérym
zmiennymi objasniajagcymi sg tylko state dla alternatyw (LL at constant(s) only),
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miara ‘dopasowania’ pseudo-R?2 McFaddena 8 , oraz Ben-Akiva-Lermana 19,
znormalizowane miary kryteriow informacyjnych Akaike i Bayesowskiego?? oraz
liczbe obserwacji, respondentow i parametréw.

Wyniki pokazujg, ze w wykorzystanych sytuacjach wyboru i przy pozostatych
czynnikach niezmienionych (kontrola réznic pozostatych atrybutéw) respondenci
relatywnie najczesciej wybierali Internet stacjonarny, a nastepnie domowy mobilny,
potaczenie Internetu stacjonarnego i Internetu w telefonach komorkowych,
Internet w telefonach komérkowych, brak ptatnego dostepu do Internetu (poziom
referencyjny ,0”), potaczenie Internetu stacjonarnego i mobilnego, potaczenie
Internetu mobilnego i Internetu w telefonie komodrkowym oraz potaczenie
wszystkich trzech technologii dostepu.

Analizujac wptyw zwiekszania poziomdw atrybutéw technicznych (w analizowanym
przedziale) na uzytecznos¢, a co za tym idzie prawdopodobienstwo wyboru danej
alternatywy (popyt), najwazniejszy dla respondentéw byt wzrost szybkosci,
a nastepnie transferu i opdznienia.

W przypadku kosztu danej oferty, na podstawie ilorazu oszacowanych parametréow
mozna powiedzie¢, ze np. wzrost szybkosci z 1 MB/s do 1 GB/s byt ekwiwalentem
wzrostu kosztu o blisko 70 zt (jednoczesna zmiana o takie wartosci pozostawiataby
$rednig uzytecznos$¢ konsumenta z wyboru danej alternatywy na niezmienionym
poziomie). Koszt byt wiec zawsze bardzo istotnym kryterium wyboru alternatyw
przez respondentow.

Warto tez zauwazy¢, ze w analizowanej populacji wystepuje znaczne zréznicowanie
preferencji, co obrazowane jest przez relatywnie wysokie (w stosunku do $rednich)
wartosci oszacowanych parametréw dla odchylen standardowych rozktaddéw.

Przedstawiony w tabeli 5-1 model pozwala na korelacje wszystkich parametréow
losowych, co skutkuje tym, ze model wymaga estymacji 464 parametrow. Moze to
utrudniac¢ analize z wykorzystaniem dodatkowych zmiennych objasniajacych (np.
socjodemograficznych interakcji) oraz powodowaé problem przypadkowych
parametréw. Ponadto, binarne zakodowanie poziomdéw atrybutdw utrudnia
interpolacje wynikédw na poziomy atrybutéow, ktére nie zostaty wykorzystane
w planie badawczym wyboru warunkowego. Z zwigzku ztym, podjeto prébe
przedstawienia funkcji uzytecznosci jako ciagtej funkcji atrybutow. W tym celu
rozwazono zaleznos¢ liniowg oraz kilka typowych transformacji zmiennych, sposrod
ktérych najbardziej adekwatng okazato sie ich zlogarytmowanie. Oszacowang na
podstawie modelu przedstawionego w Tabeli 5-1 zalezno$¢ schodkowa oraz
dopasowanie liniowe i logarytmiczne przedstawiono w panelu 1, 2 i 3 Wykresu 5-1,
odpowiednio dla szybkosci, op6znienia i limitu transferu.

18 Miary tej nie interpretuje sie tak jak standardowego R2 w modelu liniowym, jej wartosci nie majg absolutnej interpretaciji,
moze ona by¢ wykorzystywana tylko do relatywnego poréwnania dwdch modeli oszacowanych na tym samym zbiorze
danych, na podstawie proporcji wartosci funkcji najwiekszej wiarygodnosci w optimum do wartosci funkcji najwiekszej
wiarygodnosci modelu w ktérym wystepuja wytacznie state specyficzne dla alternatyw. Nie bierze ona pod uwage liczby
parametréw modelu.

19 pokazuje ona $rednie prawdopodobienstwo poprawnie przewidzianych wyboréw alternatyw; jest to wersja panelowa
wskaznika.

20 Nie majq one absolutnej interpretacji, moga by¢ wykorzystywane do relatywnego poréwnania dwdch modeli
oszacowanych na tym samym zbiorze danych, biorg pod uwage liczbe zmiennych modelu.
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Wykres 5-1. Krzywa tamana (niebieski) oraz dopasowanie liniowe
(zielony) i logarytmiczne (czerwony) dla pozioméw uzytecznosci
zwiazanych z poziomami atrybutéw wykorzystanymi w badaniu
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Zrédio: analizy wiasne.
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W rezultacie, w ostatecznym modelu przyjeto logarytmiczng zalezno$¢ uzytecznosci
od rosnacych pozioméw atrybutow odnoszacych sie do szybkosci, transferu
i opéznienia facza.?! Pozwolito to na uzyskanie znacznie bardziej praktycznego
modelu. Ponadto, dokonano analizy rozktadow preferencji dla kazdej ze zmiennych
objasniajacych modelu, w wyniku ktérej, za najlepiej pasujacy rozkiad dla
logarytmu opodznienia, logarytmu transferu oraz kosztu uznano rozktad
lognormalny; w pozostatych przypadkach utrzymano rozkiad normalny. Wyniki
uproszczonego modelu przedstawiono w Tabeli 5-2.

Uzyskany w ten sposob model stanowi podstawowy model do dalszej analizy.
Posiada on pozadane cechy, wymaga estymacji 77 parametrow, a jednoczesnie
dobrze pasuje do danych. Potwierdza to wynik testu ilorazu wiarygodnosci -
natozonych ograniczen w stosunku do modelu wyjsciowego nie mozna odrzucic jako
statystycznie istotnie pogarszajacych dopasowanie modelu.2?

Tabela 5-2. Model preferencji konsumentow z atrybutami zakodowanymi
jako zmienne ciagte

Rozktad Srednia s(t)adnc:ay:dez::e
eferencji btad standard
preferencji | (bfad standardowy) |\ i Ctandardowy)
HF normailn "0.9174™ o7
Y (0.3193) (0.2464)
HM normaln ~4.71497 613027
Y (0.3916) (0.2592)
MO normaln ~5.2062% o251
Y (0.3862) (0.2549)
-6.0399%** 6.7863%**
+

HF+HM normalny (0.3979) (0.2640)
5.6775%%* 6.8965%**

HF+M '
o normalny (0.3943) (0.2617)
-7.0917**x* 6.9443*%**

+

HM+MO normalny (0.4033) (0.2598)
_ *ok Kk * kK
HF+HM+MO normalny 8('023;27) 7('35207433)
0.1719%*x* 0.1881***
log(Speed (Gb/s)) normalny (0.0056) (0.0071)
10329%*x .0430***
-log(Latency (100 ms)) lognormalny 0((())300980) 0((()) 030039)
%k k Xk k
log(Transfer (100GB)) lognormalny 0688010657) 0(.84070323)
1.5077*** 2.4423%*x*

-Cost (100 zt I |
ost (100 zt) ognormainy (0.0490) (0.2288)

21 Jednostki atrybutéw zostaty odpowiednio przeskalowane, aby zapewni¢ konwergencje modelu i unikna¢ probleméw 48 | 106

numerycznych. W przypadku opdznienia i kosztu zmienne te wchodzg do modelu z odwrotnym znakiem, aby umozliwié
opis preferencji wzgledem tych zmiennych rozktadem lognormalnym w dodatniej domenie.

22 Statystyka testowa wynosi 366.3539, co przy 387 stopniach swobody daje p-value réwne 0.7678.
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Diagnostyka modelu
LL at convergence -85795.15
LL at constant(s) only -100639.79
McFadden's pseudo-R2 0.1475
Ben-Akiva-Lerman's pseudo-R2 0.2859
AIC/n 2.7502
BIC/n 2.7613
n (observations) 62448
r (respondents) 5204
k (parameters) 77

*, *x, **X oznacza istotnosc statystyczng na poziomie odpowiednio 0.1, 0.05, 0.01.
Zrédto: analizy wtasne.

Wyniki modelu przedstawionego w Tabeli 5-2 interpretuje sie tak samo, jak modelu
wyjsciowego (Tabela 5-1). Warto zwrdci¢ uwage na zmiane wartosci parametrow
statych specyficznych dla alternatyw - ich wartosci uwzgledniajq teraz takze state
dla pozostatych atrybutow zakodowanych ciggle, co skutkuje ich ujemnymi
wartosciami, lecz ich relatywna wartos$¢ jest zachowana. Poréwnujac parametry dla
pozostatych atrybutow trzeba pamietaé, ze niektére z nich sg zlogarytmowane,
a dodatkowo rozktad preferencji wobec nich jest teraz normalny lub lognormalny.
Utrudnia to nieco interpretacje uzytecznosci wynikajacej z okreslonych zmian tych
atrybutow, ale utatwia oszacowanie prawdopodobienstw wyboru i elastycznosci dla
analizowanych scenariuszy.

5.2 Implikowane prawdopodobienstwa wyboru i ich
wrazliwos$¢ na poziom atrybutow

Oszacowane parametry funkcji uzytecznosci konsumentéw pozwalajg przewidywac
ich zachowanie (wybory). W szczegdlnosci, mozliwe jest prognozowanie
prawdopodobienstwa wyboru kazdego typu dostepu do Internetu. Nalezy jednak
pamieta¢, ze prawdopodobienstwo wyboru danej alternatywy zalezy od jej
charakterystyk (poziomoéw atrybutow) oraz charakterystyk pozostatych alternatyw.
W tabeli 5-3 przedstawiono prawdopodobienstwa wyboru oszacowane dla poziomoéw
atrybutow ustalonych na poziomie mediany wartosci deklarowanych przez
respondentow jako aktualne charakterystyki posiadanych przez nich form dostepu
(zob. Tabela 4-1).

Tabela 5-3. Prawdopodobiennstwa wyboru poszczegéinych form dostepu
oszacowane dla median ich charakterystyk zaobserwowanych w probie

HM lub
HF HM Mo HF+HM | HF+MO | HM+MO HF;';MJ' d:s"taku MO lub
ep HM+MO

Prawdopodobienst

0.5044*** | 0.1885*** | 0.0867*** | 0.0591*** | 0.0660*** | 0.0284*** | 0.0135*** | 0.0534*** | 0.3036***
wo wyboru (bfad

(0.005) (0.0033) (0.0019) (0.0017) (0.0017) (0.0011) (0.0009) (0.0025) (0.0041)

st.)
95% przedziat 0.4903 - 0.1826 - 0.083 - 0.0561 - 0.0628 - 0.0265 - 0.0122 - 0.0514 - 0.2964 -
ufnoéci 0.5098 0.1959 0.0907 0.0626 0.0695 0.0307 0.0156 0.0611 0.3125

Zrédto: analizy wtasne.

Warto pamietaé, ze popyt konsumentédw na  poszczegdlne  ustugi
(prawdopodobienstwa ich wyboru) zalezy od charakterystyk tych ustug dostepnych
w danej sytuacji. W celu zilustrowania tych zaleznosci, na wykresach ponizej
przedstawiono zalezno$¢ prawdopodobienstwa wyboru Internetu stacjonarnego
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(HF) i Internetu mobilnego (HM lub MO Iub HM+MO) od charakterystyk tych
dostepdw, przy pozostatych czynnikach niezmienionych (ustalonych na poziomie
mediany obserwowanych wartosci).

Wykres 5-2. Zalezno$¢ prawdopodobienstwa wyboru ofert Internetu
stacjonarnego i mobilnego w zaleznosci od ceny Internetu stacjonarnego
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Zrédio: analizy wiasne.

Wykres 5-2 wskazuje, ze wzrost ceny Internetu stacjonarnego zmniejsza
prawdopodobienstwo jego wyboru, a zwieksza prawdopodobienstwa wyboru
Internetu mobilnego. Relatywnie waski przedziat ufnosci pokazuje, ze zaleznos¢ jest
istotna statystycznie.
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Wykres 5-3. Zalezno$¢ prawdopodobienstwa wyboru ofert Internetu
stacjonarnego i mobilnego w zaleznosci od przepustowosci Internetu
stacjonarnego
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Przerywang linig oznaczono 95% przedziat ufnosci.
Zrédfo: analizy wiasne.

Wykres 5-3 pokazuje, ze zwiekszenie przepustowosci tgcza mobilnego ma ujemny
wptyw na popyt (prawdopodobienstwo wyboru) na Internet stacjonarny.
Analogicznie, zwiekszenie przepustowosci tacza stacjonarnego wptywa ujemnie na
popyt (prawdopodobienstwo wyboru) na Internet mobilny.

Wykres 5-4. Zalezno$¢ prawdopodobienstwa wyboru ofert Internetu
mobilnego w zaleznosci od jego parametrow: limitu transferu,
przepustowosci oraz opd6znienia
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Przerywang linig oznaczono 95% przedziat ufnosci.
Zrédfo: analizy wiasne.

Wykres 5-4 wskazuje, ze na zwiekszenie prawdopodobienstwa wyboru Internetu
mobilnego pozytywny wptyw ma zwiekszenie limitu transferu i przepustowosci
ustugi, negatywny zas wptyw ma zwiekszenie opdznienia, cho¢ ten ostatni efekt
zwigzany jest z duzg niepewnoscig oszacowania, zobrazowana przez szerokie
przedziaty ufnosci dla zmian w badanym zakresie. Odziatywanie tych czynnikéw na
popyt (prawdopodobienstwo wyboru) jest stosunkowo niewielkie, ceteris paribus.

Wykres 5-5. Zalezno$¢ prawdopodobienstwa wyboru ofert Internetu
stacjonarnego i mobilnego w zaleznosci od ceny Internetu mobilnego
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Zrédito: analizy wiasne.
Wykres 5-5 wskazuje, ze wzrost ceny Internetu mobilnego zmniejsza
prawdopodobienstwo jego wyboru, przy zwiekszeniu prawdopodobienstwa wyboru
Internetu stacjonarnego.
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5.3 Implikowana elastycznos¢ cenowa popytu

W oparciu o oszacowane parametry funkcji uzytecznosci obliczono elastycznosci
popytu na poszczegdlne oferty dostepu do Internetu lub ich agregaty (kolumny

w Tabeli 5-4) wzgledem cen poszczegdlnych ofert (wiersze w Tabeli 5-4).

Tabela 5-4. Elastycznos$ci cenowe wyboru poszczegéinych form dostepu
wzgledem cen ofert dostepu oszacowane dla median ich charakterystyk
zaobserwowanych w probie

HM lub
HF+HM+ Brak Dowol
HF HM Mo HF+HM | HF+MO | HM+MoO o dos"ta . | MO ;;':: ny
<P HM+MO <P
Elastycznos¢ wzgledem | g 1g53%%x| 0.3301%%* | 0.2106%%* [-0.1538%%*|-0.1177%*%*| 0.1923%%* |-0.0927%%*| 0,3375%** | 0.2837%%* |-0.0218%**
(b)(;fj”;'t;'rfd) (0.0052) | (0.0100) | (0.0071) | (0.0059) | (0.0046) | (0.0083) | (0.0046) | (0.0157) | (0.0080) | (0.0011)
Elastycznos¢ wzgledem | g 1300%%% |-0.3562%%*| 0.1198%** |-0.3503%%*| 0.1178%%* |-0.2046%**|-0.1883%**| 0.1242%%* |-0.2012%**|-0.007 1 ***
(bfqed"’s’t;'r':"d) (0.0041) | (0.0112) | (0.0046) | (0.0129) | (0.0055) | (0.0080) | (0.0085) | (0.0086) | (0.0072) | (0.0005)
Elastycznos$¢ wzgledem | g 0ggg*** | 0.1236%** |-0.5029%%*| 0.1742%** |-0.4951%%%|-0.4182%**|-0.3533%%*| 0.1061%** |-0.1007%**|-0.0060%**
(bf:dnzt';"r?d) (0.0025) | (0.0038) | (0.0185) | (0.0064) | (0.0180) | (0.0181) | (0.0179) | (0.0058) | (0.0038) | (0.0004)
Elastycznos¢ wzgledem
cen Internetu 0.2644%%* |-0,3970%%*|-0,2352%%%|-0,3503%**|-0,2277***|-0,5933%**|-0,5268%**| 0,2592*** -0,3683***|-0,0149***
mobilnego (HM i MO) | (0.0070) | (0.0138) | (0.0100) | (0.0151) | (0.0088) | (0.0238) | (0.0242) | (0.0154) | (0.0116) | (0.0009)
(btad stand.)
E'aStZ’jCZQOSC V(VEQF'??'GNFI“ 0.0299%** | 0,0312%** | 0,0477*** | -0.4875 |-0.3449** |-0.3106** | -0.5863 0.7139 [0.0048%** |-0,0431***
cen dostepu i
i MO) (blad stand.) (0.0043) | (0.0041) | (0.0033) | (0.0184) | (0.0117) | (0.0121) | (0.0257) | (0.0397) | (0.0031) | (0.0026)
Zrédto: analizy wtasne.
Zaprezentowane wyniki wskazuja na substytucyjnosc¢ ustug Internetu stacjonarnego
i mobilnego (dodatnie wartosci elastycznosci krzyzowych). Przy czym jej site nalezy
oceni¢ jako umiarkowang - elastycznosci krzyzowe sg mniejsze od ,1”, ale
jednoczesnie wieksze lub zblizone do elastycznosci wtasnych poszczegdinych ustug.
Zaprezentowane w tabeli 5-4 wartosci znajdujg swoje odzwierciedlenie w wynikach,
ktdre mozna znalez¢ w wielu publikacjach.23
Warto pamietaé, ze podobnie jak w przypadku prawdopodobienstw wybordow,
cenowe elastycznosci popytu konsumentéw na poszczegdlne ustugi zaleza od
charakterystyk tych ustug w danej sytuacji. Dla ilustracji na wykresach ponizej
23 Rappoport, P., Kridel, D., Taylor, L., Duffy-Deno, K., Alleman, J., 2002. Residential demand for access to the Internet.53 | 106

In: Madden, G. (Ed.). The International Handbook of Telecommunications Economics, II. Edward Elgar Publishers, Chel-
tenham: Autorzy pokazujq elastycznosci wtasne za dial-up na poziomie -0.27 do -0.17, cable: -0.587 do -0.89,

ADSL/broadband -1.491

Kridel, D.]J., Rappoport, P.N., and Taylor, L.D. (1999), “An Econometric Model of the Demand for Access to the Internet,”
in The Future of the Telecommunications Industry: Forecasting and Demand Analysis, ed. by D.G. Loomis and L.D.
Taylor, Kluwer Academic Publishers. Elastyczno$¢ dostepu do Internetu na poziomie -0.38

Dutz, M., Orszag, J.M., Willig, R., 2009. The Substantial Consumer Benefits of Broad- band Connectivity for US
Households. Elastyczno$¢ broadband -1.53, dial-up -0.90, mieszana broadbandu na cene dial-up 0.44.

Nakamura, A., 2015. Mobile and fixed broadband access services substitution in Japan considering new broadband features.
Telecommunications Policy, 39(2):140-154. Elastyczno$¢ wtasna Internetu w komoérkach - -0,38, krzyzowa 0,28

Madden, G., Suphachalasai, S., and Makjamroen, T., 2015. Residential demand estimation for bundled fixed-line and
wireless mobile broadband services. Applied Economics, 47(47):5045-5056. Elastycznos$¢ whasna telefonii
mobilnej+stacjonarnego Internetu -0,6141, elastyczno$¢ wtasna telefonii mobilnej i mobilnego Internetu -0,32

Oduz, F., Akkemik, K. A., and Goksal, K., 2015. Toward a wider market definition in broadband: The case of Turkey.
Utilities Policy, 37:111-119. Publikacja podaje wiele przyktadéw badan, w tym takze dla ustug gtosowych, w ktérych
elastycznosci cenowe popytu (wtasne i krzyzowe) sg na poziomie 0,5 (w wartosciach bezwzglednych).
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przedstawiono zaleznos¢ cenowe elastycznosci wyboru Internetu stacjonarnego (HF
- pierwsza kolumna) lub Internetu mobilnego (HM [ub MO Ilub HM+MO -
przedostatnia kolumna) wzgledem cen icharakterystyk tych wustug, przy
pozostatych czynnikach niezmienionych (ustalonych na poziomie mediany wartosci
obserwowanych w prébie).

Wykres 5-6. Zaleznos¢ elastycznosci popytu na Internet stacjonarny
wzgledem ceny Internetu stacjonarnego, w zaleznosci od charakterystyk
ustug Internetu stacjonarnego
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Przerywang linig oznaczono 95% przedziat ufnosci.
Zrédito: analizy wiasne.

Wykres 5-6 pokazuje =zalezno$¢ elastycznosci cenowej wiasnej Internetu
stacjonarnego wzgledem przepustowosci (zalezno$¢ dodatnia), opdznienia i ceny
(zaleznos$¢ ujemna). Przedstawione wykresy wskazujg, ze dla badanego zakresu
zmiennosci, na wiasng elastyczno$¢ cenowg popytu na Internet stacjonarny
najwiekszy wptyw ma jego cena, najmniejszy zas opdznienie, ktore wigze sie takze
z najwiekszg niepewnoscig oszacowania.
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Wykres 5-7. Zalezno$¢ elastycznosci popytu na Internet mobilny
wzgledem ceny Internetu stacjonarnego, w zaleznosci od charakterystyk
ustug Internetu stacjonarnego
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Przerywang linig oznaczono 95% przedziat ufnosci.
Zrédfo: analizy wiasne.

Wykres 5-7 pokazuje, ze w przypadku mieszanej elastycznosci cenowej popytu na
Internet mobilny (HM, MO, HM+MO) wzgledem ceny Internetu stacjonarnego,
elastycznos¢ ta wzrasta wraz ze wzrostem przepustowosci iceny Internetu
stacjonarnego, podczas gdy opdznienie tej formy dostepu jest relatywnie nieistotne.
Dla badanego zakresu zmiennosci, na mieszang elastyczno$¢ cenowg popytu na
Internet mobilny najwiekszy wptyw ma cena Internetu stacjonarnego.

Dodatkowo przeanalizowano wptyw posiadania oferty danego typu (HF, HM lub MO)
na obserwowane elastycznosci popytu — por. Tabela 5-5. Uzytkownicy dostepu
przewodowego sg mniej sktonni do porzucenia swojej oferty przy wzroscie jego ceny
(nizsza elastycznos$¢ wtasna). Ta tendencja jest jeszcze silniejsza wsréod osob
korzystajacych z najbardziej nowoczesnych ustug na bazie tqczy FTTH - wiasna
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cenowa elastyczno$¢ popytu dostepu HF jest wtedy najnizsza (wynosi
-0,1656, podczas gdy dla dostepu na bazie linii telefonicznej wynosi -0,1906, a dla
uzytkownikéw ustug sieci osiedlowych -0,2103).

Tabela 5-5. Elastycznos$ci cenowe wyboru poszczegéinych form dostepu
wzgledem cen ofert dostepu oszacowane dla median ich charakterystyk
zaobserwowanych w prébie w zaleznos$ci od wykorzystywanych przez
respondentéw ustug dostepu do Internetu

HM lub
HF HM Mo HF+HM | HF+MO | HM+MO HF:II':)M"' dBrtak MO lub D:W:I"y
OStePY | Hm+mo | GOSEP

Respondenci
posiadajacy Internet -0,20938 | 0,503417 | 0,280413 | -0,18058 | -0,13004 | 0,297897 | -0,12762 | 0,424185 | 0,435216 | -0,04132
domowy przewodowy
w tym na bazie linii | _g 1906 | 0,3726 0,2241 | -0,1649 | -0,1224 | 0,2484 | -0,1001 | 0,3663 0,3181 -0,0260
telefonicznej (xDSL)
w tym na bazie
telefonii kablowej -0,1849 0,3580 0,2170 | -0,1625 | -0,1212 | 0,2415 -0,0983 | 0,3591 0,3079 -0,0240
(CATV)
w tym na bazie
sieci osiedlowych -0,2103 0,3718 0,2224 | -0,1787 | -0,1304 | 0,2413 -0,1039 | 0,3349 0,3184 | -0,0270
(ISP)
W tym na bazie sieci | _q 1656 | 0,3311 0,1970 | -0,1558 | -0,1176 | 0,2134 | -0,0967 | 0,2771 0,2753 | -0,0192
typu FTTH
Respondenci
posiadajacy Internet -0,24965 | 0,369285 | 0,217609 | -0,21384 | -0,15508 | 0,233831 | -0,15277 | 0,382353 | 0,328913 | -0,02919
domowy mobilny
Respondenci
korzystajacy z dostepu
do Internetu w -0,21865 | 0,368974 | 0,215355 | -0,19093 | -0,13638 | 0,242894 | -0,13766 | 0,399372 | 0,318489 | -0,02603
telefonach
komorkowych

Zrédto: analizy wtasne.

5.4 Wptyw zmiennych socjodemograficznych

W celu okreslenia wptywu zmiennych socjodemograficznych na obserwowane
elastycznosci popytu bazowy model zmodyfikowano, uwzgledniajac w nim
charakterystyki respondentéw jako dodatkowe zmienne objasniajace ich
preferencje. Wyniki tego modelu przedstawiono w Tabeli 5-5.24

Uzyskane wyniki pokazujg, ze gospodarstwa domowe o wyzszym dochodzie majq
silniejsze preferencje wzgledem szybkosci facza i transferu. Sa takze mniej wrazliwe
na cene oferty. Wiek nie wptywa w istotny statystycznie sposéb na preferencje
respondentdw. Mezczyzni wyrazajg wieksze zainteresowanie szybkoscig tacza
i wielkoscig transferu niz kobiety. Osoby o wyksztatceniu srednim lub zasadniczym
wykazujg istotnie mniej intensywne preferencje wzgledem wielkosci transferu, niz
konsumenci z wyksztatceniem wyzszym. Osoby z wyksztatceniem zasadniczym lub
podstawowym okazujq sie takze mniej wrazliwe na cene oferty, niz konsumenci
z wyksztatceniem wyzszym.

24 Dochdd gospodarstwa domowego zostat znormalizowany do sredniej 0 i wyrazony w 10000 zt na miesigc. Wiek zostat 56 106
znormalizowany do $redniej 0 i wyrazony w 10 lat. Dla parametréw atrybutdéw o rozktadzie lognormalnym w tabeli |
podano s$rednig i odchylenie standardowe rozktadu normalnego, wykorzystanego do wygenerowania rozktadu
lognormalnego. Poziomem bazowym wyksztatcenia jest wyksztatcenie wyzsze.
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Tabela 5-6. Model preferencji konsumentéw uwzgledniajacy charakterystyki socjodemograficzne jako zmienne objasniajace

NA ELASTYCZNOSC CENOWA W POLSCE

Rozkiad érednia Odchylenie Zmienne objasniajace srednie
preferencji (btad standardowy) standardowe Dochéd gosp. . . Wykszt. Wykszt. Wykszt.
(btad standardowy) domowego Wiek Mezczyzna érednie zasadnicze podstawowe
HF normalny 0.9603** 2.1245%*x* -2.7446%*** -0.0494 -0.8183**x* -0.5269 -0.4134 -0.4738
(0.4002) (0.4622) (0.5263) (0.0890) (0.3068) (0.3888) (0.4121) (0.6731)
HM normalny -2.9580*** 1.5240%** -2.2280*** 0.0076 -1.1778**x* -0.0342 0.2063 -0.7175
(0.4576) (0.3930) (0.5208) (0.0913) (0.3150) (0.3987) (0.4243) (0.7030)
MO normalny -3.3795%*x* 1.7569%** -2.1068*** 0.0110 -1.2370*** -0.0937 0.1364 -0.5765
(0.4527) (0.2675) (0.5171) (0.0911) (0.3144) (0.3978) (0.4230) (0.7000)
HF+HM normalny -4,2061*** 3.0487**x* -2.3037**x* -0.0235 -1.0513**x* -0.1224 -0.1130 -0.7712
(0.4758) (0.2737) (0.5526) (0.0971) (0.3348) (0.4226) (0.4494) (0.7435)
HF+MO normalny -3.8590*** 3.1489*** -2.2139**x* 0.0696 -1.1986*** -0.0091 -0.0212 -0.6378
(0.4714) (0.2396) (0.5536) (0.0969) (0.3341) (0.4214) (0.4476) (0.7398)
HM+MO normalny -5.2253**x* 2.8881**x* -2.2461%** 0.0487 -1.3663*** 0.0338 0.1296 -0.9102
(0.4784) (0.2371) (0.5490) (0.0968) (0.3340) (0.4218) (0.4482) (0.7408)
HF+HM+MO normalny -6.1489*** 3.8763**x* -2.2077*** -0.0268 -1.3565*** -0.4489 -0.1338 -0.9586
(0.5046) (0.2847) (0.5875) (0.1034) (0.3578) (0.4517) (0.4786) (0.7832)
log(Speed (Gb/s)) normalny 0.1400%*** 0.0613**x* 0.0736*** -0.0004 0.0230%*** 0.0016 -0.0001 0.0107
(0.0096) (0.0056) (0.0152) (0.0025) (0.0087) (0.0110) (0.0116) (0.0190)
-log(Latency (100 ms)) lognormalny -3.4156*** 0.7830**x* -0.1068 -0.0226 0.0637 -0.0797 0.0222 0.2087**
(0.1912) (0.0574) (0.0756) (0.0174) (0.0537) (0.0762) (0.0710) (0.0928)
log(Transfer (100GB)) lognormalny -2.6104*** 0.5343**x* -0.2500*** -0.0196%* 0.0791** -0.1366*** -0.1619%*x* 0.0935
(0.0822) (0.0255) (0.0531) (0.0108) (0.0363) (0.0453) (0.0490) (0.0761)
~Cost (100 z4) lognormalny -0.1681*** 1.1554%** -0.3366*** 0.0121 0.0242 -0.0636 -0.2706*** -0.4568***
(0.0525) (0.0238) (0.0858) (0.0138) (0.0470) (0.0536) (0.0637) (0.0990)
Diagnostyka modelu
LL at convergence -85863.33
LL at constant(s) only -100639.79
McFadden's pseudo-R2 0.1468
Ben-Akiva-Lerman's pseudo-R2 0.2854
AIC/n 2.7545
BIC/n 2.7752
n (observations) 62448
r (respondents) 5204
k (parameters) 143
x kx xx* oznacza istotnoé¢ statystyczng na poziomie odpowiednio 0.1, 0.05, 0.01. Zrédio: analizy wiasne.
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Uzyskane wyniki powalajg na dokonanie symulacji zaleznosci elastycznosci popytu
na Internet mobilny wzgledem ceny Internetu stacjonarnego, dla poszczegdlnych
grup respondentéw. Wyniki te podsumowuje Tabela 5-7.

Tabela 5-7. Elastycznosci cenowe wyboru poszczegéinych form dostepu
wzgledem ceny Internetu stacjonarnego oszacowane dla wybranych grup
spotecznych

HM lub
HF HM Mo HF+HM | HF+MO | HM+MO HF”(')M"M d:srtaku MO lub D::::""y
P HM+MO <P
Elastycznos¢ wzgledem ceny | g 1g5g#sx | 0.3361%** | 0.1944%%% | -0.1782%% | -0.1278%** | 0.1894%** | -0.1172%** | 0,3558%** | 0.2805%** | -0.0224%**
HF - mezczyzni
(blad Stand.) (0.0069) | (0.0118) (0.0074) | (0.0075) (0.0055) | (0.0101) (0.0065) (0.0182) (0.0097) | (0.0013)
Elastycznos¢ yzg'edem CENY | -0.1856%** | 0.3365%** | 0.2011%** | -0.1666*** | -0.1208*** | 0.1959%** | -0.115%** | 0.3645%** | 0.2867*** | -0.0269***
HF - kobiety
(blad stand.) (0.0071) | (0.0128) (0.0076) | (0.0068) (0.0049) | (0.0098) (0.0068) (0.0175) (0.0104) | (0.0016)
Elastycznos'c' wzgle_dem _ceny -0.206%** 0.371%%% 0.2177%*%* -0.1775%%% | -0.1276%** 0.2082%%* -0.1204*** 0.4472%** 0.3139%*x* -0.0282%**
HF - W{Ef;;as*tcae:ée)wyzsze (0.0088) | (0.0161) (0.009) (0.008) (0.0056) (0.011) (0.0072) (0.0234) (0.0131) | (0.0019)
Elastycznodc wzgledem ceny | g pgggssx | 0,3601%** | 0.208%%* | -0.1829%%* | -0.1304%** | 0.2003%** | -0.1226%** | 0.3773%%* | 0.3026%** | -0.0274%%*
HF - W‘/(ﬁ;gagct‘:r‘]'; )Sred“'e (0.0086) | (0.0146) (0.0086) | (0.0075) (0.0054) | (0.0102) (0.0066) (0.0199) (0.0119) | (0.0017)
Elastycznos¢ wzgledem ceny | _q 374%x | 0.2908%** | 0.1771%%* | -0.1662%** | -0.1209%** | 0.1759%** | -0.1099%** | 0.2909%** | 0,2527*** | -0.0202%**
HF - Wyk(stf}t:éc‘;t";;a)sad"'cze (0.009) (0.0149) | (0.0083) | (0.0086) | (0.0062) | (0.0106) | (0.0071) | (0.0204) | (0.0123) | (0.0017)
Elastyczno$¢ wzgledem cen
ﬁp_wyksz?a?ceme Y| 0.1334%0x | 0.2343%%% | 0.1511%%% | -0.1300%%% | -0.0981%%% | 0.1571%%% | -0.0941%%* | 0.2465%** | 0.2010%%* | -0.0169%**
podstawowe (0.0139) | (0.0239) (0.0125) | (0.0117) (0.0076) | (0.0131) (0.0084) (0.0326) (0.0192) | (0.0026)
(btad stand.)
Z uwagi na ciggty charakter zmiennych dochdéd gospodarstwa domowego i wiek,
wrazliwos¢ elastycznosci na wielkos$¢ tych zmiennych zilustrowano na Wykresie 5-8
i Wykresie 5-9.
Wykres 5-8. Zalezno$¢ elastycznosci wyboru ofert Internetu mobilnego
wzgledem ceny Internetu stacjonarnego, w zaleznosci od dochodu
gospodarstwa domowego respondenta
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Przerywang liniq oznaczono 95% przedziat ufnosci.
Zrédfo: analizy wtasne.
Zaobserwowana na wykresie 5-8 zalezno$¢ wskazuje, ze wzrost dochodu
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gospodarstwa domowego, zwigzany jest ze spadkiem mieszanej elastycznosci
popytu na Internet mobilny wzgledem ceny Internetu stacjonarnego.

Wykres 5-9. Zalezno$¢ elastycznosci wyboru ofert Internetu mobilnego
wzgledem ceny Internetu stacjonarnego, w zaleznosci od wieku
respondenta
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Przerywang liniq oznaczono 95% przedziat ufnosci.
Zrédto: analizy wtasne.

Zaobserwowane na wykresie 5-9 dodatnie nachylenie krzywej sugeruje, ze wzrost
wieku respondenta, moze by¢ zwigzany ze wzrostem mieszanej elastycznosci
popytu na Internet mobilny wzgledem ceny Internetu stacjonarnego. Oznacza to,
ze starsi respondenci byliby bardziej wrazliwi na zmiany ceny internetu
stacjonarnego (silniej reagujg zwiekszonym popytem na Internet mobilny). Nalezy
jednak zwréci¢ uwage, ze zaobserwowana zaleznos¢ nie jest istotna statystycznie
(biorgc pod uwage szeroki przedziat ufnosci nie mozna jednoznacznie stwierdzi¢, ze
krzywa ma nachylenie dodatnie; oszacowane parametry dla interakcji atrybutow
wyboru z wiekiem, przedstawione w Tabeli 5-7 nie sg istotne statystycznie).
Wniosek ten pozostaje tez w czesciowej sprzecznosci z zaobserwowang
w badaniach jakosciowych zaleznoscig, ze (w obecnej sytuacji) starsi respondenci
czesciej wybierajg Internet stacjonarny.

Podsumowujac uzyskane wyniki mozna stwierdzi¢, ze cho¢ cechy
socjodemograficzne respondentéw przekfadajg sie na prezentowane przez nich
preferencje, to ich wplyw na implikowane elastycznosci popytu jest dosc
ograniczony. W wiekszosci przypadkéw réznice w cechach socjodemograficznych
nie przektadaja sie na statystycznie istotne rdznice w obserwowanych
elastycznosciach dla poszczegdlnych grup spotecznych.
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w osobnych modelach podjeto analize zrdznicowania preferencji

konsumentéw ze wzgledu na ich region zamieszkania. W Tabeli 5-8 przedstawiono
wyniki modelu, w ktérym jako zmienng objasniajaca wykorzystano typ gminy,
a w Tabeli 5-9 - modelu w ktérym zmienng objasniajacg jest wojewddztwo

respondenta.

Tabela 5-8. Model preferencji konsumentow

zmienne objasniajace

uwzgledniajacy typy gmin jako

, . Odchylenie Zmienne objasniajace
Srednia . .
Rozktad (bad standardowe Srednie .
preferencji (btad ) o Gmina
standardowy) Gmina wiejska wiejsko-
standardowy) miejska
HE normalny -1.9457%** 6.1301%** 1.1629**x* 1.5632%**
(0.2937) (0.2483) (0.4050) (0.4564)
HM normalny -5.7906*** 6.0079%** 1.0475%* 1.4853%**
(0.3637) (0.2783) (0.4146) (0.4697)
MO normalny -6.3028*** 6.1411%%* 1.1275%** 1.4747%%*
(0.3580) (0.2734) (0.4143) (0.4687)
HE+HM normalny -7.0923%** 6.6314%** 1.0325%* 1.5208%***
(0.3734) (0.2991) (0.4373) (0.4918)
HE+MO normalny -6.7677%** 6.7183%** 1.1083%** 1.4715%%*
(0.3689) (0.2918) (0.4369) (0.4915)
HM+MO normalny -8.1690*** 6.9014%*** 0.9911** 1.6964***
(0.3784) (0.2845) (0.4406) (0.4956)
-9.5569*** 7.3053%** 1.3768**x* 1.5019%**
HF+HM+MO normalny (0.4047) (0.3100) (0.4657) (0.5249)
0.1849%** 0.1855%** -0.0299%** -0.0436%**
log(Speed (Gb/s)) normalny (0.0072) (0.0071) (0.0119) (0.0134)
-log(Latency (100 lognormalny -5.0110%** 1.3720*** 0.1329 0.2222%*
ms)) (0.5521) (0.1913) (0.0833) (0.1060)
-2.6208*** 0.5334%** 0.0008 0.0173
log(Transfer (100GB)) lognormalny (0.0770) (0.0251) (0.0438) (0.0517)
-0.1874%** 1.1238**x* -0.0859 -0.0974
~Cost (100 zh lognormalny (0.0437) (0.0249) (0.0598) | (0.0705)
Diagnostyka modelu
LL at convergence -85858.67
LL at constant(s) only -100639.79
McFadden's pseudo-R2 0.1469
Ben-Akiva-Lerman's pseudo-R2 0.2855
AIC/n 2.7529
BIC/n 2.7673
n (observations) 62448
r (respondents) 5204
k (parameters) 99
*, *x, *XX oznacza istotnosc statystyczng na poziomie odpowiednio 0.1, 0.05, 0.01.
Zrédfo: analizy wiasne.
WSZELKIE PRAWA ZASTRZEZONE © AUDYTEL 2018 60 | 106

AUDYTE L@



RAPORT
STACJONARNEGO

BADANIE KONSUMENCKIE ORAZ ANALIZE ZAGADNIENIA SUBSTYTUCYINOSCI INTERNETU

I INTERNETU MOBILNEGO ORAZ WPLYWU SUBSTYTUCYINOSCI INTERNETU STACJONARNEGO I INTERNETU

MOBILNEGO

NA ELASTYCZNOSC CENOWA W POLSCE

Tabela 5-9. Model preferencji konsumentéw uwzgledniajacy wojewodztwa jako zmienne objasniajace

érednia Odchylenie Zmienne objasniajace srednie
(blad std.) ?;?Zd:t:jd)' doin. | XYW | jupbel. | lubu. | 16dz. | mat. | opol. | P°9K | pod om. | élas. | Sw. | W3 | wielk. | Z3h
l . pom u ubu . . pol. . p . p . as. . maz pom
HF -1.01%* 6.13%** -1.07 0.45 -0.32 -1.61 -0.57 0.69 1.27 0.02 -0.16 -0.35 0.09 0.89 0.27 -0.43 0.41
(0.53) (0.25) (0.78) (0.88) (0.83) (1.14) (0.84) (0.75) (1.16) (0.88) (1.10) (0.86) (0.68) (1.06) (0.98) (0.74) (1.00)
HM -4,99%*x 6.12%** -0.67 0.81 -0.11 -1.43 -0.40 0.96 1.27 0.05 -0.02 -0.42 0.33 1.21 0.10 -0.40 0.07
(0.58) (0.25) (0.80) (0.90) (0.84) (1.15) (0.86) (0.77) (1.19) (0.89) (1.13) (0.87) (0.69) (1.12) (1.01) (0.75) (1.02)
MO -5.39%x% 6.28%** -0.84 0.57 -0.29 -1.68 -0.38 0.87 1.48 -0.05 -0.33 -0.47 0.23 1.01 -0.16 -0.37 0.10
(0.57) (0.25) (0.80) (0.90) (0.84) (1.15) (0.86) (0.77) (1.20) (0.89) (1.12) (0.87) (0.69) (1.12) (1.01) (0.75) (1.02)
HF+HM -6.34%*x 6.73%** -0.67 0.86 -0.12 -1.54 -0.12 1.05 1.62 0.12 -0.50 -0.18 0.28 1.12 0.19 -0.24 0.00
(0.60) (0.26) (0.84) (0.94) (0.88) (1.21) (0.91) (0.81) (1.27) (0.94) (1.18) (0.92) (0.73) (1.18) (1.07) (0.79) (1.07)
HF+MO -6.03%*x* 6.94%*xx -0.68 0.80 -0.24 -1.44 -0.14 1.20 1.67 0.18 -0.56 -0.21 0.39 1.19 0.16 -0.09 0.44
(0.60) (0.25) (0.84) (0.95) (0.88) (1.22) (0.91) (0.81) (1.27) (0.95) (1.19) (0.92) (0.73) (1.18) (1.06) (0.79) (1.07)
HM-+MO -7.26%*%% 6.99%** -0.88 0.83 -0.40 -1.54 -0.14 1.01 1.69 -0.21 -0.35 -0.17 0.17 1.21 0.37 -0.72 -0.22
(0.60) (0.26) (0.84) (0.95) (0.89) (1.22) (0.91) (0.81) (1.28) (0.95) (1.18) (0.92) (0.73) (1.19) (1.06) (0.79) (1.09)
HF+HM+MO -8.75%*x* 7.61%%x -0.89 1.11 0.68 -1.59 0.49 1.54% 1.63 0.00 -0.36 0.46 0.40 1.26 0.43 -0.32 0.55
(0.64) (0.26) (0.90) (1.00) (0.93) (1.32) (0.97) (0.86) (1.35) (1.02) (1.26) (0.98) (0.78) (1.26) (1.12) (0.86) (1.14)
log(Speed (Gb/s)) 0.17%*x* 0.18%*x* 0.02 -0.02 -0.01 0.03 0.00 -0.01 -0.02 0.00 0.00 0.00 0.00 -0.05%* -0.03 0.00 -0.03
gl>p (0.01) (0.01) (0.02) (0.03) (0.02) (0.03) (0.02) (0.02) (0.03) (0.03) (0.03) (0.02) (0.02) (0.03) (0.03) (0.02) (0.03)
-log(Latency (100ms)) -4.,04%*x 1.11%%% -0.54%*x| -0, 57%**x | -0, 76%** | -0.27* |-0.45%**| 0.19 |[0.29*%**| -0.06 -0.12 -0.43*%** | -0.06 -0.32% |-0.65%**| -0.36*** |-0.38***
9 Y (0.32) (0.12) (0.18) (0.13) (0.17) (0.16) (0.12) (0.12) (0.10) (0.13) (0.18) (0.13) (0.09) (0.20) (0.17) (0.13) (0.12)
log(Transfer (100GB)) -2.62%*x 0.54%*x -0.09 -0.09 0.00 -0.02 0.01 -0.05 -0.05 0.05 0.03 0.08 -0.06 -0.08 0.09 0.01 0.07
(0.09) (0.03) (0.08) (0.10) (0.09) (0.11) (0.09) (0.08) (0.12) (0.08) (0.10) (0.09) (0.07) (0.14) (0.11) (0.08) (0.09)
~Cost (100 zh -0.38%*x* 1.19%%% 0.07 0.10 -0.04 0.45%** | 0.20%* | 0.17* | 0.29** | 0.27** -0.14 0.28** 0.17* -0.09 -0.03 -0.05 -0.07
(0.07) (0.03) (0.13) (0.12) (0.11) (0.14) (0.10) (0.09) (0.13) (0.11) (0.17) (0.12) (0.09) (0.27) (0.15) (0.09) (0.15)
Diagnostyka modelu
LL at convergence -85758.51
LL at constant(s) only -100639.79
McFadden's pseudo-R2 0.1479
Ben-Akiva-Lerman's pseudo-R2 0.2862
AIC/n 2.7543
BIC/n 2.7893
n (observations) 62448
r (respondents) 5204
x kx xx* oznacza istotnoé¢ statystyczng na poziomie odpowiednio 0.1, 0.05, 0.01. Zrédio: analizy wiasne.
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RAPORT BADANIE KONSUMENCKIE ORAZ ANALIZE ZAGADNIENIA
SUBSTYTUCYINOSCI INTERNETU STACJONARNEGO

I INTERNETU MOBILNEGO ORAZ WPLYWU SUBSTYTUCYINOSCI

INTERNETU STACJONARNEGO I INTERNETU MOBILNEGO

NA ELASTYCZNOSC CENOWA W POLSCE

Na podstawie wynikdw modelu zaprezentowanego w Tabeli 5-8 oszacowano
elastycznosci cenowe dla mieszkancéw réznych typow gmin. Przedstawiono je
w Tabeli 5-10. Wyniki pokazujg niewielki wptyw typu gminy na elastycznosci.
Najwieksza elastyczno$¢ wiasna Internetu stacjonarnego oraz elastycznosc
mieszana wyboru Internetu mobilnego wzgledem ceny Internetu stacjonarnego
widoczna jest dla gmin miejskich, najmniejsza dla gmin wiejsko-miejskich.

Tabela 5-10. Elastycznosci cenowe wyboru poszczegoélinych form dostepu

wzgledem ceny Internetu stacjonarnego oszacowane dla typéw gmin

HM lub
HF HM MO | HFE+HM | HF+MO | HM+mo | HFHHM | Brak |y b | POWolnY
+MO dostepu HM+MO dostep

Elas?;éz_n%s’nii‘rqlazgr:,ﬁg?srsaceny 0.2019***0.3605***|0.2101***;0.1799***0.1199***0.2168***.0.0942*** 0.333*** |0.3066***-0.0231 ***

(blad stand.) (0.0074) | (0.0131) | (0.0087) | (0.0076) | (0.0053) | (0.0102) | (0.005) | (0.0211) | (0.0109) | (0.0018)

Elaszﬁzfc;s'nc;ivrggvlﬁgﬁsface"y 0.1795%%#0.3396***|0.2007***10. 1665%*40.1108**40.2107%**.0.0893%*#0.3125%**|0, 2875 ***0,021 1%+

(blad stand.) (0.0094) | (0.0169) | (0.0091) | (0.0093) | (0.0055) | (0.0102) | (0.0049) | (0.0254) | (0.0135) | (0.002)

EH',?s_tygcrznr:r?:cwv:'égslfgemnjej‘:;g 0.1847%%40,3235%%%(0,1929% %40, 1729%*4-0,116%**(0.2003+**0.0939%*40,3025+**(0,2747%**|0,0221%**

(blad stand.) (0.0113) | (0.0211) | (0.0102) | (0.0096) | (0.0061) | (0.0121) | (0.0056) | (0.026) | (0.0168) | (0.002)

*, KK, *xX oznacza istotnos¢ statystyczng na poziomie odpowiednio 0.1, 0.05, 0.01.
Zrédfo: analizy wtasne.

Analogiczne elastycznosci oszacowano dla poszczegdlnych wojewddztw.
Zaprezentowane w Tabeli 5-11 elastycznosci cenowe wykazujg niewielki wptyw
wojewddztwa na analizowane parametry. Najwieksza elastycznos¢ wtasna Internetu
stacjonarnego oraz elastyczno$¢ mieszana wyboru Internetu mobilnego wzgledem
ceny Internetu stacjonarnego widoczna jest w wojewddztwie Lubuskim,
najmniejsza w wojewddztwie Podlaskim i Zachodniopomorskim.

AUDYTE L@ WSZELKIE PRAWA ZASTRZEZONE © AUDYTEL 2018 62 | 106



RAPORT BADANIE KONSUMENCKIE ORAZ ANALIZE ZAGADNIENIA
SUBSTYTUCYINOSCI INTERNETU STACJONARNEGO

I INTERNETU MOBILNEGO ORAZ WPLYWU SUBSTYTUCYINOSCI

INTERNETU STACJONARNEGO I INTERNETU MOBILNEGO

NA ELASTYCZNOSC CENOWA W POLSCE

Tabela 5-11. Elastycznosci cenowe wyboru poszczegoélinych form dostepu
wzgledem ceny Internetu stacjonarnego oszacowane dla wojewédztw

HM lub
HF HM MO | HF+HM | HF+Mo | HM+mo | HFHHM | Brak 1y o jup |POWelny
+MO dostepu HM+MO dostep

ElaStyc_Z&%'jf.é ngﬁggkf:ny Hl . 1775%%40.3342%%%(0. 1898** 0. 1559%*40.1137%*40.2085***/0.1339%*40.3046***(0.2786***/0.0213%*

(blad stand.) (0.0119) | (0.0214) | (0.0111) | (0.0088) | (0.0065) | (0.0126) | (0.0087) | (0.0288) | (0.0170) | (0.0022)

Elastyc_zr\l\cl)jj(j: gglgnfg;?kiceeny HA 0.2012**%0.3798***|0.2061***0.1656***0.1166**#0.2195***0.1274***0.3579***|0.3186***:0.0194 * *¥

(blad stand.) (0.0248) | (0.0402) | (0.0168) | (0.0135) | (0.0090) | (0.0161) | (0.0102) | (0.0615) | (0.0321) | (0.0045)

E'a_szz'g;”ffjéa‘\’,"égkf_dpir;gf:k’;eHF 0.2056%*40.3907**¥(0.2112%%*10.1683%*40.1196**40.2210%**.0.1274**40,3737%*¥[0.327 1 %**/0,021 1%

(blad stand.) (0.0240) | (0.0400) | (0.0174) | (0.0121) | (0.0095) | (0.0153) | (0.0095) | (0.0674) | (0.0320) | (0.0041)

ElaStyCZTO‘f,Zj\fVTStl,i?;?ece”y HR 0. 1844%%40.3289%%%(0. 1878**+[0.1556**40.1100%*40.2079%**/0.1195%*40.2912%**(0.2801***/0.0167**

(blad stand.) (0.0198) | (0.0324) | (0.0144) | (0.0110) | (0.0079) | (0.0138) | (0.0082) | (0.0502) | (0.0258) | (0.0035)

Elastycznos¢ wzgledem ceny HF
- woj. lubuskie

0.2853**%0.4617***|0.2512***10.2111**%0.1584**#0.2555***0,1695**#0.4336***|0.3958***|-0.0476**

(blad stand.) (0.0350) | (0.0507) | (0.0238) | (0.0199) | (0.0166) | (0.0224) | (0.0152) | (0.0599) | (0.0424) | (0.0086)
Elast 5E wzgled HA
as ycznfs\,iogzﬁéngg CONY T10.2402%%40.3945%%%(0. 2146*%*| 0. 1833**40.1297%*40.2279%**0.1368**40.3905***(0.3256***/0,0297**

(blad stand.) (0.0199) | (0.0316) | (0.0137) | (0.0128) | (0.0092) | (0.0152) | (0.0095) | (0.0424) | (0.0245) | (0.0038)

Elastyc_zrxjjé. V#]Zag*l)e;;g?dzeny HA 0.2178**%0.3895***|0.2101***0.1765***0.1264**#0.2282***0.1362***0.3308***|0.3246***:0.0252* *¥

(blad stand.) (0.0172) | (0.0293) | (0.0136) | (0.0113) | (0.0084) | (0.0150) | (0.0091) | (0.0346) | (0.0234) | (0.0031)

Elast 5E wzgled HA
as yczn_ofvcoj\-'flzogpﬁ,si?g CONY TM0.2202%%40.4520%%(0. 2327%%%|0.1809**40.1340%*0.2462%**10.1423%*40. 3809 **(0. 3598* **/ 0,031 3% *

(blad stand.) (0.0319) | (0.0560) | (0.0230) | (0.0180) | (0.0135) | (0.0210) | (0.0130) | (0.0620) | (0.0420) | (0.0061)

EIaStyEZvr\IIZ?.éF;/:/)zdgklsfsangk(i:eeny HA 0.2426**%0.4033***|0.2203***10.1842***0.1326**#0.2382***0.1492***0.4155%**|0.3419***:0.0289* **

(blad stand.) (0.0223) | (0.0342) | (0.0149) | (0.0135) | (0.0097) | (0.0167) | (0.0105) | (0.0485) | (0.0276) | (0.0040)

Flast S¢ led HF
as yCZ?C‘);ngFZ)ngIa;r(Ti}eceny 0.1656**%0.2753***|0.1648***0.1548***0.1133**#0.1832***0.1353***0.2428***|0.2389***:0.0167**¥

(blad stand.) (0.0296) | (0.0443) | (0.0204) | (0.0178) | (0.0135) | (0.0183) | (0.0134) | (0.0590) | (0.0363) | (0.0047)

Elastycznos¢ wzgledem ceny HF
- woj. pomorskie

0.2499**40.4164***|0,2259***10,1852***.0,1321**%0.2367***0.1393***0.4720***|0.3474***:0.0297* **

(blad stand.) (0.0255) | (0.0427) | (0.0185) | (0.0138) | (0.0110) | (0.0178) | (0.0103) | (0.0597) | (0.0337) | (0.0050)
Elaﬁycznfiﬁg?gﬁg;g ceny M 2149%540.3084%%#(0.2154% %410, 174240, 1249%%40.2304*+10. 1410%%0.3829%*¥0.3331%**|0.0251 %4

(blad stand.) (0.0159) | (0.0276) | (0.0118) | (0.0092) | (0.0073) | (0.0124) | (0.0086) | (0.0371) | (0.0215) | (0.0029)

ElaSty_cﬂffésl\\,'vngfreZ?sEi?y R . 1752%%40.3105%%%(0. 1794% %[0, 1591 %*40.1120% %40, 1969 **/ 0. 1283%*40.2446***(0. 2626+ **|-0.0226**

(blad stand.) (0.0455) | (0.0696) | (0.0318) | (0.0259) | (0.0170) | (0.0293) | (0.0154) | (0.0859) | (0.0570) | (0.0091)

E'fs\f\)’;jzlnv‘:aéfn"fiféﬁﬁzzﬁfg%eHF 0.1763%*40.3172%**(0.1860%*¥0.1525%*40,1091%*40.2007***/0.1243%*40.3015%%*|0.2707%**/0.0195%**

(blad stand.) (0.0277) | (0.0433) | (0.0200) | (0.0160) | (0.0114) | (0.0178) | (0.0119) | (0.0667) | (0.0347) | (0.0050)

ElaStyEZvr:,g?.éVaz?,lﬁii?;kci:ny R . 1732%%40.3266% (0. 1873%*+[0.1477%*40.1022%%40.2140%**/0.1182%*40.2065***(0.2747***/0.0185% 4

(blad stand.) (0.0133) | (0.0235) | (0.0110) | (0.0092) | (0.0065) | (0.0134) | (0.0086) | (0.0338) | (0.0185) | (0.0024)

E'aft\)v’g;r’gjcéhvgz%'f)ii”nlgfsnk’i'eHF 0.1570%*40.3150%**(0. 1867***0.1394%*40.0959%*40.2158***0.1146**40.2898***|0.2673%**/0,0206***

(blad stand.) (0.0240) | (0.0418) | (0.0197) | (0.0147) | (0.0096) | (0.0192) | (0.0102) | (0.0631) | (0.0335) | (0.0054)

*, KK, *xX oznacza istotnos¢ statystyczng na poziomie odpowiednio 0.1, 0.05, 0.01.
Zrédfo: analizy wtasne.

Analize  wrazliwosci oszacowanych wartosci elastycznosci na  czynniki
socjodemograficzne konczy badanie wptywu intensywnosci korzystania z Internetu.
Przeanalizowano dwa czynniki charakteryzujace respondenta - deklarowane
korzystanie z gier online oraz $redni czas spedzany w Internecie. Tabela 5-12
przedstawia model, w ktéorym zmienng objasniajacg jest bycie graczem
(zadeklarowato to ok. 30% respondentéw).
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RAPORT BADANIE KONSUMENCKIE ORAZ ANALIZE ZAGADNIENIA
SUBSTYTUCYINOSCI INTERNETU STACJONARNEGO
I INTERNETU MOBILNEGO ORAZ WPLYWU SUBSTYTUCYINOSCI
INTERNETU STACIJIONARNEGO I INTERNETU MOBILNEGO
NA ELASTYCZNOSC CENOWA W POLSCE
Tabela 5-12. Model preferencji konsumentow uwzgledniajacy bycie
graczem jako zmienna objasniajaca
érednia Odchylenie Z'm,ie'nr_le
Rozktad (blad standardowe obJ’asnla.]a_ce
preferencji a (btad srednie
standardowy)
standardowy) Gracze
HE normaln -0.8350*** 5.8603*** -0.7703**
Y (0.3169) (0.2535) (0.3608)
HM normaln -4, 5871*%*x* 5.8001*** -1.0788***
Y (0.3853) (0.2600) (0.3692)
MO normaln -5.0825**x* 5.9322%** -0.9928***
y (0.3812) (0.2521) (0.3692)
HE-+HM normaln -5.9667*** 6.4246%*** -0.8087**
y (0.3949) (0.2607) (0.3875)
-5.5888*** 6.5402%** -0.8992**
HF+MO normalny (0.3898) (0.2559) (0.3881)
-6.9745*** 6.6096*** -0.9539**
HM+MO normalny (0.3995) (0.2594) (0.3889)
-8.1253**x* 6.9438*** -0.9578**
HF+HM+MO normainy (0.4144) (0.2716) (0.4088)
0.1613*** 0.1799%** 0.0244**
log(Speed (Gb/s)) normalny (0.0065) (0.0071) (0.0106)
-log(Latency (100 loanormaln -4.2195%%* 1.1258%** -0.1651***
ms)) E y (0.3608) (0.1299) (0.0637)
-2.6321%*x* 0.5379%*** 0.0145
log(Transfer (100GB)) lognormalny (0.0720) (0.0251) (0.0378)
-0.2236*** 1.1353**x* -0.0901%**
-Cost (100 zt) lognormalny (0.0412) (0.0255) (0.0448)
Diagnostyka modelu
LL at convergence -85853.22
LL at constant(s) only -100639.79
McFadden's pseudo-R2 0.1469
Ben-Akiva-Lerman's pseudo-R2 0.2856
AIC/n 2.7524
BIC/n 2.7652
n (observations) 62448
r (respondents) 5204
k (parameters) 88
*, k* kXX gznacza istotnos$¢ statystyczng na poziomie odpowiednio 0.1, 0.05, 0.01.
Zrédfo: analizy wiasne.
Analiza elastycznosci cenowych dla ,graczy” i,nie graczy” (por. Tabela 5-13)
wskazuje niewielki wptyw na wartos¢ analizowanego parametru, przy czym gracze
sq, zgodnie z intuicjg, mniej wrazliwi na zamiane ceny Internetu stacjonarnego
(oferuje ona zwykle mniejsze opdznienia i wieksze przepustowosci).
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RAPORT

BADANIE KONSUMENCKIE ORAZ ANALIZE ZAGADNIENIA

SUBSTYTUCYINOSCI INTERNETU STACJONARNEGO

I INTERNETU MOBILNEGO ORAZ WPLYWU SUBSTYTUCYINOSCI
INTERNETU STACJONARNEGO I INTERNETU MOBILNEGO

NA ELASTYCZNOSC CENOWA W POLSCE

Tabela 5-13. Elastycznosci cenowe wyboru poszczegoélnych form dostepu

wzgledem ceny Internetu stacjonarnego oszacowane dla typow

uzytkownikow

HF HM MO HF+HM

HF+MO

HM+MO

HF+HM | Brak | HMlub
+MO dostepu MO lub
<PY | HM+MoO

Elastycznos$¢ wzgledem
ceny HF - nie gracze
(bfad stand.)

F0.2069**%0.3617***|0.2063***-0.1880***
(0.0066) | (0.0118) | (0.0078) | (0.0078)

r0.1382%%%0.2345%**0.1237***0.3214***|0.3077***0.0218***X
(0.0097)

(0.0053)

(0.0069)

(0.0178)

(0.0095)

Elastyczno$¢ wzgledem

ceny HF - gracze  [0-1659%40.3551%%%(0.2072%*%0.1537+*%

(0.0071) | (0.0157) | (0.0088) | (0.0071)

10.1142%*0,2413*%*1.0,1041%**0,3220%%*|0.3009***|.0,0183%**
(0.0104)

(0.0050)

(bfad stand.)

(0.0064)

(0.0213)

(0.0122)

* kX XXX gznacza istotnosc statystyczng na poziomie odpowiednio 0.1, 0.05, 0.01.

Zrédfo: analizy wiasne.

Tabela 5-14 przedstawia model, w ktérym zmienng objasniajaca jest intensywnos¢
korzystania z Internetu, mierzona jako deklarowana liczba godzin na tydzien.

Tabela 5-14. Model preferencji konsumentow uwzgledniajacy

intensywnos¢ korzystania z Internetu jako zmienna objasniajaca

Dowolny
dostep

(0.0014)

(0.0014)

Zmi e
Srednia Odchylenie ob';nélr(:i':lr'I ce
Rozkiad standardowe J, J q
. (btad Srednie
preferencji (btad —
standardowy) standardowy) Intensywnos¢
Y korzystania?®
HE normaln -0.7806** 6.1466%** -0.0689
Y (0.3049) (0.2476) (0.1732)
HM normaln -4.,7282%** 6.0026*** -0.1173
y (0.3685) (0.2667) (0.1782)
MO normaln -5.1988*** 6.1770%*x* -0.1101
Y (0.3639) (0.2594) (0.1786)
HE-HM normaln -6.0550*** 6.6806*** 0.0046
Y (0.3745) (0.2658) (0.1876)
-5.6979**x* 6.8979%** -0.0211
+
HF+MO normalny (0.3700) (0.2597) (0.1883)
-7.0609*** 6.8355%*x* -0.0801
HM+MO |
normainy (0.3799) (0.2630) (0.1889)
-8.3852*** 7.2304**x* -0.0402
HF+HM+M |
© normainy (0.4021) (0.2742) (0.2002)
0.1689*** 0.1821*** -0.0009
log(Speed (Gb/s)) normalny (0.0056) (0.0070) (0.0050)
-3.8127*** 0.9600*** -0.1041***
-log(Latency (100 ms)) lognormalny (0.2833) (0.0930) (0.0235)
-2.5854*** 0.5287**x* -0.0091
log(Transfer (100GB)) lognormalny (0.0704) (0.0247) (0.0189)
-0.2218*** 1.0819**x* -0.1153**x*
-Cost (100 zf) lognormalny (0.0378) (0.0238) (0.0217)
Diagnostyka modelu
LL at convergence -85831.71 BIC/n 2.7645
LL at constant(s) only -100639.79 n (observations) 62448
McFadden's pseudo-R2 0.1471 r (respondents) 5204
Ben-Akiva-Lerman's pseudo-R2 0.2857 k (parameters) 88
AIC/n 2.7517 -
* kX XXX gznacza istotnosc statystyczng na poziomie odpowiednio 0.1, 0.05, 0.01.
25 Znormalizowany logarytm z liczby godzin korzystania z Internetu tygodniowo. 65 | 106
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Zrédfo: analizy wiasne.

Analiza Wykresu 5-10 wskazuje, ze osoby korzystajace z Internetu 10 godzin
tygodniowo lub mniej sa duzo bardziej skionne do zmiany oferty na mobilng
w przypadku podwyzszenia ceny Internetu stacjonarnego (w poréwnaniu do oséb
korzystajacych 50 godzin i wiecej tygodniowo). Tak wiec sporadyczne, mnigj
intensywne korzystanie z Internetu sprzyja wyborowi dostepu mobilnego.

Wykres 5-10. Elastycznos¢ cenowa wyboru domowego Internetu
mobilnego wzgledem ceny Internetu stacjonarnego oszacowane dla
uzytkownikow o roznej intensywnosci korzystania z Internetu (mierzonej
czasem korzystania w Internetu tygodniowo)

0.45

0.2 I L I L

Mieszana elastycznos$¢ cenowa Internetu mobilnego

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Intensywnos$¢ korzystania z Internetu (h / tydzien)

Przerywang liniq oznaczono 95% przedziat ufnosci.
Zrédfo: analizy wtasne.

Zaleznos¢ te zilustrowano dodatkowo na Wykresie 5-11, na ktérym przedstawiono
zalezno$¢ elastycznosci popytu na Internet mobilny wzgledem ceny Internetu
stacjonarnego dla rdéznych poziomdw cen Internetu stacjonarnego dla
respondentow o rdznej intensywnosci korzystania z Internetu (10, 30 i 50 godzin
tygodniowo odpowiada 1, 2 i3 kwartylowi tej zmiennej w prdbie). Zgodnie
z oczekiwaniami, respondenci o mniej intensywnym profilu korzystania z Internetu
sq bardziej wrazliwi na zmiany ceny Internetu stacjonarnego reagujac spadkiem
popytu na ten typ tacza; respondenci o wiekszej intensywnosci korzystania
z Internetu majg wiekszg sktonnos$¢ do pozostania przy Internecie stacjonarnym.
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Wykres 5-11. Elastycznos¢ cenowa popytu na Internet stacjonarny
wzgledem ceny Internetu stacjonarnego, oszacowane dla uzytkownikéw
o roznej intensywnosci korzystania z Internetu (mierzonej czasem
korzystania w Internetu tygodniowo)

0~

Internet use - 10h/week
Internet use - 30h/week
Internet use - 50h/week

Elastyczno$¢ cenowa Internetu stacjonarnego
‘ ‘ L . ‘
B
T

7"]7‘3 1 L 1 L L L L
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Cena Internetu stacjonarnego (zt)

Przerywangq liniq oznaczono 95% przedziat ufnosci.
Zrédfo: analizy wiasne.

5.5 Deklarowana skionnos¢ do zastgpienia
stacjonarnego dostepu do Internetu dostepem
mobilnym

Zaprezentowane w rozdziatach 5.3 i 5.4 wartosci elastycznosci krzyzowych popytu
na rozne formy Internetu mobilnego znajdujg swoje odzwierciedlenie w jawnych
deklaracjach respondentéw (por. Wykres 5-12 oraz Wykres 5-13). Na pytanie
dotyczace sktonnosci zastgpienia domowego Internetu przewodowego domowym
Internetem mobilnym lub dostepem w telefonach komérkowych odpowiednio 35,0%
oraz 22,4% ankietowanych odpowiedziato ,zdecydowanie tak” lub ,raczej tak”.
Przeciwnych takiej zamianie bylo odpowiednio 36,7% oraz 51,2% respondentow.
Takie wyniki wskazujg takze na $redni poziom substytucyjnosci dostepu
przewodowego domowym Internetem mobilnym oraz niski Internetem w telefonach
komorkowych.
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Wykres 5-12. Deklarowana skionnos$¢ zastapienia Internetu
przewodowego domowym Internetem mobilnym w zaleznosci od typu
gminy respondenta

12,1% 11,6% 12,2% 12,0% Nie wiem | trudno
powiedzieé
-:-I- m Zdecydowanie nie
23 90/0 22,10/0 22’60/0 23’20/0
! Raczej nie

® Ani tak, ani nie

22,9% 275150 25,1% 24,3% Raczej tak
gmina miejska gmin miejsko- gmina wiejska cata Polska
wiejska

Zrédto: analizy wiasne.

Analiza Wykreséw 5-12 i5-13 wskazuje, ze sktonnos$¢ do zmiany Internetu
przewodowego na mobilny jest mniejsza w miastach, wieksza natomiast na
terenach stabo zurbanizowanych.

Wykres 5-13. Deklarowana sklonnos¢ zastapienia Internetu
przewodowego Internetem w telefonach komérkowych w zaleznosci od
typu gminy respondenta

9,3% 9,3% 8,1% 9,0% Nie wiem | trudno
powiedzieé

m Zdecydowanie nie

Raczej nie
31,3% 29,4% 28,9% 30,3% zej ni
= Ani tak, ani nie
Raczej tak
16,7% 17,1% 18,5% 17,3%

Cas% T 65%  52% 510 2 Zdecydowanietak

gmina miejska gmin miejsko- gmina wiejska cata Polska
wiejska

Zrédio: analizy wiasne.
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Wykres 5-14. Deklarowana skionnos$¢ zastapienia Internetu
przewodowego domowym Internetem mobilnym w zaleznosci od bycia
uzytkownikiem tacza przewodowego

12,0% 12,8% 12,0% Nie wiem | trudno
powiedzie¢
m m Zdecydowanie nie
17,7%
23,2%
ZE A Raczej nie

® Ani tak, ani nie

26,5%
23,3% 24,3% Raczej tak
Respondent korzysta Respondent nie cata Polska
z Interentu korzysta z Interentu
przewodowego przewodowego

Zrédto: analizy wiasne.

Na sktonnos¢ zastgpienia dostepu przewodowego dostepem mobilnym najwiekszy
wptyw ma fakt aktualnego wykorzystywania pierwszego z wymienionych rodzajow
dostepu. Za zmiang byto 43,3% 0s6b nie korzystajacych z dostepu przewodowego
oraz tylko 31,5% o0so6b korzystajacych. Przeciwko bylo odpowiednio 27,9% oraz
40,2% respondentow.
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6 Analiza wptywu substytucyjnosci
Internetu stacjonarnego i Internetu
mobilnego na zakres produktowy
rynkow infrastrukturalnych

Analiza Zalecen KE z dnia 9 pazdziernika 2014 r. w sprawie rynkéw wiasciwych
w zakresie produktéw iustug telekomunikacyjnych w sektorze tacznosci
elektronicznej podlegajacych regulacji ex ante zgodnie z dyrektywg 2002/21/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie wspdlnych ram regulacyjnych sieci
i ustug tacznosci elektronicznej (Dz. U.UE L z dn. 11 pazdziernika 2014 r.), wskazuje
na nastepujace rynki, dla ktérych analizowane zjawisko substytucyjnosci mogtoby
miec¢ bezposredni wptyw:

1. Hurtowy rynek ustugi lokalnego dostepu w statej lokalizacji (Rynek 3a).

2. Hurtowy rynek ustugi centralnego dostepu w statej lokalizacji dla produktéw
rynku masowego (Rynek 3b).

Wptyw substytucyjnosci Internetu stacjonarnego i Internetu mobilnego moze by¢
takze uwzgledniany w definiowaniu rynku witasciwego w postepowaniach
antymonopolowych dotyczacych potaczenia operatordw $wiadczacych ustugi
stacjonarnego dostepu do Internetu (rynek detaliczny).

Jak pokazano w rozdziale 5, dodatnia i istotna statystycznie mieszana
(krzyzowa) elastycznos$¢ cenowa popytu Internetu mobilnego wzgledem
zmiany ceny Internetu stacjonarnego $wiadczy o tym, Zze uslugi te sa
substytutami - popyt na ustuge mobilng ro$nie w wyniku zwiekszenia ceny ustugi
stacjonarnej.2®

Zjawisko substytucyjnosci pomiedzy technologiami ,A” i,B” nie ma charakteru
zero-jedynkowego. Jest ono mierzone na skali ciggtej przy pomocy oszacowan
krzyzowych cenowych elastycznosci popytu. Ogdlnie, im wieksze sg wartosci
bezwzgledne tych elastycznosci tym wieksza substytucja pomiedzy technologiami.
Ocena, czy obie technologie s wystarczajaco bliskimi substytutami, musi byc¢
dokonana w okreslonym kontekscie, poniewaz nie sposdb wskaza¢ uniwersalnego
kryterium takiej oceny. Pordéwnanie wartosci oszacowanych elastycznosci
krzyzowych (sity substytucyjnosci) z tymi obserwowanymi w innych badaniach
pozwala stwierdzi¢, ze na badanym rynku wystepuje umiarkowana
substytucyjnosé. Oszacowane wielkosci sg nizsze, niz te zaobserwowane dla

stowackiego rynku kilka lat wczesniej ( ), a ksztaltuja sie
na poziomie obserwowanym na dojrzatych rynkach, np. substytucji miedzy
telefoniq stacjonarng a mobilng ( ),
substytucyjnoscia miedzy dostepem do Internetu za pomocg modemu

telefonicznego a statego tacza ( ;
; ) lub réznych form dostepu

26 Dla ustug komplementarnych elastycznosci mieszane przyjmuja wartosci ujemne. 70 | 106
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szerokopasmowego ( ;

).

Poza stwierdzeniem, ze analizowane formy dostepu sa substytutami i okresleniem
sity tej substytucyjnosci, pokusi¢ sie mozna o weryfikacje, czy nalezg one do tego
samego rynku wtasciwego - to znaczy, mozliwie najweziej zdefiniowanego rynku na
okreslony produkt (w tym przypadku - dostep do Internetu). Przyktady metod
stosowanych do wyznaczania rynku wilasciwego w prawie UE mozna znalezé
w Obwieszczeniu Komisji w sprawie definicji rynku wifasciwego dla potrzeb
wspolnotowego prawa konkurencji (dalej: Obwieszczenie ws. rynku wtasciwego)?7.
Do rynku wtasciwego bedg zaliczane te towary i ustugi, ktére beda traktowane przez
konsumenta jako w petni zamienne lub w pefni substytucyjne
- w szczegodlnosci ze wzgledu na wiasciwosci, ceny i zamierzone zastosowanie.

Jednym z najczesciej wykorzystywanych kryteridow stuzacych do tej oceny jest test
hipotetycznego monopolisty (SSNIP test)28, ktéry pozwala rozstrzygnaé, czy dane
technologie sg na tyle bliskimi substytutami, ze zasadne jest wtaczenie ich do tego
samego rynku wiasciwego (czyli uznanie, ze dla konsumentdw jest to niemalze ten
sam produkt). Punktem wyjscia do przeprowadzenia testu SSNIP jest jak najweziej
zdefiniowany rynek - w przypadku naszego badania moze to by¢ rynek domowego
Internetu stacjonarnego (niezaleznie od zastosowanej technologii). Test wymaga
sprawdzenia, czy jesli przedsiebiorca bedacy hipotetycznym monopolistg na tym
rynku podnidstby ceny produktu o niewielka warto$¢ (zazwyczaj 5-10%), to czy
bytaby ona dla przedsiebiorcy opfacalna. Ocena ta jest mozliwa pod warunkiem
wskazania referencyjnego poziomu marzy uzyskiwanej przez dostawcow dostepu
w danej technologii. Przeprowadzone na potrzeby niniejszego Raportu badanie
wskazuje, ze wszystkie analizowane technologie dostepu stacjonarnego cechujq
wilasne cenowe elastycznosci popytu mniejsze w wartosciach bezwzglednych od ,,1”
(zmieniajq sie w przedziale 0,15-0,4). Oznacza to, ze w przypadku hipotetycznego
monopolisty, podwyzka cen bytaby optacalna. W rezultacie, nalezy uzna¢, ze
rynek wiasciwy na poziomie kazdej z analizowanych form dostepu jest
odpowiednio zdefiniowany i nie ma potrzeby szerszej definicji rynku
wilasciwego. Innymi stowy, cho¢ analizowane formy dostepu do Internetu sa
substytutami, to jednak niedostatecznie bliskimi, aby uzna¢ je za
nierozréznialne dla konsumenta, a przez to zdefiniowa¢ rynek dostepu do
Internetu za jednolity, niezalezny od sposobu dostepu. Konsumenci
dostrzegajq rdéznice miedzy poszczegdlnymi technologiami dostepowymi, ktére
powodujg, ze substytucyjno$¢ nie jest petna. Z przeprowadzonych badan
jakosciowych wynika, ze do gtéwnych powodéw takiego stanu rzeczy nalezy zaliczy¢

27 Obwieszczenie Komisji w sprawie definicji rynku wiasciwego dla potrzeb wspdlnotowego prawa konkurencji, Dziennik 71 106
Urzedowy WE 1997, C 372/5. |

28 Gregory Werden, "The 1982 Merger Guidelines and the Ascent of the Hypothetical Monopolist Paradigm," Antitrust Law
Review, vol. 71 (2003), str. 253-269.
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mniejszg postrzegang stabilnos¢ potaczen mobilnych oraz brak przypisania dostepu
mobilnego do okreslonej lokalizacji.22:30

Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, iz badane formy dostepu do Internetu sa
postrzegane przez konsumentow jako substytuty o umiarkowanej sile. Nie
ma natomiast podstaw do rozszerzenia definicji rynku - cho¢ formy
dostepu sa substytutami, to w postrzeganiu konsumentéw niedoskonatymi
i nie mozna uznac ich za ten sam produkt. Wynika to m.in. z faktu, ze na rynku
stacjonarnego dostepu do Internetu obowigzujg konkurencyjne ceny (na co
niewatpliwie wplyw ma presja ze strony ustug mobilnych, a historycznie takze
regulacja rynkéw BSA/LLU), co przekfada sie na niskg elastyczno$¢ cenowa popytu
ustug Internetu stacjonarnego. Idac dalej, mozna konkludowaé, ze uzytkownicy nie
sq wrazliwi na niewielkie zmiany ceny ustug isq skionni pozostaé przy
dotychczasowym ustugodawcy przy ewentualnych niewielkich podwyzkach. Warto
zwrocic¢ jednak uwage, ze

e w stosunku do oszacowanych s$rednich wartosci zaobserwowano znaczaca
heterogenicznos¢ preferenciji, oznaczajaca, ze dla pewnych grup konsumentéw
substytucyjnosc¢ tych produktéw bytaby znacznie wyzsza, a dla innych nizsza;

e zaobserwowana elastyczno$¢ mieszana jest w wielu przypadkach wyzsza niz
elastycznos$¢ wlasna, co oznacza, ze reakcja w postaci zmiany popytu na ustugi
substytucyjne moze by¢ silniejsza, niz zmiana popytu na ustuge, ktérej cena sie
zmienia oraz

e elastycznos$¢ catego rynku dostepu do internetu jest bardzo niewielka,
oszacowana na poziomie zaledwie 0.02. Oznacza to, ze rynek dostepu do
internetu, traktowany zaréwno jako catos$¢, jak i poszczegdlne formy dostepu,
jest bardzo wrazliwy na zaburzenia konkurencyjnosci, ktore doprowadzity by do
bardzo silnego wzrostu cen i zmniejszenia nadwyzki konsumentdéw.

29 Wykonane symulacje wskazujg, ze test SSNIP datby podstawe do rozszerzenia catego rynku stacjonarnego dostepu do 72 106
Internetu (wszystkie technologie) o dostep mobilny, gdyby na rynku obowigzywaty ceny monopolistyczne (elastycznosci |
wiasne przekroczytyby w wartosciach bezwzglednych ,1”). Takie podejscie jest, jednakze, krytykowane w literaturze
fachowej. Problemem ten okreslany jest jako tzw. btad celofanowy (ang. cellophane fallacy). Termin pochodzi od
orzeczenia Sadu Najwyzszego USA, ktory stwierdzit, ze rynek celofanu nie stanowi rynku odrebnego od rynku innych
gietkich materiatébw do pakowania. Wyrok Sadu Najwyzszego Standéw Zjednoczonych z dnia 11 czerwca 1956 r.
w sprawie nr 351 U.S. 371 (1956): Stany Zjednoczone przeciwko E. I. du Pont de Nemours & Co.

30 Nalezy zaznaczy¢, ze wykorzystanie koncepcji rynku wtasciwego (i zastosowanie testu SSNIP) jest w ostatnich latach
krytykowane w literaturze, zwtaszcza w odniesieniu do analizy wptywu potaczen spétek na konkurencyjnosé, w ktérych
czesciej wykorzystywane sg testy UPP lub symulacje rynkowe.
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7 Analiza zmian substytucyjnosci
Internetu stacjonarnego i Internetu
mobilnego po wdrozeniu 5G

5G to standard sieci komoérkowej nowej generacji, ktory cechuja nastepujace
parametry uzytkowe istotne dla klientéw indywidualnych3!:

e Szybko$¢ - transmisja danych z przepustowoscia ponad 1 Gb/s
(chwilowo nawet do 100 Gb/s).
e Niezawodno$¢ - tacznos¢ nowej generacji ma by¢ odporna

na zaktocenia i duzg ilos¢ jednoczesnych potaczen.
e Brak opdznien - transmisja danych z opdznieniami rzedu 1 ms.
e Poprawiony zasieg - lepsze pokrycie niz dla LTE.

e Wydajnos¢ - dtuzszy czas pracy na baterii.

Wedtug przyjetych dokumentow strategicznych, pierwsze wdrozenia komercyjne 5G
planowane sg w Polsce i EU w 2020 r. Powszechna dostepnos¢ tej technologii
przewidywana jest w 2023 r. - wedlug zapowiedzi Ministra Cyfryzacji,
rozdysponowanie czestotliwosci z zakresu 700 MHz (czestotliwosci pokryciowe na
potrzeby 5G) nastgpi w Polsce zapewne w 2022 r.32 Taka data wskazywana jest
przez ekspertyze wykonang na zlecenie Ministerstwa Cyfryzacji jako termin,
w ktérym uruchomienie ustug na bazie nowych czestotliwosci przyniesie operatorom
mobilnym najwieksze oszczednosci33.

Przewidujemy, ze wdrozenie 5G pozwoli operatorom komérkowym na nastepujaca
zmiane parametréw ustug Internetu mobilnego w stosunku do klientow
indywidualnych:

e Zwiekszenie maksymalnej przepustowosci dostepowej z 300 Mb/s obecnie (dla
LTE-Advanced) do ponad 1 Gb/s;

31 Zgodnie ze wstepna specyfikacjg ITU-R SGO5 (Contribution 40 ,Draft new Report ITU-R M.[IMT-2020.TECH PERF REQ] -
Minimum requirements related to technical performance for IMT-2020 radio interface(s)” 2017-02-23) sie¢ 5G musi
oferowac nastepujace parametry:

= wydajnos$¢ sieci — co najmniej 20 Gb/s przepustowosci dla stacji, z czego minimalnie 100 Mb/s pobierania i 50 Mb/s
wysytania dla kazdego z uzytkownikéw (maksymalna przepustowos¢ LTE to 1 Gb/s);

= gestos¢ potaczen - minimalne wymagania dotyczace gestosci potaczen to 1 000 000 urzadzen na km? - sie¢ musi
obstuzy¢ co najmniej milion urzadzen na jednym kilometrze kwadratowym - zastosowanie dla potrzeb ustug Internetu
rzeczy (IoT);

= mobilno$¢ - maksymalna predkos¢ urzadzenia mobilnego, przy ktérej, mozna osiggna¢ zdefiniowang QoS ma umozliwiaé
oferowanie ustugi nawet jesli urzadzenie odbiorcze porusza sie z predkoscig 500 km/h;

= efektywnos$¢ energetyczna - odnosi sie do nastepujacych dwdch aspektdw:

- efektywnej transmisji danych,

« niskiego zuzycie energii w przypadku braku danych;

- opdznienia - minimalne wymagania dotyczace opdznien do uzytkownika koncowego sg nastepujace:
* 4 ms dla eMBB,

+ 1 msdla URLLC.
32

33 Ekspertyza dotyczaca wptywu zmiany przeznaczenia pasma700 MHz na rynek naziemnej telewizji cyfrowej i tacznosci
ruchomej”, KPMG oraz it, grudzien 2015 r., str. 8
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e Zwiekszenie dostepnosci ustug (poprzez m.in. mniejsze wahania maksymalnej
przepustowosci w godzinach wieczornych);

e Zmniejszenie opdznienia transmisji do poziomdéw typowych dla Internetu
stacjonarnego (kilka-kilkanascie ms);

e Zaoferowanie gwarantowanej przepustowosci minimalnej;

e Zwiekszenie dostepnych limitéw transferu i/lub wprowadzenie rzeczywistych
ofert nielimitowanych (bez ograniczania przepustowosci po przekroczeniu
limitu).

W Tabela 7-1 zaprezentowano, jak potencjalne zmiany parametrow domowego
Internetu mobilnego (HM) wptyng na elastycznosci cenowe wtasne i krzyzowe, przy
identycznych parametrach Internetu stacjonarnego 3* w dwoch rdznych
scenariuszach rozwoju rynku:

e Polepszeniu parametréw jakosciowych (przepustowo$¢, opdznienie) przy
utrzymania ceny ustugi Internetu mobilnego (wiersze 1-3);

e Polepszenie parametrow jakosciowych wraz z obnizkg ceny ustugi Internetu
mobilnego (wiersze 4-5).

Tabela 7-1. Analiza wrazliwosci elastycznosci wiasnych i krzyzowych
Internetu stacjonarnego i mobilnego na zmiane parametrow
jakosciowych domowego Internetu mobilnego po wdrozeniu 5G

Miesieczny - Elast_ycznoé(: -
L.p. Predko$¢ HM | Opéznienie limit Cena HM | Elastyczno$¢ | krzyzowa HM | Elastycznosé
[Mb/s] HM [Mb/s] |transferu HM [zi] wiasna HF wzgledem ceny wiasna HM
[GB] HF
1 10 250 250 60 -0,2293 0,2401 -0,3995
2 50 100 250 60 -0,2459 0,2360 -0,3876
3 100 50 250 60 -0,2542 0,2326 -0,3792
4 1000 15 250 50 -0,2788 0,2182 -0,2998
5 1000 15 1000 50 -0,2874 0,2104 -0,2875
Zrédto: analizy wtasne.
Zaréwno w przypadku scenariusza polepszenia parametréw jakosciowych, jak
rowniez obnizenia ceny Internetu mobilnego, mozna bedzie przewidywac
nastepujacy wptyw, ktéry nalezy ocenic jako niewielki:
e uruchomienie 5G wptynie na wiekszg wrazliwos¢ klientow na cene ustug
Internetu stacjonarnego, tj. wzrost ceny tej ustugi bedzie powodowat szybszy
odptyw uzytkownikéw (wzrost elastycznosci o 25,3% miedzy skrajnymi
przypadkami scenariuszy),
e jednoczesnie spadnie wrazliwos¢ klientow na cene Internetu mobilnego, tj.
wzrost ceny tej ustug nie bedzie powodowat szybszego odptywu uzytkownikow
(spadek elastycznosci o 28,3% miedzy skrajnymi przypadkami scenariuszy),
34 Jak()) punkt odniesienia przyjeto parametry charakterystyczne dla ustug ADSL (przepustowos¢ 20Mb/s, opdznienie 50
ms).
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e skionnos¢ do zmiany Internetu stacjonarnego na mobilny nie zmieni sie
znaczaco.
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8 Podsumowanie i rekomendacje

8.1 Gtowne wnioski

Przeprowadzone badania i analizy wskazujg, ze uzytkownicy ustug stacjonarnego
dostepu do Internetu postrzegaja ustugi mobilne jako substytuty. Znajduje to swoje
odzwierciedlenie w m.in. rosnacej liczbie ustug dostepu mobilnego, przy nasyceniu
tego parametru dla dostepu stacjonarnego, a takze podobnym poziomie cen ustug
i zblizaniu sie wartosci parametréw jakosciowych (przepustowosé, opdznienie, limit
transferu).

Na pytanie dotyczace sktonnosci zastgpienia domowego Internetu przewodowego
domowym Internetem mobilnym Iub dostepem w telefonach komdrkowych
odpowiednio 35,0% oraz 22,4% ankietowanych odpowiedziato ,,zdecydowanie tak”
lub ,raczej tak”. Przeciwnych takiej zamianie byto odpowiednio 36,7% oraz 51,2%
respondentéw. Takie wyniki wskazujg takze na $redni poziom substytucyjnosci
dostepu przewodowego domowym Internetem mobilnym oraz niski Internetem
w telefonach komdrkowych. Na sktonnos$¢ zastgpienia dostepu przewodowego
domowym dostepem mobilnym najwiekszy wptyw ma fakt aktualnego
wykorzystywania pierwszego z wymienionych rodzajéow dostepu. Za zmiang byto
43,3% o0s0b nie korzystajacych z dostepu przewodowego oraz tylko 31,5% o0sob
korzystajacych. Przeciwko byto odpowiednio 27,9% oraz 40,2% respondentdw.

O substytucyjnosci $wiadczy w szczegolnosci dodatnia mieszana elastycznosé
cenowa popytu - oznacza to bowiem, iz popyt na jedno dobro rosnie w wyniku
zmiany ceny drugiego. Wartos¢ elastycznosci wskazuje, jak dobrymi substytutami
sq dane dobra:

e Najwiekszy poziom zastepowalnosci istnieje w przypadku odejscia od ustug
przewodowych do ustugi mobilnego dostepu domowego Iub dostepu
komoérkowego (mieszane elastycznosci cenowe popytu dla median wyboréw
respondentdw wynoszg odpowiednio 0,33 dla dostepu mobilnego dostepu
domowego oraz 0,21 dla dostepu komdrkowego);

e Zdecydowanie mniejszy poziom zastepowalnosci cechuje odejscie od domowego
Internetu mobilnego do ustug stacjonarnych lub komoérkowych (mieszana
elastycznos$¢ cenowa popytu odpowiednio 0,13 oraz 0,12);

e Jeszcze stabsza jest zastepowalnos$¢ Internetu w telefonach komdrkowych
Internetem stacjonarnym (mieszana elastyczno$¢ cenowa popytu na poziomie
0,10) lub Internetem domowym mobilnym (mieszana elastyczno$¢ cenowa
popytu na poziomie 0,12).

Na poziom substytucyjnosci Internetu stacjonarnego dostepem mobilnym
najwiekszy wpltyw ma roznica w cenie pomiedzy dostepem stacjonarnym
i mobilnym. W drugiej kolejnosci sa to parametry ustug, takie jak przepustowosé,
opdznienie oraz limit transferu, a takze charakter uzytkownika (tzw. heavy userzy
sq w mniejszym stopniu sktonni do zmiany dostepu stacjonarnego na mobilny). Dla
usrednionego dla catej Polski modelu parametry demograficzne uzytkownikow
w niewielkim stopniu wptywajg na poziom substytucyjnosci. Takze wprowadzenie
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oferty bazujacej na technologii 5G oraz rozbudowa przewodowych sieci NGA nie
wptynie znaczaco na poziom substytucyjnosci w przysztosci.

Na nizszy stopien substytucyjnosci dostepu stacjonarnego dostepem mobilnym
majg parametry jakosciowe poszczegdélnych typow dostepu. Maksymalng
przepustowos¢ ustugi na poziomie 30Mb/s i wiekszym deklarowato 64,8% dostepu
przewodowego, 54,1% domowego dostepu mobilnego oraz 46,0% dostepu
w telefonach komérkowych (wsrdd osoéb, ktore byto w stanie okresli¢ ten parametr).
Opoznienia na poziomie 15ms deklarowato odpowiednio 34,7%, 19,3%, 17,5%
respondentow. Tylko 8,3% respondentéw zadeklarowato natomiast, ze
wykorzystywana przez nich ustuga mobilnego dostepu domowego nie miata limitu
transferu.

Badane formy dostepu do Internetu sg postrzegane przez konsumentéow jako
substytuty o umiarkowanej sile. Nie ma natomiast podstaw do rozszerzenia definicji
rynkéw typowych dla dostepu stacjonarnego (np. rynkéw 3a i 3b) — cho¢ formy
dostepu sg substytutami, to w postrzeganiu konsumentéw niedoskonatymi i nie
mozna uznac ich za ten sam produkt. Wynika to m.in. z faktu, ze na rynku
stacjonarnego dostepu do Internetu obowigzujg konkurencyjne ceny (na co
niewatpliwie wptyw ma presja ze strony ustug mobilnych, a historycznie takze
regulacja rynkéw BSA/LLU), co przekfada sie na niskg elastyczno$¢ cenowa popytu
ustug Internetu stacjonarnego.

Idac dalej, mozna konkludowad¢, ze uzytkownicy nie sg wrazliwi na niewielkie zmiany
ceny ustug isa sktonni pozostal przy dotychczasowym ustugodawcy przy
ewentualnych niewielkich podwyzkach. Warto zwrdci¢ jednak uwage, ze:

e w stosunku do oszacowanych s$rednich wartosci zaobserwowano znaczaca
heterogenicznos¢ preferenciji, oznaczajaca, ze dla pewnych grup konsumentéw
substytucyjnosc¢ tych produktéw bytaby znacznie wyzsza, a dla innych nizsza;

e zaobserwowana elastyczno$¢ mieszana jest w wielu przypadkach wyzsza niz
elastycznos$¢ wiasna, co oznacza, ze reakcja w postaci zmiany popytu na ustugi
substytucyjne moze by¢ silniejsza, niz zmiana popytu na ustuge, ktérej cena sie
zmienia oraz

e elastycznos¢ catego rynku dostepu do internetu jest bardzo niewielka,
oszacowana na poziomie zaledwie 0.02. Oznacza to, ze rynek dostepu do
internetu, traktowany zaréwno jako catos$¢, jak i poszczegdlne formy dostepu,
jest bardzo wrazliwy na zaburzenia konkurencyjnosci, ktére doprowadzity by do
bardzo silnego wzrostu cen i zmniejszenia nadwyzki konsumentdéw.
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8.2 Rekomendacje

Jak objasniono to w rozdziale 8.1, obserwowany poziom substytucyjnosci dostepu
stacjonarnego dostepem mobilnym wskazuje, ze nie ma podstaw do rozszerzenia
definicji rynkow wilasciwych typowych dla dostepu stacjonarnego (np. hurtowych
rynkdbw 3a i 3b lub rynkéw detalicznych dla poszczegdélnych technologii
dostepowych).

Stosunkowo niska elastycznos$¢ wiasna wszystkich rodzajow przewodowego dostepu
do Internetu daje jednak przestanki do mozliwosci wystepowania zachowan
monopolistycznych na rynkach zwigzanych z poszczegdélnymi technologiami
dostepowymi (np. tam gdzie ustugi $wiadczy tylko jeden operator lub taka sytuacja
wystapi w wyniku konsolidacji). Tak wiec pomimo braku jednoznacznego wptywu
substytucyjnosci jako takiej na definicje rynkéw wiasciwych nalezy monitorowac
konkurencyjnos¢ rynkow detalicznych i na tej podstawie dostosowywacé konkretne
dziatania regulacyjne ex ante lub ex post.

Na zwiekszenie poziomu substytucyjnosci w przysziosci moze mieé polepszenie
parametrow ustug w przypadku wejscia 5G, a takze w wyniku zwiekszenia
$Swiadomosci konsumentdw dzieki mozliwosci obiektywnej oceny parametrow ustugi
dzieki narzedziu udostepnionemu w listopadzie 2018 r. przez Urzad Komunikacji
Elektronicznej3>. Dlatego tez wskazane byloby promowanie tego narzedzia wsrod
uzytkownikow Internetu.

Przeprowadzone na potrzeby niniejszego raportu badanie pozwala na ocene
preferencji uzytkownikéw przy obecnym poziomie cen i sktonnosciach wydatkowych
respondentow (generalnie duzy optymizm co do sytuacji finansowej gospodarstw
domowych w przysztosci oraz rosnacy popyt wewnetrzny). Badanie pozwala takze
na analize poziomu substytucyjnosci dla ustug, ktorych dostepnos¢ zwiekszy sie
istotnie w Polsce w nadchodzacych latach (przewodowe tacze gigabitowe budowane
w ramach budowy sieci NGA) lub dopiero pojawia sie wraz z uruchomieniem sieci
5G w Polsce (wieksze maksymalne przepustowos$ci, mniejsze opoOznienia oraz
wieksze limity tranferu).

Jesdli nastgpityby istotne zmiany w preferencjach uzytkownikéw, np. przez istotne
wzrosty cen ustug (np. o 20%) lub sytuacja ekonomiczna Polakéw ulegtaby
pogorszeniu, z duzym prawdopodobienstwem wrazliwos$¢ na zmiany cen ulegtaby
zwiekszeniu i badanie nalezatoby powtérzy¢. Takze wprowadzenie na szeroka skale
gwarantowanych parametréw dostepu do Internetu (zaréwno stacjonarnego, jak
i mobilnego), a takze pojawienie sie catkiem nowych ustug (z wiekszymi
wymaganiami jakosciowymi) lub generalna zmiana sposobu korzystania
z Internetu, mogtoby zmieni¢ preferencje konsumentow.

35
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Stownik skrotow

Akronim Rozwiniecie Opis

Standard sieci komérkowych drugiej generacji,
2G do ktérych zaliczamy technologie GSM/GPRS

i EDGE

Standard sieci komérkowych trzeciej generacii,
3G do ktérych zaliczamy technologie UMTS, HSPA

i HSPA+ oraz LTE
Standard sieci komdrkowych trzeciej generacji,

4G do ktérych zaliczamy technologie LTE
Advanced
CAWI Computer-Assisted Wspomagany komputerowo wywiad przy
Web Interview pomocy strony WWW
DSL Digital Subscriber Asymetryczne cyfrowe tacze abonenckie
Line bazujace na parach miedzianych, transfer
do 2Mb/s na odlegtos¢ do 5,5 km
CATV Cable TV Telewizja kablowa - sygnat telewizyjny

dostarczany jest za pomocq dedykowanej
infrastruktury kablowej (najczesciej HFC -
hybrydowej sieci swiattowoddéw i kabli
koncentrycznych). Transmisja analogowa jest
stopniowo wypierana przez nadawanie cyfrowe.
Jak technike dostepu najczesciej stosowany

jest DOCsis.
DCE Discete Choice Eksperyment wyboru dyskretnego
Experiment

FTTH Fiber To The Home Swiattowdd doprowadzony do mieszkania

HF Home Fixed Domowy ,przewodowy” dostep do Internetu
(tacze state)

HM Home Moible Domowy ,mobilny” dostep do Internetu (z
wykorzystaniem dedykowanego urzadzenia,
bez dostepu z wykorzystaniem telefonu
komorkowego)

HSDPA High Speed Downlink  Standard transmisji stosowany w sieciach

Packet Access komédrkowych umozliwiajacy pobieranie
z przepustowosciami do 28 Mb/s
HSPA High Speed Packet Standard transmisji stosowany w sieciach
Access komdrkowych taczacy rozwigzania HSDPA
i HSUPA
ISP Internet Service Dostawca ustug Internetowych
Provider
LTE Long Term Evolution  Standard transmisji danych nalezacych do

rodziny 3.5G/4G
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Akronim
MO

MVNO

NLM
QoE
QoS
RP

SP
SSNIP

UKE

UMTS

VoD
VoIP
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Rozwiniecie
Mobile Internet

Mobile Virtual
Network Operator
Nested Logit Model

Quality of Experience
Quality of Service
Revealed Preferences
Stated Preferences

small but significant
non-transitory
increase in price

Urzad Komunikacji
Elektronicznej

Universal Mobile
Telecommunications
System

Video on Demand

Voice over IP

Wzgledna penetracja
dostepu

NA ELASTYCZNOSC CENOWA W POLSCE

Opis

Internet dostepny w telefonie komdrkowym,
wykorzystywany bezposrednio lub przez
udostepnienie tacza (tethering)

Wirtualny operator ustug mobilnych

Zagniezdzony model logitowy

Preferencje ujawnione
Preferencje zadeklarowane
Test SSNIP

Telewizja kablowa

Asynchroniczny standard transmisji danych
stosowany w sieciach komoérkowych

Ustuga Wideo na zyczenie

Protokdt stuzacy do realizacji potaczen
gtosowych poprzez sie¢ IP

Relacja liczby ustug dostepu mobilnego do
Internetu do catkowitej liczby $wiadczonych
ustug dostepu do Internetu na danym obszarze
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Skrypt ankiety badawczej

Zapraszamy Pana/Panig do udziatu w ankiecie na temat dostepu do Internetu realizowanej
na zlecenie Urzedu Komunikacji Elektronicznej. Jej celem jest poznanie opinii konsumentéow
na temat réznych sposobdéw taczenia sie z Internetem. Zapewniamy, ze badanie ma charakter
anonimowy, a wszystkie zebrane dane beda prezentowane jedynie w postaci zbiorczych
zestawien statystycznych. Badanie trwa okoto 20 minut.

Prog: W zaleznosci od wskazanej pfci, w catym badaniu zastosowana fleksja
1. Czy jest Pan(i):

q2 pytanie jednoodpowiedziowe

1. Kobieta.

2. Mezczyzna.

Prog:Jezeli rok urodzenia wyzszy niz 2000 - zakoricz badanie
2. Jaki jest Pan(a)i rok urodzenia?
q4 pytanie liczbowe

3. Jaki jest Pan(a)i najwyzszy poziom wyksztatcenia?
g5 pytanie jednoodpowiedziowe

1. Podstawowe, gimnazjalne.

2. Zasadnicze zawodowe.

3. Srednie zawodowe, $rednie ogdlnoksztatcace, policealne.
4. Wyzsze (licencjat, inzynier, magister, doktor).

4. W jakiej miejscowosci Pan(i) mieszka?
q6 pytanie jednoodpowiedziowe

. wies

. miasto do 3.000 mieszkancow

. miasto od 3.001 do 10.000 mieszkancow

. miasto od 10.001 do 50.000 mieszkancéw

. miasto od 50.001 do 100.000 mieszkancow
. miasto od 100.001 do 200.000 mieszkancow
. miasto powyzej 200.000 mieszkancow

NOuUulh~h WN

5. A w ktorym wojewoédztwie Pan(i) mieszka?
q7 pytanie jednoodpowiedziowe
. dolnoslaskie

. kujawsko - pomorskie

. lubelskie

. lubuskie

. todzkie

. matopolskie

. mazowieckie

. opolskie

. podkarpackie

10. podlaskie

11. pomorskie

12. Slaskie

13. Swietokrzyskie

OLCoOoONOOUTA, WN
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14. warminsko — mazurskie
15. wielkopolskie
16. zachodniopomorskie

6. Z ilu osob sklada sie Pan(a)i gospodarstwo domowe (wiaczajac Pan(a)ia)? (gospodarstwo
domowe to osoby mieszkajace wspolnie i jednoczesnie gospodarujace w ramach wspdlnego
budzetu)

q8 pytanie liczbowe

Prog: Pytanie 7 zadawane, jezeli w pytaniu 6 wskazano wiecej niz jedng osobe
7. Ile dzieci (ponizej 18. roku zycia) jest w Pan(a)i gospodarstwie domowym?
q9 pytanie liczbowe

Prog: Jezeli w pytaniu 8 odpowiedz 2 lub 3- zakoncz wywiad

8. Czy w Pan(a)i gospodarstwie domowym znajduja sie urzadzenia, ktdore w ciagu ostatnich 3
miesiecy byly podlaczone do Internetu? (np. komputery, telefony komorkowe Pan(a)i lub
innych domownikéow)

q10 pytanie jednoodpowiedziowe

1. Tak
2. Nie
3. Nie wiem/trudno powiedzie¢

9. Jakie to urzadzenia?(mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedna opcje)
ql1l pytanie wieloodpowiedziowe

. Komputer stacjonarny

. Laptop/Notebook/Ultrabook
. Tablet

. Telefon komorkowy

. Telewizor

. Zegarek

. Inne urzadzenia, jakie?

Nouh~hWwWNR

Prog: wyswietl tylko urzgdzenia wskazane w pytaniu 9

Dla kazdej kategorii prosze podac liczbe urzadzen, ktére korzystaty z Internetu w ciagu
ostatnich 3 miesiecy

ql2 pytanie wieloodpowiedziowe liczbowe

. Komputer stacjonarny (wpisz liczbe)

. Laptop/Notebook/Ultrabook (wpisz liczbe)
. Tablet (wpisz liczbe)

. Telefon komorkowy (wpisz liczbe)

. Telewizor (wpisz liczbe)

. Zegarek (wpisz liczbe)

. Inne urzadzenia (wpisz liczbe)

NOUTh WN

Prog: Jezeli wskazano odpowiedz 3- zakoncz wywiad

10. Kto z cztonkoéw Pan(a)i gospodarstwa domowego podejmuje decyzje dotyczace sposobu
potaczenia z Internetem w Pan(a)i gospodarstwie domowym?(np. domowe facze
Internetowe, pakiety danych dostepne w telefonach komoérkowych)

q14 pytanie jednoodpowiedziowe

1. Gtéwnie ja
2. Ja, wspdlnie z inng osobg
3. Gtéwnie inna osoba
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Prog: Jezeli wskazano odpowiedz 2- zakoncz wywiad

11. Na poczatek chcielibyémy dowiedzie¢ sie, czy Pan(a)i gospodarstwo domowe jest
podiaczone do Internetu (np. Internet domowy, Internet w komorce), za ktéry musicie
Panstwo bezposrednio ptaci¢? Prosze nie liczy¢ wiec korzystania z Internetu miejskiego,
Internetu w miejscu pracy/szkoty, Internetu np. w kawiarniach itp.

q15 pytanie jednoodpowiedziowe

1. Tak
2. Nie
3. Nie wiem / trudno powiedziec

Prog: wyswietl na nowym ekranie

Pytania dalszej czesci ankiety dotycza tylko dostepu do Internetu za ktéry Pan(i) lub
cztonkowie Pan(a)i gospodarstwa domowego muszga bezposrednio ptaci¢ (nie jest on
wliczony w optaty np. za czynsz).

Prog: wyswietl na nowym ekranie

Czesc¢ gospodarstw domowych w Polsce posiada wspoélne tacze Internetowe dla catego
gospodarstwa domowego - tak zwany Internet domowy. Takie lacze moze by¢ nastepnie
rozprowadzone do wielu urzadzen z niego korzystajacych za pomoca kabli lub
bezprzewodowo (przez tzw. WiFi).

12. Czy w Pan(a)i gospodarstwie domowym jest Internet domowy?
q17 pytanie jednoodpowiedziowe

1. Tak

2. Nie

3. Nie wiem, trudno powiedzie¢
4. Inny - jaki?

Istnieja dwie glowne technologie dostarczania Internetu domowego:
e Internet przewodowy (state tacze)
e Internet mobilny

Domowy Internet przewodowy oznacza, ze Internet doprowadzony jest do domu za pomoca
kabla (np. telefonii stacjonarnej, telewizji kablowej, sieci osiedlowej, Swiatlowodu itp.). Ten
kabel wprowadzony jest do domu i podtaczony do urzadzenia, ktore nastepnie za pomoca
kabli lub WiFi rozsyta Internet do poszczegdinych urzadzen.

Domowy Internet mobilny oznacza, ze Internet doprowadzony jest do domu bezprzewodowo,
za pomoca sieci telefonii komoérkowej. Zwykle wymaga to dedykowanego urzadzenia z karta
SIM. Takie urzadzenie moze by¢ poditaczane do komputera/laptopa za pomoca USB lub mieé
forme podiaczonego do pradu pudetka, ktére nastepnie za pomoca kabli lub WiFi rozsyta
Internet do poszczegodlnych urzadzen. W niektérych przypadkach karta SIM moze by¢
bezposrednio zainstalowana w laptopie/tablecie.

Prog: Jezeli w pytaniu 12 wskazano odpowiedz 1, zadaj pytanie 13
13. Czy w Pan(a)i gospodarstwie domowym jest domowy Internet przewodowy?
q18 pytanie jednoodpowiedziowe

1. Tak

2. Nie

3. Nie wiem, trudno powiedzie¢
4. Inny - jaki?
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Prog: Jezeli w pytaniu 13 wskazano odpowiedz 1, zadaj pytanie 14
14. W jakiej technologii dziata Pan(a)i domowy Internet przewodowy?
q19 pytanie jednoodpowiedziowe

1. Linia telefoniczna (np. Neostrada)

2. Sie¢ telewizji kablowej (np. UPC, Vectra, Multimedia Polska)
3. Sie¢ osiedlowa (lokalny dostawca dostepu do Internetu)

4. Swiattowod (FTTH)

5. W innej - jakiej?

6. Nie wiem, trudno powiedzie¢

Prog: Jezeli w pytaniu 11 wskazano odpowiedz 1 lub 3, zadaj pytanie 15
15. A czy w Pan(a)i gospodarstwie domowym jest domowy Internet mobilny?
q20 pytanie jednoodpowiedziowe

1. Tak

2. Nie

3. Nie wiem, trudno powiedzie¢
4. Inny - jaki?

Prog: Jezeli w pytaniu 15 wskazano odpowiedz 1

16. W jaki sposob dostarczany jest w Pan(a)i gospodarstwie domowym domowy Internet
mobilny?

q21 pytanie jednoodpowiedziowe

. Dedykowane urzadzenie podtagczane do pradu (np. router domowy)
. Urzadzenie podtgczane do komputera/laptopa za pomocg USB

. Dodatkowa karta SIM wktadana do laptopa/tabletu

. W innej - jakiej?

. Nie wiem, trudno powiedzie¢

ubhWwWN =

Prog: Jezeli w pytaniu 15 wskazano odpowiedz 1

17. Czy Pan(i) lub inni cztonkowie Pan(a)i gospodarstwa domowego korzystaja z domowego
Internetu mobilnego takze poza domem, np. zabierajac ze sobgq urzadzenie dostepowe na
wakacje, na dziatke, w podréz itp.?

q22 pytanie jednoodpowiedziowe

1. Tak
2. Nie
3. Nie wiem, trudno powiedzie¢

Prog: Jezeli w pytaniu 17 wskazano odpowiedz 1
18. Jak czesto korzysta Pan(i) z domowego Internetu mobilnego poza domem?
q23 pytanie jednoodpowiedziowe

1. Codziennie lub prawie codziennie
2. Kilka razy na tydzien

3. Kilka razy na miesiac

4. Kilka razy do roku

5. Nie wiem, trudno powiedzie¢

Oprocz Internetu domowego, czes$¢ Polakéw taczy sie z Internetem za pomoca telefonow
komorkowych. Telefony komorkowe umozliwiaja potaczenie z Internetem z dowolnego
miejsca (takze poza zasiegiem domowego WiFi). Moze to by¢ gtowny sposodb taczenia

z Internetem osdb nieposiadajacych Internetu domowego. Co wiecej, nowoczesne telefony
komorkowe posiadaja takze funkcje bezprzewodowego udostepniania Internetu innym
urzadzeniom (tzw. tethering).
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19. Czy Pan(i) lub inni cztonkowie Pan(a)i gospodarstwa domowego korzystaja z Internetu
w telefonie komérkowym?

q24 pytanie jednoodpowiedziowe

1. Tak

2. Nie

3. Nie wiem, trudno powiedzie¢

Prog: Jezeli w pytaniu 19 wskazano odpowiedz 1

20. Czy Pan(i) lub inni cztonkowie Pan(a)i gospodarstwa domowego korzystaja z funkcji
udostepniania Internetu w telefonie komérkowym do innych urzadzen (mobile hotspot,
tethering)?

q25 pytanie jednoodpowiedziowe

1. Tak

2. Nie

3. Nie wiem, trudno powiedzie¢

Prog: Jezeli w pytaniu 20 wskazano odpowiedz 1

21. Jak czesto korzysta Pan(i) z mobile hotspot, tetheringu (udostepniania Internetu przez
telefon komorkowy)?

q26 pytanie jednoodpowiedziowe

. Codziennie lub prawie codziennie
. Kilka razy na tydzien

. Kilka razy na miesiac

. Kilka razy do roku

. Nie wiem, trudno powiedzie¢

upbhwWwNE

Prog: Pytanie ukryte — wersja do kontroli — losuje odpowiedz
q27 pytanie jednoodpowiedziowe

1. zadaje pytanie kontrolne 1
2. nie zadaje pytania kontrolnego 1

Prog: Jezeli w pytaniu 27 wskazano odpowiedz 1

Sytuacja na rynku dostepu do Internetu sie ciagle zmienia — operatorzy zwiekszajq zasieg
swoich ustug. Zmieniaja sie tez oferowane technologie. Urzad Komunikacji Elektronicznej dba
o to, zeby te zmiany, a zwtaszcza ceny i parametry ustug dostepu do internetu byly dla
konsumentow - takich jak Pan(i) — jak najbardziej korzystne.
Aby Urzad Komunikacji Elektronicznej moégt skutecznie dbac o interesy uzytkownikow
Internetu, niezbedna jest mu wiedza o ich potrzebach i preferencjach wzgledem ustug. Temu
celowi stuzy wiasnie to badanie.

Prog: Wyswietl na nowym ekranie
Za chwile poprosimy Pan(a)ia o wskazanie ofert dostepu do Internetu, ktore wybrat(a)by Pan
dla siebie i swojego gospodarstwa domowego w ré6znych sytuacjach.

22. A teraz, dla celow kontroli jakosci, prosze w ponizszym pytaniu wybra¢ odpowiedz
“"Raczej sie nie zgadzam”.
q137 pytanie jednoodpowiedziowe

. Zdecydowanie sie zgadzam.

. Raczej sie zgadzam.

. Nie wiem / trudno powiedziec.

. Raczej sie nie zgadzam.

. Zdecydowanie sie nie zgadzam.

auabhwWwNE=
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Prog: Wyswietl na nowym ekranie

Przedstawione oferty beda sie r6zni¢ kilkoma cechami. Beda nimi:

1. Rodzaj dostepu:

(1) domowy Internet przewodowy,

(2) domowy Internet mobilny,

(3) Internet w telefonie komérkowym.

Istniejace technologie dostepu maja rozne wady i zalety, np.:

e Domowy Internet przewodowy jest najszybszy, najbardziej stabilny i niezawodny.

e Domowy Internet mobilny jest wygodny - nie wymaga kabli w domu, mozna zabra¢ go ze
soba w podroéz.

e Internet w telefonie komérkowym jest zawsze dostepny, a nowoczesne telefony pozwalaja
udostepnia¢ Internet innym urzadzeniom domowym.

Prog: Wyswietl na nowym ekranie

2. Maksymalna szybkos¢ tacza. Szybkos¢ lacza mozna mierzy¢ w megabitach na sekunde
(Mb/s). Miara ta mowi, jak duzo danych mozna przesta¢ w ciagu jednej sekundy. Im szybkos¢
tacza jest wieksza, tym wczytywanie stron i pobieranie danych trwa krocej. W ponizszej
tabeli przedstawiono mozliwe szybkosci lacza dla roznych rodzajow dostepu. Dla ilustracji,
podano takze przyblizony czas pobierania z Internetu pelnometrazowego filmu i piosenki.

Domowy Internet przewodowy Domowy Internet mobilny i w telefonie
Szybkos¢ facza 10— 1000 Mb/s 1-100 Mb/s
Czas pobierania filmu 13 minut — 10 sekund 2 godziny — 2 minuty
Czas pobierania piosenki 10— 0.1 sekund 100 — 1 sekund

Maksymalna szybkos¢ tacza nie zawsze moze by¢ osiagalna, np. gdy wiele oséb korzysta

z niego jednoczes$nie lub s3 zle warunki pogodowe. Na spadki szybkosci lub chwilowe braki
dostepnosci narazony jest zwlaszcza Internet mobilny i w telefonie komorkowym.

W rezultacie osiaqgana szybkos$¢ tacza mobilnego moze by¢ nizsza i zalezna od lokalizacji.

Prog: Wyswietl na nowym ekranie
Prog: Jezeli w pytaniu 13 wskazano odpowiedz 1
23. Jaka jest maksymalna szybkos$c¢ tacza (pobierania, download) domowego Internetu
przewodowego, ktora Pan(i) osiaga?Swoja szybkos$¢ Internetu mozna sprawdzi¢ darmowo na
wielu stronach internetowych, np. http://www.speedtest.net/
q31 pytanie jednoodpowiedziowe

1. Podaj szybkos$¢ w Mb/s (wprowadz liczbe)

2. Nie wiem, trudno powiedzie¢

Jaki to jest przedzial predkosci?
q32 pytanie jednoodpowiedziowe
. Mnigj niz 2 Mb/s

. 2-9 Mb/s

. 10-29 Mb/s

. 30 - 99 Mb/s

. 100 - 199 Mb/s

. 200 - 999 Mb/s

. 1 Gb/s i wiecej

10. Nie wiem, trudno powiedzie¢
11. Inny - jaki?

OCoOoONOUTPh~W
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Prog: Jezeli w pytaniu 15 wskazano odpowiedz 1

24. Jaka jest maksymalna szybkos$c¢ tacza (pobierania, download) domowego Internetu
mobilnego, ktéra Pan(i) osiaga gdy jest Pan(i) w domu? Swoja szybkos$¢ Internetu mozna
sprawdzi¢ darmowo na wielu stronach internetowych, np. http://www.speedtest.net/
q33 pytanie jednoodpowiedziowe

1. Podaj szybkos$¢ w Mb/s: (wprowadz liczbe)
2. Nie wiem, trudno powiedzie¢

Jaki to jest przedzial predkosci?
q34 pytanie jednoodpowiedziowe

. Mnigj niz 2 Mb/s
. 2-9 Mb/s
. 10-29 Mb/s
. 30 - 99 Mb/s
. 100 - 199 Mb/s
. 200 - 999 Mb/s
. 1 Gb/s i wiecej
10 Nie wiem, trudno powiedzie¢
11. Inny - jaki?

OCoOoONOUThAW

Prog: Jezeli w pytaniu 19 wskazano odpowiedz 1

25, Jaka jest maksymalna szybko$¢ tacza (pobierania, download) Internetu w telefonie
komoérkowym, ktora Pan(i) osiaga gdy jest Pan(i) w domu taczac sie przez sie¢ operatora
komorkowego (nie przez WiFi)?Swoja szybkos$¢ Internetu mozna sprawdzi¢ darmowo na
wielu stronach internetowych, np. http://www.speedtest.net/

q35 pytanie jednoodpowiedziowe

e 1. Podaj szybkos$¢ w Mb/s:
e 2. Nie wiem, trudno powiedzie¢

Jaki to jest przedzial predkosci?
q36 pytanie jednoodpowiedziowe

. Mniej niz 2 Mb/s
. 2-9 Mb/s
. 10-29 Mb/s
. 30 - 99 Mb/s
. 100 - 199 Mb/s
. 200 - 999 Mb/s
. 1 Gb/s i wiecej
10 Nie wiem, trudno powiedziec
11. Inny - jaki?

OCoONOUThA W

Prog: Wyswietl na nowym ekranie

3. Opéznienie

Opodznienie to miara czasu, jaki mija miedzy akcja, a odpowiedzia z Internetu. Mozna je
mierzy¢ w milisekundach (ms). Jedna sekunda to 1000 milisekund. Mozliwe opdznienia dla
roznych rodzajow dostepu przedstawiono w ponizszej tabeli. Dla poréwnania, czas miedzy
kliknieciem myszg a reakcjag monitora komputera wynosi okoto 15 ms. Uzywanie
bezprzewodowej klawiatury lub myszy wydtuza ten czas o kolejne 15 ms, do 30 ms.

Domowy Internet przewodowy Domowy Internet mobilny i w telefonie
Op0dZnienie 10—-100 ms 50—-500 ms

Wieksze op6znienie powoduje, ze bardziej wymagajace ustugi dziataja mniej ptynnie.
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Z powodu duzych opodznien otwieranie stron internetowych, ktére do zatadowania wymagaja
wielokrotnej komunikacji komputera z Internetem, moze by¢ wydiuzone nawet do kilku
sekund.

Prog: Wyswietl na nowym ekranie

Prog: Jezeli w pytaniu 13 wskazano odpowiedz 1

26. Jakie jest opd6znienie Pan(a)i domowego Internetu przewodowego?
q38 pytanie jednoodpowiedziowe

1. 500 ms - Niektére strony WWW wolno sie wczytuja, serwisy z muzyka czesto sie ,,zatykajq”

2. 250 ms - Plynnie dziatajq serwisy z muzykg/wideo

3. 100 ms - Plynnie dziatajq strony WWW, serwisy z muzyka/wideo

4. 50 ms - Ptynnie dziatajg ustugi typu telefonia Internetowa, strony WWW, serwisy z muzyka/wideo
5. 15 ms - Plynnie dziatajq gry online w czasie rzeczywistym, ustugi typu telefonia Internetowa, strony
WWW, serwisy z muzyka/wideo

6. Nie wiem, trudno powiedzie¢

7. Inny - jaki?

Prog: Jezeli w pytaniu 15 wskazano odpowiedz 1
27. Jakie jest opoznienie domowego Internetu mobilnego, gdy jest Pan(i) w domu?
q39 pytanie jednoodpowiedziowe

1. 500 ms - Niektore strony WWW wolno sie wczytuja, serwisy z muzyka czesto sie ,zatykaja”

2. 250 ms - Plynnie dziatajq serwisy z muzykg/wideo

3. 100 ms - Plynnie dziatajq strony WWW, serwisy z muzyka/wideo

4. 50 ms - Ptynnie dziatajg ustugi typu telefonia Internetowa, strony WWW, serwisy z muzyka/wideo
5. 15 ms - Plynnie dziatajq gry online w czasie rzeczywistym, ustugi typu telefonia Internetowa, strony
WWW, serwisy z muzyka/wideo

6. Nie wiem, trudno powiedzie¢

7. Inny - jaki?

Prog: Jezeli w pytaniu 19 wskazano odpowiedz 1
28. Jakie jest opd6znienie Internetu w telefonie komérkowym, gdy jest Pan(i) w domu?
q40 pytanie jednoodpowiedziowe

. 500 ms - Niektoére strony WWW wolno sie wczytuja, serwisy z muzykg czesto sie ,zatykaja”
. 250 ms - Plynnie dziatajq serwisy z muzyka/wideo
. 100 ms - Plynnie dziatajq strony WWW, serwisy z muzyka/wideo
. 50 ms - Plynnie dziatajq ustugi typu telefonia Internetowa, strony WWW, serwisy z muzyka/wideo
. 15 ms - Ptynnie dziataja gry online w czasie rzeczywistym, ustugi typu telefonia Internetowa, strony
WWW serwisy z muzyka/wideo
6. N|e wiem, trudno powiedziec
7. Inny - jaki?

U'I-wal—'-

Prog: Wyswietl na nowym ekranie

4. Limit transferu danych

Dostepne na rynku oferty moga ograniczac ilos¢ danych, ktéra uzytkownik moze miesiecznie
pobrac lub wystaé. Po przekroczeniu tego limitu nadal mozna korzysta¢ z Internetu, ale jego
szybko$¢ jest drastycznie ograniczana. Limit transferu mozna mierzy¢ w gigabajtach (GB).

W ponizszej tabeli przedstawiono mozliwe limity transferu dla roznych rodzajow dostepu. Dla
poréwnania, 1 GB to okoto 1 pobierany z Internetu film, 10 teledyskow lub 100 piosenek.

. Internet w telefonie
Internet przewodowy Internet mobilny )
komdrkowym
Limit transferu bez limitu 20 GB — bez limitu 1-20GB
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Prog: Wyswietl na nowym ekranie

Prog: Jezeli w pytaniu 15 wskazano odpowiedz 1

29. Jaki jest limit transferu domowego Internetu mobilnego w Pan(a)i gospodarstwie
domowym?

q133 pytanie jednoodpowiedziowe

1. Podaj wielkos¢ pakietu danych wyrazong w GB na miesigc (wpisz liczbe)
2. Telefon komoérkowy bez pakietu danych Internetowych
3. Nie wiem, trudno powiedzie¢

Jaki jest to przedziat:
q42 pytanie jednoodpowiedziowe

. Mniej niz 1 GB
.1-2GB

.2-5GB

.6-10GB

.11 -20GB

.21 -50 GB

.50 - 100 GB

. Ponad 100 GB

. Bez limitu

10. Nie wiem, trudno powiedzie¢
11. Brak pakietu danych

OCoOoONOOTULTA, WNBH

Prog: Jezeli w pytaniu 19 wskazano odpowiedz 1

30. Jaki jest miesieczny pakiet danych Internetowych dostepny w Pan(a)i telefonie
komorkowym (bez pakietow promocyjnych w godzinach nocnych)?

q43 pytanie jednoodpowiedziowe

e 1. Podaj wielko$¢ pakietu danych wyrazong w GB na miesigc (wpisz liczbe)
o 2. Telefon komoérkowy bez pakietu danych Internetowych
¢ 3. Nie wiem, trudno powiedzie¢

Jaki jest to przedziat:
q44 pytanie jednoodpowiedziowe

. Mniej niz 1 GB
.1-2GB

.2-5GB

.6-10GB

.11 - 20 GB

.21 -50GB

.50 - 100 GB

. Ponad 100 GB

. Bez limitu

10. Nie wiem, trudno powiedzie¢
11. Brak pakietu danych

OLCoONOOTUTA, WN

Prog: Jezeli w pytaniu 19 wskazano odpowiedz 1
31. Czy wykorzystuje Pan(i) swoj pakiet w telefonie komérkowym w petni?
q45 pytanie jednoodpowiedziowe

1. Tak
2. Nie
3. Nie wiem / trudno powiedzie¢
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Prog: Zadawane raz mniej, niz liczba telefondw wskazana w pytaniu 12 podpytanie 4

32. Jaki jest miesieczny pakiet danych Internetowych dostepny w telefonach komérkowych
innych czlonkéw Pan(a)i gospodarstwa domowego (bez pakietéw promocyjnych w godzinach
nocnych)? Telefon %onumer®%o

L1-8g47 pytanie jednoodpowiedziowe

1. Podaj wielkos¢ pakietu danych wyrazong w GB na miesigc (wpisz liczbe)
2. Telefon komoérkowy bez pakietu danych Internetowych
3. Nie wiem, trudno powiedzie¢

Jaki jest to przedziat:
L1g-8g48 pytanie jednoodpowiedziowe

1. < 2 GB / miesiac

2.2 -5 GB / miesiac

3.6 - 10 GB / miesigc

4. 11 - 20 GB / miesigc

5. Ponad 20 GB / miesigc

6. Inny - jaki?

7. Nie wiem, trudno powiedzie¢

Prog: Wyswietl na nowym ekranie

5. Koszt

Ostatnia, ale rownie waznga cecha ofert jest ich cena. W sytuacjach, ktére za chwile
przedstawimy bedzie ona mierzona w ztotych na miesiac. Prosze przyjac, ze podana cena
zawiera w sobie wszystkie sktadniki usrednione do optaty miesiecznej (instalacje, sprzet,
aktywacje, abonament itp.).

Prog: Wyswietl na nowym ekranie

Prog: Jezeli w pytaniu 13 wskazano odpowiedz 1

33. Jaki jest miesieczny koszt domowego Internetu przewodowego w Pan(a)i gospodarstwie
domowym? Jesli ptaci Pan(i) tacznie za kilka ustug (np. telewizje, telefon) prosze oszacowac
orientacyjny udziat samego Internetu.

q50 pytanie jednoodpowiedziowe

. Mniej niz 20 zt na miesiac

. 21 - 30 zt na miesiac

. 31 - 50 zt na miesiac

. 51 - 100 zt na miesiac

. 101 zt na miesiqc i wiecej

. Nie wiem, trudno powiedzie¢
. Inny - jaki?

NOuUuTh~h WN B

Prog: Wyswietl na nowym ekranie

Prog: Jezeli w pytaniu 15 wskazano odpowiedz 1

34. Jaki jest miesieczny koszt domowego Internetu mobilnego w Pan(a)i gospodarstwie
domowym? Jesli ptaci Pan(i) tacznie za kilka ustug (np. telewizje, telefon) prosze oszacowac
orientacyjny udziat samego Internetu.

q51 pytanie jednoodpowiedziowe

. Mnigj niz 20 zt na miesiac

. 21 - 30 zt na miesigc

. 31 - 50 zt na miesiac

. 51 - 100 zt na miesiac

. 101 zt na miesigc i wiecej

. Nie wiem, trudno powiedzie¢
. Inny - jaki?

NOuUuTh,h WN
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Prog: Wyswietl na nowym ekranie

Prog: Jezeli w pytaniu 19 wskazano odpowiedz 1

35. Jaki jest miesieczny koszt Pan(a)i Internetu w telefonie komérkowym? Jesli ptaci Pan(i)
tacznie za kilka ustug (np. potaczenia, raty za telefon) prosze oszacowac orientacyjny udziatl
samego Internetu.

q52 pytanie jednoodpowiedziowe

. Mniej niz 5 zt na miesigc

. 5 -9 zt na miesiac

. 10 - 29 zt na miesigc

. 30 - 49 zt na miesiac

. 50 zt na miesigc i wiecej

. Nie wiem, trudno powiedzie¢

. Inny - jaki?

Nouh~hWwWNR

Prog: Jezeli w pytaniu 19 wskazano odpowiedz 1 i w pytaniu 12 podpytanie 4 wskazano wiecej niz 1
telefon komdrkowy

35b. Jaki jest taczny miesieczny koszt Internetu w telefonach komoérkowych wszystkich
cztonkow Pan(a)i gospodarstwa domowego? Jesli ptaci Pan(i) lacznie za kilka ustug (np.
polaczenia, raty za telefon) prosze oszacowac orientacyjny udzial samego Internetu.
q134 pytanie jednoodpowiedziowe

. Mniej niz 5 zt na miesiac

. 5 -9 zt na miesiac

. 10 - 29 zt na miesigc

. 30 - 49 zt na miesiac

. 50 zt na miesiac i wiecej

. Nie wiem, trudno powiedzie¢

. Inny - jaki?

NoOoulh~h WNBR

Prosze teraz wyobrazi¢ sobie, Zze na nowo moé(o)gt(a) Pan(i) dokona¢ wyboru ofert dostepu
do Internetu dla siebie i swojego gospodarstwa domowego.

W kazdej z przedstawionych sytuacji bedzie Pan(i) mégt/mogta wybra¢é jedna lub wiecej ofert
- te, ktére w danej sytuacji kupit(a)by Pan(i) dla siebie i swojego gospodarstwa domowego.
Jest dla nas bardzo wazne, zeby dokonujac wyboréw traktowat(a) Pan(i) przedstawione
oferty tak, jakby to byly jedyne dostepne dla Pan(a)i w danej sytuacji oferty, a wiec
niezaleznie od technologii i ofert aktualnie dostepnych w Pan(a)i lokalizacji, i tak, jakby nie
mial(a) Pan(i) zadnych aktualnych umoéw i zobowiazan wobec firm dostarczajacych Internet.

Za kazdym razem prosze przeanalizowaé cechy tych ofert (w tym koszt). Jesli w danej
sytuacji nie kupitaby Pani w ogole dostepu internetowego dla siebie i swojego gospodarstwa
domowego - prosze wskazac¢ wariant brak dostepu do internetu.

I jeszcze jedno — koszt i limit transferu danych dla oferty Internet w telefonie komorkowym
oznacza taczny koszt i limit dla calego gospodarstwa domowego.

36. A teraz, dla celow kontroli jakosci, prosze w ponizszym pytaniu wybra¢ odpowiedz
“"Raczej sie zgadzam”.

q53 pytanie jednoodpowiedziowe

. Zdecydowanie sie zgadzam.

. Raczej sie zgadzam.

. Nie wiem / trudno powiedziec

. Raczej sie nie zgadzam.

. Zdecydowanie sie nie zgadzam.

auabhwWwNE=
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Prog: losuje jedng z 3 wersji designu oraz zestawy pytan/atrybutéw

Ktore oferty z przedstawionych ponizej wybratby Pan dla siebie i swojego gospodarstwa
domowego zeby zapewni¢ dostep do Internetu, jesli bylyby to jedyne mozliwe dla Pana
oferty?(mozna ,kupi¢” wiecej niz jedna oferte)

L1-12q56 pytanie wieloodpowiedziowe

Wyswietlajg sie atrybuty i poziomy atrybutéw z designu i odpowiedz ,Brak dostepu do

Internetu”.

Prog: jezeli w bloku L1-12g56 (conjoint) wskazano chociaz raz odpowiedz ,Brak dostepu do
Internetu”.

37. W co najmniej jednej sytuacji wybrat(a) Pan(i) wariant Brak dostepu do Internetu. Jaki
byt tego powod?

q57 pytanie jednoodpowiedziowe

. Nie potrzebuje Internetu.

. W takiej sytuacji nie zdecydowat(a)bym sie na zakup zadnej z ofert dostepnych na rynku.
. Trudno byto mi sobie wyobrazi¢ takg sytuacje.

. Ten temat mnie nie interesuje.

. Zbyt mato wiem na temat.

. Pomylit/em(am) sie.

. Inny - jaki?

NOuUuTh~h WN B

Czy byl(a)by Pan(i) gotowy(a) zamieni¢ domowy Interenet przewodowy na domowy Internet
mobilny?
q58 pytanie jednoodpowiedziowe

1. Zdecydowanie tak

2. Raczej tak

3. Ani tak, ani nie

4. Raczej nie

5. Zdecydowanie nie

97. Nie wiem / trudno powiedziec

Czy byi(a)by Pan(i) gotowy(a) zamieni¢ domowy Interenet przewodowy na Internet
w telefonach komorkowych domownikow?
q59 pytanie jednoodpowiedziowe

1. Zdecydowanie tak

2. Raczej tak

3. Ani tak, ani nie

4. Raczej nie

5. Zdecydowanie nie

97. Nie wiem / trudno powiedzie¢

Prog: Pytanie randomizowane w bloku pytan

Do jakiego stopnia zgadza sie Pan(i) lub nie zgadza z ponizszymi stwierdzeniami?
Uwazam, ze wyniki tej ankiety pomoga Urzedowi Komunikacji Elektronicznej dba¢ o dobro
konsumentow.

q61 pytanie jednoodpowiedziowe

1. Zdecydowanie sie zgadzam

2. Raczej sie zgadzam

3. Ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam
4. Raczej sie nie zgadzam

5. Zdecydowanie sie nie zgadzam

97. Nie wiem / trudno powiedzie¢
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Prog: Pytanie randomizowane w bloku pytan

Do jakiego stopnia zgadza sie Pan(i) lub nie zgadza z ponizszymi stwierdzeniami?
Uwazam, ze moje odpowiedzi w tej ankiecie pomoga Urzedowi Komunikacji Elektronicznej
dba¢ o dobro konsumentow.

q62 pytanie jednoodpowiedziowe

1. Zdecydowanie sie zgadzam

2. Raczej sie zgadzam

3. Ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam
4. Raczej sie nie zgadzam

5. Zdecydowanie sie nie zgadzam

97. Nie wiem / trudno powiedzie¢

Prog: Pytanie randomizowane w bloku pytan

Do jakiego stopnia zgadza sie Pan(i) lub nie zgadza z ponizszymi stwierdzeniami?
Moje odpowiedzi dobrze odzwierciedlatly to, co faktycznie wybrat(a)bym dla mojego
gospodarstwa domowego w takich sytuacjach.

q63 pytanie jednoodpowiedziowe

1. Zdecydowanie sie zgadzam

2. Raczej sie zgadzam

3. Ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam
4. Raczej sie nie zgadzam

5. Zdecydowanie sie nie zgadzam

97. Nie wiem / trudno powiedzie¢

Prog: Pytanie randomizowane w bloku pytan

Do jakiego stopnia zgadza sie Pan(i) lub nie zgadza z ponizszymi stwierdzeniami?
Staral(em)am sie odpowiadac tak, zeby wpltynac¢ na oferty dostepne w przysziosci na rynku.
q136 pytanie jednoodpowiedziowe

1. Zdecydowanie sie zgadzam

2. Raczej sie zgadzam

3. Ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam
4. Raczej sie nie zgadzam

5. Zdecydowanie sie nie zgadzam

97. Nie wiem / trudno powiedzie¢

42. Jak czesto korzysta Pan(i) z dostepu do Internetu w domu lub przez komorke?
q65 pytanie jednoodpowiedziowe

. Codziennie

. Kilka razy na tydzien

. Okoto raz na tydzien lub rzadziej
. Nie korzystam z Internetu

. Inna odpowiedz - jaka?

. Nie wiem / trudno powiedziec

aounhWNH

Prog: Jezeli w pytaniu 42 wskazano odpowiedz 1
43. Jak duzo czasu spedza Pan(i) korzystajac z Internetu w domu lub przez komérke?
q66 pytanie jednoodpowiedziowe

1. Spedzam nastepujqcq liczbe godzin na dobe: (wpisz liczbe)
2. Spedzam nastepujacq liczbe godzin w tygodniu: (wpisz liczbe)
3. Nie wiem, trudno powiedzie¢
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Prosze postuzyc¢ sie ponizsza skala:
q67 pytanie jednoodpowiedziowe

. 12 godzin na dobe lub wiecej
. 6-11 godzin na dobe

. 3-5 godzin na dobe

. 1-2 godziny na dobe

. Mniej niz godzine na dobe

. Kilka godzin na tydzien

. Kilka godzin na miesigac

10. Rzadziej

11. Inna odpowiedz - jaka?

OCoOoNOOUTPh W

Prog: Jezeli w pytaniu 42 wskazano odpowiedz inng niz 1

44, Jak duzo czasu spedza Pan(i) tacznie korzystajac z (bedac poditaczona(y) do) Internetu
w domu lub przez komoérke?

q68 pytanie jednoodpowiedziowe

1. Spedzam nastepujacq liczbe godzin na dobe: (wpisz liczbe)
2. Spedzam nastepujacq liczbe godzin na dobe: (wpisz liczbe)
3. Nie wiem, trudno powiedzie¢

Prosze postuzyc¢ sie ponizsza skala:
q69 pytanie jednoodpowiedziowe

. 12 godzin na dobe lub wiecej
. 6-11 godzin na dobe

. 3-5 godzin na dobe

. 1-2 godziny na dobe

. Mniej niz godzine na dobe

. Kilka godzin na tydzien

. Kilka godzin na miesiac

10. Rzadziej

11. Inna odpowiedz - jaka?

OCoNOTUTPh~ W

Prog: odpowiedz 12 wyklucza pozostate

45. Do czego wykorzystuje Pan(i) Internet? Prosze wskaza¢ wszystkie prawidiowe
odpowiedzi.

q70 pytanie wieloodpowiedziowe

. poczta elektroniczna (e-mail)

. portale Internetowe (np. Wirtualna Polska, Onet, Interia, Gazeta.pl, 02 itp.)

. bankowos$¢ Internetowa, sprawy urzedowe

. serwisy spofecznosciowe (np. Facebook, Instagram, SnapChat), komunikatory Internetowe
. zakupy/sprzedaz przez Internet (np. Allegro, sklepy Internetowe itp.)

. programy, aplikacje (np. mapy, nawigacja)

. ustugi video, VOD, ogladanie filmdéw, programéw TV itp.

. stuchanie radia, muzyki przez Internet (np. Internetowe stacje radiowe)

. przesytanie plikow (np. korzystanie z chmury, zamieszczanie wtasnych tresci)
10. gry online

13. E-administracja

11. inne - jakie?

12. zadne z powyzszych

OCoOoONOTUTA, WN
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Jak czesto korzysta Pan(i) z nastepujacych ustug?
q71 pytanie wielokrotnego wyboru jednoodpowiedziowe

1. 3 4. 5. 7. Nie
Bardzo ) : .|IRzadko [Bardzo [6. Wcale jwiem/trudno
Czesto [Czasami . s .

czesto rzadko powiedziec

1. Przegladanie stron

WWW

2. Serwisy z muzyka lub

wideo

3. Komunikatory
gtosowe lub wideo

4. Gry online w czasie
rzeczywistym

48. Prosze podac kod pocztowy Pan(a)i
statego miejsca zamieszkania.
q72-73 pytanie liczbowe

49. Czy w czasie ostatniego roku wykonywat(a) Pan(i) ptatna prace?
q74 pytanie jednoodpowiedziowe

1. Tak
2. Nie

50. Ile z 0s6b w Pan(a)i gospodarstwie domowym doktada sie do budzetu gospodarstwa
domowego (wlaczajac Pan(a)ia)?
q75 pytanie liczbowe

51. Jaki jest Pan(a)i osobisty miesieczny dochéd netto (na reke) ? Prosze uwzgledni¢
wszystkie zrodia dochodu - np. zarobki, emerytury, renty, stypendia, dochody z najmu itp.
q76 pytanie jednoodpowiedziowe

1. wpisz liczbe
2. Odmowa odpowiedzi

52. Prosze okresli¢ wysokos¢ swojego osobistego dochodu netto na ponizszej skali:
q78 pytanie jednoodpowiedziowe

. Mniej niz 1 000 zt.

. 1000 zt - 1999 zi.

. 2000 zt - 2 999 z.

. 3000 zt - 3999 zi.

. 4 000 zt — 4 999 zi.

. 5000 zt - 7 499 z

. 7500 zt - 9999 zt
.10 000 zt - 19 999 zt
. Ponad 20 000 zt.

10. nie wiem

11. odmowa odpowiedzi

OLCoONOTUTA, WN
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53. Jaki jest miesieczny dochod netto (na reke) Pan(a)i calego gospodarstwa domowego?
Prosze uwzgledni¢ wszystkie zrédta dochodu - np. zarobki, emerytury, renty, stypendia,

dochody z najmu itp.

q79 pytanie jednoodpowiedziowe
1. wpisz liczbe
2. Odmowa odpowiedzi

54. Prosze okresli¢ wysokosé dochodu netto swojego gospodarstwa domowego na ponizszej

skali:
q81 pytanie jednoodpowiedziowe

. Mniej niz 1 000 zt.

. 1000 zt - 1999 zh

. 2000 zt - 2 999 z.

. 3000 zt - 3999 zi.

. 4 000 zt — 4 999 zi.

. 5000 zt - 7 499 z

. 7500 zt - 9999 zt

. 10 000 zt - 19 999 zt
. Ponad 20 000 zt.

10. nie wiem

11. odmowa odpowiedzi

OCoOoONOUTA, WN

To bylo juz ostatnie pytanie. Dziekujemy za wziecie udziatu w ankiecie. Jesli chciat(a)by

Pan(i) zostawi¢ nam komentarz, moze to Pan(i) zrobi¢ to w ponizszym polu:
q82 pytanie tekstowe, Odpowiedz niewymagana
1. wpisz odpowiedz

AUDYTE L@ WSZELKIE PRAWA ZASTRZEZONE © AUDYTEL 2018

106 | 106





