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Komunikacja. Bardziej.

Informacja Spo6tki

W $wietle sytuacji nadzwyczajnej, spowodowanej zagrozeniem epidemiologicznym, juz w ubieglym
tygodniu rozpoczeliSmy wdrozenie pracy zdalnej, stawiajgc na maksymalne bezpieczenstwo naszych
pracownikéw. Obecnie blisko 90% o0séb pracuje w tym trybie, a dla oséb, ktérych obecnos¢ jest niezbedna w
siedzibie Spétki zorganizowali$my zostat transport indywidualny.

Stosujemy sie do zalecen Gléwnego Inspektora Sanitarnego. W biurowcu, ktéry jest wlasnoscia
TELESTRADA, wprowadziliSmy ograniczenia w przyjmowaniu gosSci i interesantéw oraz wprowadziliSmy
podwyzszony rezim sanitarny.

Zachecamy naszych klientéw oraz kontrahentéw do kontaktu telefonicznego i elektronicznego.
Oferujemy mozliwo$¢ zawierania uméw w formie dokumentowe;j.

Spodziewajac sie znaczacego wzrostu wymiany ruchu gltosowego i transmisji danych, dokonaliSmy
audytu central i punktéw styku, a takze rozbudowaliSmy krytyczne wigzki miedzyoperatorskie. Naszym celem
jest zabezpieczenie cigglosci Swiadczenia ustug dla naszych Klientéw, z priorytetem na szpitale, placowki
zdrowia i kluczowe w obecnym czasie instytucje publiczne.

W szczeg6lnosci monitorujemy infolinie 800 190 590, ktérg obstugujemy dla Narodowego Funduszu

Zdrowia, elastycznie reagujac na zwiekszajaca sie ilo$¢ potgczen.
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