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Kanadyjska firma VALO Networks wybrata Comarch na dostawce systemu BSS do obstugi
innowacyjnego projektu szerokopasmowego dostepu do Internetu

Kanadyjski operator VALO Networks zdecydowat sie na wdrozenie Comarch Smart BSS do wsparcia obstugi
proceséw B2C (business to consumer) oraz B2B (business to business) w ramach swojego innowacyjnego
projektu zwigzanego z dostarczaniem rozwigzan szerokopasmowych.

Firma z Calgary (prowincja Alberta) przygotowuje sie do oferowania najlepszej jakosci ustug w zachodnich
prowincjach Kanady, zmieniajagc tym samym sposéb dostarczania ustug sSwiattowodowych (rowniez
hurtowych) na rynkach o niedostatecznym zasiegu sieci.

Wspdtpracujac z lokalnymi partnerami, firma VALO Networks realizuje swojg misje, jaka jest tworzenie
dostepu do sieci, taczenie spotecznosci i modernizacja istniejgcych rozwigzan.

Majac na uwadze ambitny cel, jakim jest dostarczanie najnowoczes$niejszych rozwigzan szerokopasmowych
w bardzo krétkim czasie, operator zdecydowat sie na wdrozenie kompaktowego systemu Comarch Smart
BSS. To kompleksowe rozwigzanie umozliwia dostawcom ustug internetowych zarzadzanie ztozonymi
procesami sprzedazy i rozliczen, m.in. typu: request-to-answer, order-to-payment, usage-to-payment,
request-to-change, termination-to-confirmation, complaint-to-solution oraz self-care. System Comarch
Smart BSS jest dostarczany w modelu SaasS.

Fakt, ze firma VALO zamierzata wprowadza¢ w oparciu o system Comarch nowe ustugi i wymagata duzej
responsywnosci na szybko zmieniajgce sie wymagania biznesowe, to tylko jedno z wyzwan, przed ktorymi
stat Comarch w tym projekcie. Czas na wdrozenie projektu MVP (Minimum Viable Product czyli produkt z
minimalng iloscia wymaganych funkcjonalnosci) wynosit zaledwie trzy miesigce, przy czym rozwigzanie
Comarch musiato sprosta¢ wymaganiom VALO Networks dotyczgcym kompleksowego systemu BSS, ktory
stanowitby solidne podstawy dla przysztego rozwoju.

Zapewnienie ciggtosci projektowej i operacyjnej miedzy strefami czasowymi centrali Comarch (Polska) i
VALO Networks (Kanada) dodatkowo zwiekszyto ztozonos¢ projektu i stanowito kolejne wyzwanie, ktéremu
Comarch sprostat. Cho¢ Comarch ma zasieg globalny i posiada biuro w Kanadzie, projekt obstugiwany jest z
Polski.

Stephen Barrow, wiceprezes ds. technologii w VALO Networks, podkredla, ze firma wybrata Comarch z
roznych powodéw: ,Po pierwsze uwazaliSmy, ze sposrdd ocenianych przez nas ofert to produkt Comarch
Smart BSS najlepiej nadaje sie do szybkiego rozpoczecia dziatalnosci, zapewniajgc jednoczesnie w jednym
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systemie wiekszo$¢ wymaganych funkcjonalnosci OSS/BSS. Dodatkowo zesp6t Comarch zrobit co w ich
mocy, aby pomdc nam dokona¢ wyboru wiasciwego dla specyfiki biznesu VALO Networks.”

Umowa zostata podpisana 27 sierpnia 2019 r. w Calgary. To pierwszy projekt realizowany wspdlnie przez
VALO Networks i Comarch.
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