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Warszawa, 23 czerwca 2020 r.

Raport #RegionyNEXERY2020: E-codziennosé w Regionach. Jak
epidemia zmienita nasze nawyki internetowe?

Do internetu zagladaja codziennie - przede wszystkim w domu. Wielu z nich w wirtualnym swiecie spedza
przynajmniej 6 godzin dziennie. Chetniej korzystajg z bankowosci elektronicznej, optacajg rachunki
i robig zakupy online. Niemal dwa razy czesciej zalatwiajg przez internet réwniez sprawy urzedowe.
Od niedawna takze uczg si¢ zdalnie, a wielu z nich kilka miesiecy temu pierwszy raz miato szanse
przetestowa¢ model pracy ,,na odlegltos¢”. W czasie wolnym lubig oglada¢ filmy na VOD, gra¢ w gry
online, rozmawia¢ i poznawaé¢ sie przez komunikatory, a niektorzy w ten sposéb réwniez szukajg
mitosci.... — tak wyglada internetowa codzienno$¢ mieszkancéw czterech Regionéw, ktérzy wzieli udziat
badaniu Nexery - hurtowego operatora telekomunikacyjnego.

Regiony Nexery coraz bardziej online

Coraz wiecej czasu spedzamy w sieci i coraz wiecej spraw zatatwiamy online — takie wnioski ptyng z tegoroczne;j
edycji raportu #RegionyNexery2020, ktéry powstat na podstawie badania przeprowadzonego na przetomie
marca i kwietnia 2020 r. wéréd mieszkancow czterech Regionéw Polski (Swietokrzyskiego, t6dzkiego, Kujaw
z Pomorzem i Mazowszem oraz Warmii i Mazur). Wiele obszaréw na tym terenie dopiero od niedawna
jest podtgczonych do nowoczesnej sieci Swiattowodowej, a na niektorych terenach taka infrastruktura
telekomunikacyjna dopiero powstaje. Wyniki badan przeprowadzonych przez GfK dla Nexery pokazaty,
ze eksploatacja internetu i jego rola w codziennym zyciu znaczgco wzrosta w porownaniu do zesztorocznej edycji
badania. Juz 92% mieszkancow korzysta z internetu w domu — to niemal o 5 p.p. wiecej niz w czerwcu 2019 r.
Ponadto, niecate 80% badanych przyznaje, ze taczy sie z wirtualnym Swiatem réwniez za pomoca telefonu
komorkowego. 57% respondentéw w sieci spedza wiecej niz 3 godziny dziennie, co daje wzrost o 30 p.p.
w poréwnaniu z ubiegtym rokiem. 28% online jest minimum 6 godzin na dzien. Wigkszos¢ gospodarstw
domowych (59%) deklaruje, ze posiada state tgcze internetowe — w przypadku co trzeciego z nich (31%)
predkos¢ internetu wynosi od 20 Mb/s do 100 Mb/s, a przepustowo$¢ co pigtego tgcza (17%) ogranicza sie
do 20 Mb/s.

- W ostatnim czasie wzrosta $wiadomos$é ogromnej roli, jaka w naszym zyciu pefni internet. Swiadczy o tym
nie tylko wieksza aktywno$c online, ale réwniez wzmozona chec¢ podwyzszenia predko$ci internetu. W minionym
roku mieszkancy Regionoéw najczeSciej wykorzystywali tgcze internetowe o najnizszej przepustowosci —
do 20 Mb/s. Z perspektywy czasu widzimy jednak, Zze coraz wiecej 0séb decyduje sie na szybszy internet.
W wielu przypadkach, potrzeba zwiekszenia przepustowosci fgcza to decyzja jeszcze sprzed okresu pandemii.
Mieszkancy juz wtedy coraz bardziej doceniali mozliwosci, jakie otwiera przed nimi dostep do cyfrowych
rozwigzan i coraz bardziej potrzebowali szybkich i stabilnych tgczy, bedgcych w stanie sprosta¢ oczekiwaniom.
Pandemia koronawirusa jeszcze bardziej upewnita ich w tym przeswiadczeniu — mowi Jacek Wisniewski, Prezes
Zarzadu firmy Nexera, ktéra buduje i zarzgdza siecig szerokopasmowa.

Mieszkancy Regionéw goniag cyfrowych Polakéw

Rola internetu, jak réwniez jego wykorzystanie w zyciu codziennym systematycznie wzrasta w catym kraju - nie
tylko w Regionach, cho¢ na tych obszarach - ze wzgledu na duzy potencjat do rozwoju - te réznice sg wyraznie
zauwazalne. Ogdlnopolskie dane wskazujg na to, ze w Polsce sukcesywnie przybywa internautéw - w styczniu
2020 r. byto ich 30,6 mIn — pokazuje raport #Digital2020 autorstwa WeAreSocial i HooteSuite. To 0 2,3% wiecej
niz rok wczesniej. Wedtug tego samego badania, Polacy spedzajg dziennie w internecie $rednio 6 godzin
i 26 minut, co oznacza 24 minutowy wzrost w poréwnaniu do poprzedniego roku. Ponad potowa mieszkancéw
Polski (56,5%) tgczy sie z siecig za pomoca telefonu komorkowego, a 42% wykorzystuje w tym celu komputer.
Srednia predkos$¢ statego potgczenia internetowego w polskich domach wynosi 85.5 Mb/s.
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Coraz wiecej spraw zatatwiamy online

Realizacja codziennych spraw coraz czesciej przenosi sie do sieci. W przypadku mieszkancow Regionéw
Nexery, najwieksze wzrosty dotyczg spraw urzedowych — online zafatwia je juz ponad 70% badanych.
Dla poréwnania, w 2019 r. takiej odpowiedzi udzielito tylko 41% ankietowanych. Na popularnosci zyskujg rowniez
zakupy — przez internet zamawia je 93% respondentéw z Regionéw versus 72% w 2019 r. Rosngcym
zainteresowaniem cieszy sie takze bankowos¢ elektroniczna, w tym mozliwos¢ optacania rachunkéw online —
korzysta z nich odpowiednio 95% i 94% mieszkancéw — srednio 0 13 p.p. wiecej niz w minionym roku — pokazujg
wyniki badania #RegionyNEXERY2020.

- Czas realizacji naszego badania pokryt sie z poczatkiem izolacji spofecznej zwigzanej z pandemig
koronawirusa. Tak duze wykorzystanie internetu w codziennym zyciu wynika m.in. z faktu, ze dla wielu oséb
byt to jedyny mozliwy sposdb realizacji obowigzkéw dnia codziennego. Dotyczy to rowniez przejscia na prace
zdalng, czy nauke online — ponad poftowa mieszkaricow Regiondw pod koniec marca deklarowafta,
ze doswiadczenia pracy zdalnej ma juz za sobg. Dla poréwnania, w 2019 r. 71% stwierdzito, ze nigdy nie miafo
okazji wykonywac obowigzkdéw w takim trybie, a 20% nie znato nawet pojecia ,pracy zdalnej”. To pokazuje,
w jak szybkim tempie zmienia sie nasza rzeczywisto$c¢ i jak btyskawicznie musimy na nig reagowac, aby sprostac
coraz to nowszym i bardziej wymagajgcym wyzwaniom, réwniez w zakresie tworzenia i udostepniania
mieszkancom, firmom iinstytucjom infrastruktury telekomunikacyjnej, ktéra pozwoli bez zaktécen korzystac
Z nowoczesnych ustug i rozwigzarn - mowi Pawet Biarda, Cztonek Zarzadu ds. Komercyjnych z firmy Nexera.

#SiecWdomu i #BadzWszedzie — jak wyszto w praktyce?

Wiele ograniczen spowodowanych pandemig sprawito, Zze w Polsce w marcu i kwietniu 2020 r. wzrosto
zainteresowanie rozrywkg online. Podobnie sytuacja wyglagdata w Regionach Nexery. Poréwnujgc tegoroczne
i zesztoroczne wyniki mozemy dostrzec zwiekszone zapotrzebowanie na prawie wszystkie formy rozrywki
w internecie, a w szczegolnosci ogladanie filméw. Jak zapetnilismy sobie czas przebywajgc w domu? 90%
badanych korzystato z mediéw spotecznosciowych i komunikatoréw internetowych. Ponad 80% ogladato filmy
online (to o ponad 20 p.p. wiecej niz rok temu). 6 na 10 mieszkancow stuchato muzyki online, 35% poswiecato
wolny czas na gry online, a co trzeci nawigzywat nhowe znajomosci przez internet. Coraz wiecej oséb w sieci
szukato takze mitosci - 10% badanych zadeklarowato, ze korzysta z portali randkowych.

— Powodem tak dynamicznego wzrostu natezania aktywno$ci na fgczach jest w duzej mierze pandemia. Wiele
0SsOb, ktore dotychczas niewiele korzystaly z internetu, sytuacja niejako zmusita, by na szerszg skale poznac
mozliwosci cyfrowego $wiata. Jednak mozemy spodziewac sie, ze pewne nawyki nabyte w tym czasie, bedg
kontynuowane takze w przysztosci. Swiadczy o tym chociazby fakt, ze co pigty internauta (20%) przyznaje,
Ze po zakonczeniu epidemii nadal bedzie czeSciej korzysta¢ z serwiséw streamingowych. — mowi Piotr
Wieczorkiewicz, Cztonek Zarzadu ds. Operacyjnych Nexery, pierwszego w Polsce wytgcznie hurtowego
operatora telekomunikacyjnego o duzej skali.

— Zapewne wiekszo$¢ mieszkancow przekonata sie jak szybko, wygodnie i skutecznie mozna zatatwi¢ wiele
spraw zdalnie i nie bedzie chciato rezygnowac z tych udogodnieni. To oznacza, ze zarbwno mieszkancy
Regionéw, jak i Polacy bedg coraz bardziej otwarci na nowe, wirtualne doswiadczenia, a ich kompetencje
cyfrowe wzrosng. — dodaje Pawet Hordynski, Cztonek Zarzadu ds. Finansowych z firmy Nexera.

Nota metodologiczna:

Raport #RegionyNEXERY2020 to druga edycja autorskiego badania #RegionyNEXERY realizowanego przez firme GfK
dla pierwszego w Polsce wylgcznie hurtowego operatora telekomunikacyjnego — firmy NEXERA. Badanie przeprowadzono
w miesigcach marzec i kwiecien 2020 r. wséréd mieszkancow, nauczycieli, urzednikéw i przedsiebiorcow z Regionéw
NEXERY. Publikacja jest jednym z najbardziej przekrojowych zrédet wiedzy o polskich internautach na obszarach, gdzie
brakuje dostepu do szerokopasmowego internetu lub dostep do nich jest ograniczony. Raport podzielono na kilka obszaréw
tematycznych. Badanie dotyczgce zycia codziennego (przeprowadzone wsréd mieszkancédw) zrealizowano technikg wywiadu
internetowego CAWI (computer assisted web interview). Wszyscy badani to uzytkownicy internetu. W badaniu wzieli udziat
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mieszkancy zamieszkujgcy teren objety siecig NEXERY. tgcznie zostato zrealizowanych 1601 wywiadéw. W raporcie
#RegionyNEXERY2020 wykorzystano ponadto dane ze zrédet ogéinodostepnych oraz analizy zespotu InsightOut Lab.

Nexera to pierwszy w Polsce wytgcznie hurtowy operator telekomunikacyjny o duzej skali, rozwijajacy Swiattowodowa sieé¢
dostepowg (NGA) o wysokiej przepustowosci (min.100 Mb/s). Udziatowcami Nexery sg firmy od lat dziatajgce na globalnym
rynku telekomunikacyjnym: Infracapital oraz Nokia.

Na bazie Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa (POPC), Nexera buduje sie¢ swiattowodowg w 14 obszarach centralnej i
pétnocno-wschodniej Polski. Program ma na celu likwidacje tych miejsc w kraju, ktére nie majg dostgpu do bardzo szybkiego
internetu oraz przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu obywateli Unii Europejskiej. Dzieki dziataniom Nexery w 2021 roku
w zasiegu najnowoczesniejszej sieci Swiattowodowej znajdzie sie ponad 670 tys. gospodarstw domowych oraz prawie
3 tys. szkot i jednostek oswiatowych. Wszystkie szkoty oraz ponad 311 tys. gospodarstw z tej grupy zostanie objetych
zasiegiem sieci Nexery dzieki dofinansowaniu w ramach POPC w wysokosci ponad 597 min ztotych. Pozostate $rodki
pochodzg od udziatowcow Nexery, a catkowita wartos¢ inwestycji wynosi okoto 1,5 mld ztotych.

Nexera w 2019 roku zainicjowata autorski raport #RegionyNEXERY2019, bedacy wynikiem badania przeprowadzonego
wspolnie z agencjg GfK. Raport jest jednym z najbardziej przekrojowych zrédet wiedzy o polskich internautach na obszarach,
w ktérych brakuje dostepu do szerokopasmowego internetu lub w ktérych dostep ten jest ograniczony (Raport
#RegionyNEXERY do pobrania). Badanie i raport bedg realizowane cyklicznie.

Firma zdobyta tytut ,Innowatora Roku” w konkursie Ziotych Anten, organizowanym w ramach 18. Sympozjum Swiata
Teleinformatyki i Infrastruktury. Otrzymata tez nagrode za Najlepsze Wdrozenie Ustugi Chmurowej w konkursie Best in Cloud
2019, ktérego organizatorem jest redakcja Computerworld Polska



https://www.nexera.pl/raport2019/
https://www.nexera.pl/raport2019/

