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Informacje ogéine

Nazwa spotki Orange Energia Sp. z o.0.

Siedziba spoétki Warszawa

REGON 142578335

KRS 0000363611

Forma prawna spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
Kapitat zakladowy 12 023 000,00

Zarzgd Orange Energia Sp. z 0.0. (,Spétka”) przedstawia sprawozdanie z dziatalnosci za rok zakonczony dnia 31
grudnia 2019 roku.

W 2019 roku Spétka prowadzita dziatalno$¢ w zakresie obrotu energig elektryczng oraz paliwami gazowymi w systemie
sieciowym. Na dzien 31 grudnia 2019 roku Spotka nie posiadata oddziatow (zakladow).

Spoétka sprzedaje energie elektryczng na podstawie koncesji na obrét energig elektryczng udzielonej przez Prezesa
Urzedu Regulacji Energetyki z dnia 30 grudnia 2013 roku, zmienionej decyzjg Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki z
dnia 21 listopada 2017 r. Przedmiot dziatalno$ci objetej koncesjg stanowi dziatalno$¢ gospodarczg polegajgcg na
obrocie energig elektryczng na potrzeby rzecz odbiorcéw znajdujgcych sie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.
Koncesja zostata udzielona na okres od dnia 1 stycznia 2014 roku do dnia 31 grudnia 2030 roku.

Na podstawie decyzji Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki z dnia 15 maja 2015 roku, zmienionej decyzjg z dnia 7
listopada 2017 r., Spoétce zostata udzielona koncesja na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w zakresie obrotu
paliwami gazowymi na potrzeby odbiorcéw zlokalizowanych na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. Koncesja zostata
udzielona na okres od dnia 18 maja 2015 r. do dnia 31 grudnia 2030 r.

Skiad Zarzadu
W 2019 roku miaty miejsce nastepujgce zmiany w sktadzie Zarzadu Spotki:
= W dniu 31 lipca 2019 roku odwotano Pana Macieja Konopko ze sktadu Zarzadu Spdiki,
= W dniu 31 lipca 2019 roku powotano Panig Matgorzate Scierskg w sktad Zarzadu Spoétki,

Na dzien sporzadzenia sprawozdania Zarzad Spoétki stanowit:
Pawet Bakun — Prezes Zarzadu

Matgorzata Scierska — Cztonek Zarzadu

Krzysztof Zajgc — Cztonek Zarzadu

Kapitat zakladowy Spotki

Na dzien 31 grudnia 2019 roku kapitat podstawowy Spoétki wynosit 12 023 000,00 ztotych i byt podzielony na 12 023
udziatéw o wartosci nominalnej 1 000 ztotych kazdy. Na dzien 31 grudnia 2019 roku jedynym udzialowcem Spétki jest
Orange Polska S.A. posiadajgca 100 % udziatu w kapitale.

Sprzedaz
W 2019 roku Spdtka osiggneta przychody ze sprzedazy w kwocie 127 084 ty$ zt

Koszt

Laczm}e’ koszty dziatalnosci operacyjnej w 2019 roku wyniosty 139 300 tys zt
B Koszty dziatalnosci operacyjnej 139 300
| Amortyzacja 608
Il Zuzycie materiatéw i energii 358
I} Ustugi obce 13742
v Podatki i optaty 1664
—podatek akcyzowy 1481
v Wynagrodzenia 3921
Vi Ubezpieczenia spoteczne i inne Swiadczenia 892
—emerytalne 258
VIl Pozostate koszty rodzajowe 15
VI Wartosc¢ sprzedanych towardw i materiatow 118100

Aktualna i przewidywana sytuacja finansowa

W 2019 roku Spétka osiggneta przychody ze sprzedazy w kwocie 117 068 ty$ zi.

Koszty dziatalnosci operacyjnej wyniosty 139 300 tys$ zi.

W 2019 roku Spétka odnotowata strate netto w wysokosci 6 456 tys. zi.

Suma bilansowa Spétki na dzieh 31 grudnia 2019 roku wynosi 50 344 tys. zt.

Kapitat zaktadowy Spotki na dzien 31 grudnia 2019 roku wynosi 12 023 tys. zt., natomiast kapitat wtasny 18 602 tys. zt.
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1) W 2019 roku na sytuacje finansowg Spotki najistotniejszy wpltyw miaty:
a) Wozrost ceny hurtowej zakupu energii czarnej oraz swiadectw pochodzenia energii
b) Rozwdj kanatéw sprzedazy i pozyskiwanie nowych partneréow sprzedazowych
c¢) Rozwdj oferty dla klientdéw indywidualnych i biznesowych
d) Uchwalenie Ustawy o zmianie Ustawy o podatku akcyzowym oraz niektérych innych ustaw (tzw. ,Ustawa
Prgdowa”)

Ad1 a).

Srednia cena energii czarnej na Towarowej Gieldzie Energii w instrumentach typu BASE_Y zakupionej na rok 2018
wynosita 167 PLN/MWh a na rok 2019 238 PLN/Mwh (wzrost 0 43%).

Srednia cena zielonych (PMOZE_A) $wiadectw pochodzenia energii wzrosta od 98,60 PLN/MWh ($rednia cena indeksu
TGE OZEA w 2018) do 131,56 PLN/MWh ($rednia cena indeksu TGE OZEA w 2019 roku) Wzrost ceny $wiadectw
pochodzenia energii potgczony z wyzszym poziomem obowigzku umarzania $wiadectw pochodzenia energii (19,5%
sprzedazy w 2019 roku vs. 18.5% w 2018 roku) zaowocowat wyzszym kosztem w roku 2019.

Ad1 b).

Zmiany na rynku energii zwigzane z Ustawg o ,zamrozeniu cen, miaty znaczgcy wptyw na kanaty sprzedazy . Pomimo
przygotowanych regulacji formalno-prawnych sprzedaz IH 2019 roku byta praktycznie wstrzymana z uwagi na
niestabilng sytuacje i duze ryzyko kontraktacji wolumenu na kolejne lata.

Duzym wyzwaniem byto utrzymanie sieci sprzedazy ktéra w naturalny sposob szukata nowym zrédet przychoddw i
czes¢ z obecnych partneréw szczegodlnie z kanatu D2D skoncentrowata sie na zadaniach zwigzanych ze sprzedazg
rozwigzan OZE zaprzestajgc wspotprace ze spotka. W IIH 2019 poprzez wiele inicjatyw spétka zaczeta odbudowywaé
sprzedaz zaréwno w kanatach Orange Polska jak i bezposrednich kanatach w spotce. Jednym z istotnych elementéw
realizowane] strategii sprzedazy byto powotanie struktur odpowiedzialnych za realizacji procesu ,zamdéwien
publicznych” , co przyniosto znaczacy wolumen realizacji w 2019 roku. Spotka na podstawie przygotowanych i
zatwierdzonych umoéw agencyjnych realizuje strategig pozyskania klienta w kanatach Bezposrednich , Broker , D2D
oraz pozostatych. Wszystkie dziatania sg spdjne ze strategig, ktéra ma na celu realizacje przez sieci sprzedazy
wyzwan budzetowych na rok 2020 w 2019 roku.

Ad1 c).
W 2019 r. w segmencie klientéw B2C, spétka kontynuowata polityke uproszczenia portfolio produktowego oraz
dostepnosci ofert w poszczegdlnych kanatach celem optymalnego wykorzystania sit sprzedazowych oraz redukcji
kosztéw wdrazania nowych ofert.
W kwietniu wystartowata sprzedaz nowej oferty Orange Energia dla Klientéw indywidualnych pod nazwg Wiecej niz
energia od Orange. Oprécz korzysci ,wbudowanych” w dwéch pakietach (Wygoda i Komfort) zawierata ona réwniez
dodatkowe benefity:

»= niskg stawke do konca 2019r.

=  bezpieczny mechanizm indeksowania w nastepnych latach
Dodatkowo w pakiecie dostepne byty:

= ubezpieczenie od awarii domowych dla wszystkich klientéw nowej oferty

=  wysoka jakosc¢ ustug serwisowych dzieki wspétpracy Orange Energia i Allianz Polska

= ochrona przed nieplanowanymi wydatkami na konieczne naprawy
Réwniez w kwietniu zostaty wprowadzone do sprzedazy 2 nowe oferty dla klientéw biznesowych:

= 500 zt na start dla Firm

= Gwarancja Ceny dla Firm

Ad1 d).
29 czerwca 2019 roku weszta w zycie znowelizowana Ustawa z dnia 28 grudnia 2018 r. o zmianie ustawy o podatku
akcyzowym oraz niektérych innych ustaw, ktérej celem byto ,zamrozenie” cen pradu w 2019 roku. Orange Energia w
petni zastosowata sie do litery Ustawy i dokonata korekty stawek i optat poszczegéinym grupom klientéw zgodnie z
postanowieniami Rozporzadzenia do Ustawy. Wszyscy klienci, ktdrych objety wymagane zmiany zostali o nich
szczegotowo poinformowani drogg pocztowg (listy zwykte i polecone). Uruchomiona réwniez zostata dedykowana
strona internetowa www.przywracamyceny.pl wraz z formularzem, do ktérego klienci mogli zatgcza¢ skany swoich
faktur za energie od obecnych sprzedawcéw. Ustawa jak i jej nowelizacja wywotata w Spotce nastepujace skutki:
=  Opdznienie wdrozenia oferty dla klientéw indywidualnych (pierwotnie planowana na styczen 2019, ostatecznie
uruchomiona w kwietniu)
= Ofertowanie klientéw B2B w ofertach negocjowanych stawkami na poziomie 370 zt — nieatrakcyjnymi dla
klientéw i niekonkurencyjnymi na rynku
= Podwazenie wiarygodnosci dotyczacej atrakcyjnosci oferty B2B w kanatach Klientéw Kluczowych
= Zamrozenie sprzedazy w | potroczu w kanatach B2B i cze$ciowo w Salonach Sprzedazy (w B2C restart pod
koniec Q2 po wprowadzeniu oferty z pakietami Wygoda i Komfort a w B2B dopiero po opublikowaniu
Rozporzadzenia do Ustawy w sierpniu)
=  Wyczekujgca postawa klientéw B2B do czaséw w zwigzku z wdrozeniem Ustawy — zamrozenie cen w 2019
przetozyto sie na brak motywacji do zmiany sprzedawcy
= Ostabienie atencji sprzedawcéw w kanatach masowych w wyniku stagnacji na rynku, opéznienia wdrozenia
nowej oferty z pakietami assistance i matego trafficu w Salonach Sprzedazy
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= Degradacja kanatu D2D i sprzedaz ponizej oczekiwan w kanale Broker

2) W 2020 roku Spoétka bedzie kontynuowata dziatalno$¢ w zakresie obrotu energig elektryczng oraz paliwami
gazowymi. Dziatalnos¢ sprzedazowa prowadzona bedzie zaréwno na rynku klientéw indywidualnych jak i
biznesowych. Z punktu widzenia priorytetdw w 2020 roku Spétka zamierza realizowaé inicjatywy w ramach
zatwierdzonych kierunkéw strategicznych oraz kontynuowac digitalizacje proceséw w zakresie sprzedazy i obstugi,

Ad2
Rok 2020, to réwniez czas kontynuacji wysitkdw Orange Energia Sp. z 0.0., aby wypracowywa¢ dobrg pozycje rynkowa,
konkurujac zaréwno z operatorami zasiedziatymi na rynku energii jak i innymi przedsiebiorstwami zajmujgcymi sie
obrotem energig elektryczng. Aby sprosta¢ wyzwaniom tego rynku, Spétka chce realizowac inicjatywy i projekty
wynikajgce z przyjetej strategii.
W roku 2019 Spodtka przygotowata i przyjeta strategie produktowg, ktérg chce rozwijac w perspektywie
$rednioterminowej. Kierunki strategiczne zostaty zaakceptowane na poziomie wtascicielskim, co jest istotne dla Spotki,
umozliwia wiasciwe ukierunkowanie dziatan komercyjnych, operacji biznesowych (proceséw obstugowych) a takze
funkcji wsparcia.
Gtéwne kierunki w jakich Spotka chce rozwijaé swojg dziatalno$é biznesowg w $rednioterminowej (horyzont 3 lat)
perspektywie czasowej to:

= rozwijanie podstawowej dziatalnosci, jakg jest sprzedaz energii elektrycznej dla odbiorcéw indywidualnych i

biznesowych (w tym klientéw sektora publicznego);
=  wprowadzenie produktéw i ustug dodatkowych oraz ich sprzedaz, umozliwiajgce generowanie dodatkowych
przychoddw.

Strategia zaktada wykorzystanie technologii cyfrowych (digital) przy kreowaniu nowych i innowacyjnych produktow, jak
rébwniez w usprawnieniach proceséw obstugowych i funkcji wsparcia. W kategorii usprawnien i cyfrowych
funkcjonalnosci, Spotka wdrozyta w 2019 roku e-fakture, utatwiajgc klientom dostep do rachunkéw w formie cyfrowej.
Spotka chce maksymalizowac efekt synergii ptyngcy ze wspédtpracy z Orange Polska S.A. (sprzedaz w wybranych
kanatach sprzedazy o zasiegu ogdlnokrajowym, realizowana obstuga klientéw), dostepu do zasobdéw Grupy, jak i
korzystania z dobrze rozpoznawalnej marki Orange.
Poprzez budowe nowych ofert dla klientéw w oparciu o partnerstwa zewnetrzne, Spdtka chce jeszcze bardziej
uatrakcyjni¢ produkty dla odbiorcéw, a dzieki temu kreowa¢ dodatkowe zrédta przychodéw ptynace z ich sprzedazy.
Strategia i kierunki z niej wynikajgce, bedg realizowane poprzez wdrozenia inicjatyw strategicznych zgodnie z
roadmapg. Inicjatywy te obejmujg zaréwno wdrozenia produktéw/ustug przeznaczonych do sprzedazy, jak réwniez
usprawnienia procesowe/organizacyjne.
Gtéwne inicjatywy strategiczne przyjete do realizacji 2020 roku dla klientéw segmentu B2C to:

= Prosta i przejrzysta oferta;
Produkty Orange Energia powigzane z ustugami Orange Polska i ubezpieczeniami;
Cyfrowe doswiadczenia klienta;
Monitorowanie zuzycia energii w oparciu o Internet Rzeczy;
Produkty oparte o odnawialne zrédta energii, wprowadzajgce oferte fotowoltaiczng Orange Energia;
Dla klientéw segmentu B2B, wybrane inicjatywy strategiczne w 2020 roku to:

= |ndywidualne i negocjowane ceny,

=  Produkty Orange Energia tgczone z ustugami Orange Polska oraz audytem energetycznym;

= Produkty oparte o odnawialne Zrédta energii, wprowadzajgce oferte fotowoltaiczng Orange Energia.
Wymienione inicjatywy strategiczne sktadajg sie z projektéw i akcji, ktorych efektem na poziomie operacyjnym, beda
wdrozenia wybranych produktéw i ustug do oferty Orange Energia.
W obszarze digitalowym, Spdtka w 2019 roku uruchomita nowa strone internetows, dzieki ktérej polepszono
doswiadczenia uzytkownikéw w zakresie ergonomii strony, dostepu do informaciji o produktach i sposobach zakupu (w
tym réwniez wsparcia dla klienta w procesie zakupowym np. Call Me Back, leadowanie). W 2020 roku Spétka bedzie
kontynuowata dziatania w zakresie kolejnych ulepszen w obszarze digital, realizujac m.in. projekt wdrozenia cyfrowego
procesu sprzedazy do klientéw w kanale on-line.
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