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1. Dane wstepne

Nazwa: EXATEL S.A.

Siedziba: 04-164 Warszawa, ul. Perkuna 47

KRS: 0000044577 (Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIlIl Wydziat Gospodarczy KRS)

NIP: 527-010-45-68

REGON: 011986640

BDO: 000250055

Strona internetowa: www.exatel.pl

Kapitat podstawowy: 576 854 559,00 PLN na dzier 31 grudnia 2019 roku, w tym 8 360 211
akcji zwyktych i uprzywilejowanych o wartosci nominalnej 69 PLN kazda.

Historia Spotki EXATEL S.A.

Poczatki dziatalnosci EXATEL S.A. siegajg 1993 roku, kiedy to powstata spdtka Telekomunikacja
Energetyczna TEL-ENERGO Sp. z 0.0. W dniu 27 sierpnia 1996 roku podmiot ten przeksztatcit
sie w spotke akcyjng. Nastepnie w dniu 30 wrzesnia 2004 roku doszto do potaczenia w trybie
art. 492 § 1 pkt. 1 KSH spotki Telekomunikacja Energetyczna TEL-ENERGO S.A. (spdtka
przejmujgca) ze spotkg Bankowe Przedsiebiorstwo Telekomunikacyjne TELBANK S.A. (spotka
przejeta).

Dnia 19 pazdziernika 2004 roku zostata zarejestrowana zmiana nazwy firmy
z Telekomunikacja Energetyczna TEL-ENERGO S.A. na EXATEL S.A. (dalej ,,EXATEL”, ,Spotka”).

Struktura akcjonariatu EXATEL

W roku 2019 nie doszto do zmian akcjonariatu EXATEL S.A. i na dzien 31 grudnia 2019 roku,
wedtug procentowego udziatu w kapitale podstawowym, Skarb Panstwa Rzeczypospolitej
Polskiej posiada 100% akcjonariatu.

Na podstawie Rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 12 czerwca 2017 roku zmieniajgcego
rozporzadzenie w sprawie wykazu spotek, w ktdrych prawa z akcji Skarbu Panstwa wykonujg
inni niz Prezes Rady Ministrédw cztonkowie Rady Ministrow, petnomocnicy Rzadu lub
panstwowe osoby prawne (Dz.U. 2017 poz. 1164), prawa z akcji EXATEL do dnia 6 grudnia 2019
roku wykonywat Minister Obrony Narodowe;.

Od dnia 7 grudnia 2019 roku na podstawie Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia
5 grudnia 2019 roku w sprawie wykazu spotek, w ktérych prawa z akcji Skarbu Panstwa
wykonujg inni niz Prezes Rady Ministréw cztonkowie Rady Ministréow, petnomocnicy Rzagdu lub
panstwowe osoby prawne, w tym jednoosobowe spotki Skarbu Panstwa (Dz.U. 2019 poz.
2369), prawa z akcji EXATEL wykonuje Minister Aktywow Panstwowych.
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Rada Nadzorcza EXATEL S.A.

Skiad Rady Nadzorczej na dzien 1 stycznia 2019 roku:

Arkadiusz Koper Przewodniczgcy Rady Nadzorczej
Agnieszka Bolesta Sekretarz Rady Nadzorczej
Andrzej Jarema Cztonek Rady Nadzorczej
Tomasz Snazyk Cztonek Rady Nadzorczej
Wojciech Stepien Cztonek Rady Nadzorczej

Sktad Rady Nadzorczej na dzien 31 grudnia 2019 roku:

Arkadiusz Koper Przewodniczgcy Rady Nadzorczej

Andrzej Jarema Zastepca Przewodniczgcego Rady Nadzorczej
Agnieszka Bolesta Sekretarz Rady Nadzorczej

Agnieszka Glapiak Cztonek Rady Nadzorczej

Piotr Guziat Cztonek Rady Nadzorczej

Tomasz Snazyk Cztonek Rady Nadzorczej

Wojciech Stepien Cztonek Rady Nadzorczej

W trakcie roku doszto do nastepujgcych zmian w skfadzie Rady Nadzorczej:

Piotr Guziat dnia 25 lutego 2019 roku zostat powotany w sktad Rady
Nadzorczej.
Andrzej Jarema dnia 26 lutego 2019 roku zostat wybrany na Zastepce

Przewodniczgcego Rady Nadzorczej.
Agnieszka Glapiak dnia 23 sierpnia 2019 roku zostata powotana w sktad
Rady Nadzorczej.

Po dniu bilansowym tj. po 31 grudnia 2019 roku doszto do nastepujgcych zmian w skfadzie
Radzie Nadzorczej:

Arkadiusz Koper dnia 26 lutego 2020 roku ztozyt rezygnacje z petnienia
funkcji Przewodniczgcego Rady Nadzorczej.

Andrzej Leszczynski dnia 28 lutego 2020 roku zostat powotany w sktad Rady
Nadzorczej na funkcje Przewodniczagcego Rady
Nadzorczej.
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Zarzad EXATEL S.A.

Sktad Zarzadu na dzien 1 stycznia 2019 roku:

Nikodem Boricza-Tomaszewski Prezes Zarzadu
Rafat Magrys Wiceprezes Zarzadu
Marcin Malicki Wiceprezes Zarzadu

Sktad Zarzadu na dzien 31 grudnia 2019 roku:

Nikodem Boricza-Tomaszewski Prezes Zarzadu
Rafat Magrys$ Wiceprezes Zarzadu

W trakcie roku doszto do nastepujgcej zmiany w sktadzie Zarzadu:

Marcin Malicki dnia 14 listopada 2018 roku ztozyt wypowiedzenie
umowy o $wiadczenie ustug w zakresie zarzadzania, ze
skutkiem rozwigzujgcym umowe z dniem 14 lutego 2019
roku tj. ostatni dzien petnienia funkcji Wiceprezesa
Zarzadu.

1.1. Informacje ogblne o Spdtce
a) Ogodlny stan gospodarki

Operatorzy telekomunikacyjni w kraju od lat borykajg sie z tymi samymi problemami
tj. spadkiem przychodéw i marzy z podstawowych ustug, poszukiwaniem Zrédet nowych
wptywdw oraz niekorzystnymi regulacjami, majgcymi negatywny wptyw na wyniki.

W roku 2019 wprowadzono istotne zmiany krajowych przepiséw regulujgcych sektor
telekomunikacyjny i pieciokrotnie zmieniano ustawe Prawo telekomunikacyjne. Najwieksze
znaczenie miata nowelizacja dotyczaca gospodarki czestotliwosciami, ktéra zapewnia
Prezesowi Urzedu Komunikacji Elektronicznej nowe uprawnienia w zakresie cofania
i odnawiania rezerwacji czestotliwosci, a Ministrowi Cyfryzacji kompetencje do wydawania
rozporzadzen zobowigzujgcych do rozdysponowania okreslonych zasobdéw czestotliwosci we
wskazanych terminach. Nowelizacja ta stworzyta podstawy do wygospodarowania
i rozdysponowania zasobdw czestotliwo$ci niezbednych do uruchomienia sieci 5G,
w szczegodlnosci do odzyskania na ten cel czestotliwosci wykorzystywanych do emisji
telewizyjnych oraz uruchomienia rozdziatu czestotliwosci w innych zakresach przewidzianych
dla tych sieci. W maju 2019 roku weszta w zycie nowelizacja Prawa telekomunikacyjnego
dotyczgca przetwarzania danych osobowych uzytkownikow ustug w sektorze
telekomunikacyjnym. W ubiegtym roku trwaty juz w Ministerstwie Cyfryzacji prace nad
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przygotowaniem nowej ustawy, ktéra zastgpi Prawo telekomunikacyjne i bedzie
implementowa¢ w prawie krajowym Europejski Kodeks tacznosci Elektronicznej, co
planowane jest do grudnia 2020 roku.

Nowelizowana byta rowniez ustawa o wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych
(tzw. Megaustawa), w celu dalszego usprawnienia proceséw budowy sieci
szerokopasmowych. Nowelizacja, ktéra weszta w zycie w pazdzierniku, zmierza do obnizenia
obcigzen finansowych przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych zwigzanych z lokowaniem sieci
na gruntach i obiektach infrastruktury publicznej, rozszerzenia obowigzkéw samorzadéw
w zakresie raportowania o infrastrukturze, zmiany zasad dotyczacych kontroli
promieniowania elektromagnetycznego oraz utworzenia Funduszu Szerokopasmowego.
Rozszerzeniu ulegajag obowigzki przedsiebiorcow telekomunikacyjnych w zakresie
przekazywania danych o posiadanej infrastrukturze, ktéra moze by¢ wykorzystana do budowy
sieci szerokopasmowych. Prezes UKE kontynuowat takie poszerzanie tzw. regulacji
symetrycznej w zakresie dostepu do infrastruktury budynkowej i kablowej przedsiebiorcéow
telekomunikacyjnych na podstawie art. 139 Prawa telekomunikacyjnego.

Istotne zmiany wynikajg bezposrednio z prawa tacznosci elektronicznej Unii Europejskiej.
Znowelizowane rozporzadzenie 2015/2120 wprowadza tzw. regulowane ustugi tgcznosci
wewnatrzunijnej, ktére obejmujg ustugi gtosowe i ustugi SMS oraz wydane zostaty pierwsze
akty wykonawcze do Europejskiego Kodeksu tgcznosci Elektronicznej. Komisja Europejska
przedstawita w grudniu 2019 roku model kosztowy jako podstawe przysztego aktu
delegowanego, ktory okresli ogdlnounijne maksymalne stawki za zakanczanie pofgczen
gtosowych w sieci ruchomej (MTR) oraz w sieci stacjonarnej (FTR).

W grudniu 2019 roku Prezes UKE wydat decyzje dotyczgce hurtowego rynku Swiadczenia
ustugi zakanczania potgczen w publicznych sieciach telefonicznych w statej lokalizacji
w stosunku do ponad 200 operatoréw sieci stacjonarnych, w tym takze EXATEL. Decyzje te
okreslajg rynek wtasciwy, wskazujg kazdego operatora jako przedsiebiorce o znaczgcej pozycji
rynkowej oraz odpowiednio naktadajg, utrzymujg i zmieniajg obowigzki regulacyjne.
Wysokos¢ stawek za zakanczanie potaczen ma by¢ ustalona odrebnymi decyzjami Prezesa
UKE, mimo Zze Komisja Europejska zgtaszajgc powaine watpliwosci domagata sie
niezwtocznego obnizenia stawek, gdyz sg one utrzymywane zdaniem Komisji na ,sztucznie
wysokim poziomie”.

Rok 2019 przynidst liczne zmiany w zakresie gospodarki czestotliwosciami. Znowelizowano
przepisy wykonawcze dotyczgce prowadzenia przetargdw, aukcji oraz konkurséw na
rezerwacje czestotliwosci, eliminujgc stabosci zidentyfikowane we wczesniejszych
postepowaniach. Zmieniono Krajowa Tablice Przeznaczen Czestotliwosci w celu zwiekszenia
zasobdéw widma przeznaczonych na swiadczenie ustug sieci 5G. Prezes UKE zmienit niektore
plany zagospodarowania czestotliwosci zwigzane z tym przedsiewzieciem. Trwaty
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przygotowania do rozdysponowania czestotliwosci 3,4 — 3,8 GHz, w ramach ktérych
zrezygnowano z przeprowadzenia przetargu i postanowiono o przeprowadzeniu aukcji.
Minister Cyfryzacji w drodze rozporzadzenia zdecydowat o rozdysponowaniu pasma 3,6-3,8
GHz do czerwca 2020 roku. Prezes UKE przeprowadzit pierwszg runde konsultacji projektu
dokumentacji aukcyjnej dotyczacej 4 rezerwacji, kazda po 80 MHz, a w zwigzku z otrzymanymi
uwagami uruchomiono drugg runde konsultacji. Ministerstwo Cyfryzacji opublikowato
aktualizacje ,,Planu Dziatan Zmiany Przeznaczenia Pasma 700 MHz w Polsce", ktéry okresla
dziatania potrzebne do zwolnienia przez telewizje pasma 700 MHz dla potrzeb zwigzanych
z uruchomieniem sieci 5G.

Kolejne przeglady dotyczace ustugi powszechnej w telekomunikacji nie wskazujg na ryzyko
przywrdcenia tej instytucji, natomiast w roku 2019 wydane zostaty kolejne rozstrzygniecia
zwiekszajgce obcigzenie przedsiebiorcow telekomunikacyjnych z tytutu dopfat do kosztu
ustugi powszechnej za lata wczesdniejsze. Jest to zwigzane z uchylaniem decyzji Prezesa UKE
przez sgdy administracyjne i przyznawaniem przez Prezesa UKE wyzszych kwot doptat na rzecz
Orange Polska, co réwniez zwieksza obcigzenie finansowe dla EXATEL z tego tytutu.

b) Warunki w branzy, w ktérej funkcjonuje Spotka

W ciggu ostatnich kilku lat obserwujemy wyrazny trend konsolidacyjny na rynku
telekomunikacyjnym. W efekcie przeje¢ przez globalnych graczy, liczba funkcjonujgcych
operatoréw w poszczegdlnych regionach swiata spada. Trend ten wida¢ szczegdlnie dobrze na
rynkach Ameryki Pétnocnej i Azji, ale rowniez i Europy, gdzie obserwowane jest dgzenie do
powstania 2-3 paneuropejskich operatoréow. Firmy te bedg w stanie samodzielnie realizowac
swoje ustugi na terenie starego kontynentu oraz w oparciu o posiadane przez siebie zasoby,
bedg kontrolowac tranzyt transmisji danych na linii wschéd-zachdd.

Jednym z gtdwnych powoddw takiej sytuacji jest ,wojna cenowa” na rynku ustug hurtowych
i detalicznych, duzy wptyw regulacji prawnych (szczegdlnie na rynku Unii Europejskiej) oraz
postrzeganie transmisji danych jako towaru masowego. To wszystko powoduje, ze dziatalnosé
operatoréw poddawana jest statej presji finansowe;.
Jej gtéwnymi czynnikami sa:

e spadek marzy podstawowych ustug jak transmisja danych,

e malejgca rentowos$é catego sektora,

e wzrost kosztdw utrzymania infrastruktury,

e nieustanny wzrost zapotrzebowania na pasmo.

Aby sprawnie funkcjonowac i nadal sie rozwijaé, firmy telekomunikacyjne na catym swiecie
szukajg nowych Sciezek rozwoju.
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Rynek telekomunikacyjny w Polsce

Rynek telekomunikacyjny w Polsce podlega takim samym przemianom, jak rynki swiatowe.
Jednak do ogdlnych czynnikéw dochodzg takze inne, specyficzne tylko dla naszego regionu.
Niewatpliwie sporym utrudnieniem, zaburzajgcym srodowisko konkurencyjne, byty
i pozostajg inwestycje wspierane ze srodkéw publicznych, ktére czesto s3 prowadzone
w oderwaniu od rachunku ekonomicznego oraz realnych potrzeb ich koncowych
uzytkownikdw. Dodatkowo dochodzg jeszcze kwestie regulacji prawnych — zaréwno
krajowych, jak i tych wynikajgcych z dziatalnosci Komisji Europejskiej. Wartymi zaznaczenia sg
kwestie zwigzane z dodatkowymi obowigzkami dla operatoréw w zakresie ochrony
przetwarzanych danych osobowych, zobowigzania wynikajgcych z Ustawy o Krajowym
Systemie Cyberbezpieczenstwa czy kwestie regulacji stawek hurtowych za swiadczone ustugi
telekomunikacyjne.

Zauwazalne sg rowniez i pozytywne trendy. Przede wszystkim widoczny jest wzrost wolumenu
i catkowitej wartosci ustug telekomunikacyjnych i ustug powigzanych na rynku biznesowym,
konsumenckim i publicznym. Zwigzane jest to z rosngcym znaczeniem technologii IT oraz
cyfrowej komunikacji w obecnym zyciu spotecznym i gospodarczym.

Nadchodzaca rewolucja 5. generacji

Wzrost znaczenia technologii telekomunikacyjnej widaé¢ takze w nadchodzacej rewolucji
wdrozenia 5G, do ktérej trwajg intensywne przygotowania. EXATEL zaproponowat wdrozenie
sieci 5G w Polsce w modelu hurtowym w oparciu o czestotliwosci 700 MHz. Wedtug koncepcji
EXATEL wspdlng infrastrukture zbudowatoby konsorcjum publiczno-prywatne, w ktérym
EXATEL petnitby m.in. role operatora systemu oraz role operatora bezprzewodowej sieci
tacznosci specjalnej.

Niezaleznie od koncowej decyzji polskiego rzadu, jest pewne, ze sam proces przejscia z 4G na
5G zdominuje dziatanie branzy na lata 2020 — 2030. Szczegdlnie, ze zmiana ta dotyczy nie tylko
samych urzadzen koricowych, ale rowniez wymaga ogromnej modernizacji infrastruktury
Swiattowodowej, zardwno na poziomie zwiekszenia jej ogdlnej przepustowosci, jak
i technologii zarzadzania nig oraz ruchem przez nig przechodzacym.

W tym kontekscie nalezy zwrdci¢ uwage na wazng zmiane, ktorg dla rynku operatorskiego
przyniesie technologia 5G. Postep technologiczny sprawia, ze wiele rozwigzan opartych o typ
hardware mozna zastgpi¢ odpowiednim oprogramowaniem. To z kolei pozwala szybciej
i efektywniej kosztowo dostosowywac sie¢ do zmieniajgcych sie warunkéw rynkowych.
Pozwala to tez w sposéb scentralizowany zarzadzaé ruchem w catej rozlegtej sieci. Wszystko
w oparciu o ,software defined networks” (SDN, sie¢ definiowana programowo), czyli sieci
sterowanych z poziomu oprogramowania oraz do ,network function virtualization” (NFV,
wirtualizacja funkcji sieciowych). W efekcie oznacza to takze nowe mozliwosci rozwoju dla
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krajowego sektora ICT (ang. Information and Communication Technology) i realny udziat
polskich przedsiebiorstw w globalnym tarncuchu dostawcéw rozwigzan dla 5G.

Koniec 2019 roku zakonczyt sie znaczgcym postepem zmierzajgcym do wdrozenia. Podpisane
zostato Memorandum of Understanding (MoU), do ktdrego przystgpili EXATEL, Polski Fundusz
Rozwoju oraz 4 prywatni operatorzy sieci telefonii komérkowych w Polsce. Porozumienie
dotyczy przeprowadzenia analizy modelu biznesowego dla spétki #Polskie5G, ktéra miataby
petni¢ funkcje hurtowego operatora ogdlnopolskiej bezprzewodowe;j sieci tgcznosci mobilnej
w standardzie 5G w pasmie 700 MHz.

Cyberbezpieczenstwo
Ostatnie miesigce to duze ozywienie w kwestii cyberbezpieczenstwa. Z roku na rok rosnie
Swiadomosc¢ zagrozen ptyngcych z cyberprzestrzeni. Wigze sie to przede wszystkim z:
e gwattownie wzrastajgcg liczbg atakow, ktérych celem jest kradziez danych
i wymuszenia finansowe przez szantaz ich ujawnienia,
e coraz powszechniejszymi atakami bazujgcymi na zaufaniu do producentdw
oprogramowania (tzw. supply chain attacks),
e wzrostem zainteresowania zorganizowanych grup hakerskich atakami na sieci
i systemy automatyki przemystowej, w tym wchodzgce w zakres infrastruktury
krytycznej panstwa,
e coraz wiekszej swiadomosci kompleksowej ochrony zasobdéw i wykorzystania ustug
typu Security Operations Center (SOC), wzrostem wiedzy o skali realnych zagrozen
i ewentualnych strat z nimi zwigzanych.

Oprécz rosngcej Swiadomosci wazne dla rozwoju rynku cyberbezpieczenstwa okazaty sie akty
prawne, ktére wymagajg konkretnych dziatan. Wsréd kluczowych nalezy wymienic Dyrektywe
General Data Protection Regulation ,GDPR” tj. Rozporzgdzenie o Ochronie Danych
Osobowych ,,RODO” oraz Dyrektywe Network and Information Systems Directive ,NIS”
(Ustawa o Krajowym Systemie Cyberbezpieczeristwa-UoKSC). Od 2018 roku mocno ksztattujg
one rynek cyberbezpieczenstwa. Ich zapisy wymuszajg na przedsiebiorcach, instytucjach
publicznych i operatorach ustug kluczowych powazne podejscie do kwestii statego
monitorowania zdarzen w sieciach oraz szybka i skuteczng wymiane informacji w tym
obszarze, tak by méc samodzielnie wykryé atak oraz w sposéb systematyczny na niego
zareagowac i poinformowac swoje otoczenie biznesowe. W praktyce oznacza to wieksze
zainteresowanie ofertg zwigzang z cyberbezpieczenistwem, rozwojem tych ustug i potencjalng
szansg dla telekoméw, rowniez dla EXATEL.

Cyberbezpieczennstwo a kwestia bezpieczeristwa panstwa

Rosnaca swiadomos¢ znaczenia cyberprzestrzeni dla catego spoteczenstwa widoczna jest
takze w dziataniach polskiego rzadu. Zagrozenie cyberatakami dla Panstwa zaczyna by¢
traktowane analogicznie do zagrozen fizycznych jego terytorium. Zauwazalne jest to przede
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wszystkim w dwdch aspektach. Po pierwsze, zakres ten doczekat sie wtasnych regulacji
w postaci Ustawy o Krajowym Systemie Cyberbezpieczenstwa. Drugim za$ aspektem jest
budowa przez sektor publiczny narzedzi i kompetencji do kontroli cyberprzestrzeni, gdzie
szczegdlnie widoczne jest dazenie przez Panstwo do aktywnego ksztattowania warunkow
w Swiecie cyfrowym i zasad w nim panujacych. A dzieje to sie m.in. poprzez realizowany proces
odbudowy kompetencji telekomunikacyjnych czy trwajace prace nt. uczestnictwa Paristwa we
wdrazaniu technologii 5G.

c) Czynniki bezposrednio zalezne od Spotki

Czynnikami bezposrednio zaleznymi od Spotki, ktére majg wptyw na jej dziatalnosc jest zakres
oferty EXATEL i jej dostosowywanie do zmieniajgcego sie otoczenia biznesowego i oczekiwan
klientow.

Ustugi Swiadczone przez EXATEL dzielg sie na cztery gtéwne obszary:

e Obszar ustug dzierzawy tgczy i transmisji danych — ustugi potgczern pomiedzy dwiema
lub wiecej lokalizacjami, realizowane we wtasnej sieci transportowej EXATEL, bed3acej
jedna z najnowoczesniejszych i najwiekszych sieci telekomunikacyjnych w Polsce.
Rozwigzania z tego obszaru sg wykorzystywane do budowy infrastruktury sieciowej,
realizacji sieci korporacyjnych, stanowia rowniez tgcza podktadowe do realizacji ustug
gtosowych i internetowych.

e Obszar ustug gtosowych — petne portfolio ustug zapewniajgcych komunikacje gtosowg
wraz z ustugami dodanymi, takimi jak: infolinia, contact center. Ustugi sg realizowane
zaréwno w tradycyjnej technologii ISDN, jak i w technologii IP.

e Obszar cyberbezpieczenstwa — kompleksowe i zintegrowane rozwigzania, bazujace nie
tylko na sprawdzonych platformach sprzetowych, ale takie na pracy
wykwalifikowanych i certyfikowanych specjalistdw z zakresu bezpieczenstwa IT, ktérzy
tworzg centrum monitorowania bezpieczenstwa i reagowania na cyberincydenty, czyli
Security Operations Center. Czuwa ono nad bezpieczeristwem systemdw i sieci
zaréwno EXATEL, jak i klientéw, a w przypadku zagrozenia podejmuje natychmiastowg
reakcje, aby zapobiec negatywnym skutkom ataku.

e Obszar ustug integratorskich — ustugi, ktére uzupetniajg i wzbogacajg portfolio ustug
podstawowych. Ustugi obejmujg miedzy innymi zaprojektowanie, dostawe,
konfiguracje i utrzymanie ztozonych rozwigzan ICT w srodowisku u klienta, ale réwniez
umieszczonych w Data Center EXATEL.

Obszar ustug dzierzawy taczy i transmisji danych

Ustugi z tej grupy sg skierowane dla operatoréw krajowych i zagranicznych, biznesu oraz
administracji publicznej. Dla operatoréw stanowig one baze w oparciu, o ktdrg budujg wtasne
sieci i Swiadczg ustugi dla wtasnych klientéw. Dla klientéw biznesowych dostarczane sg ustugi
sieci korporacyjnej, ktora pozwala potgczy¢ rozproszone geograficznie oddziaty i zapewnié
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efektywna komunikacje pracownikéw i wykorzystanie systemdédw wsparcia biznesu. Klienci
z segmentu administracji, dzieki tym rozwigzaniom moga nie tylko usprawniac prace w ramach
dziatan operacyjnych, ale i rozwija¢ nowoczesne e-ustugi dla obywateli.

Ustugi transmisji danych sg dobrze znane na rynku i pozwalajg korzystac z szerokiego zakresu
sprawdzonych funkcjonalnosci. Oznacza to, ze dziatania w tym obszarze nie sg zwigzane
bezposrednio z rozwojem produktéw, ale majg na celu coraz lepszg obstuge, optymalizacje
kosztowg i podnoszenie parametréw jakosciowych. Najwiekszym wyzwaniem dla ustug
transmisji danych jest rozbudowa sieci tak, aby sprostaé¢ rosngcym wymaganiom klientéw
(gtéwnie operatoréw) w zakresie zapotrzebowania na wustugi o coraz wyziszych
przepustowosciach (np. ustugi chmurowe czy platformy streamingowe) oraz zapewnic tgcza
dostepowe do lokalizacji biznesowych (obecnych i potencjalnych klientéw).

Wazniejsze dziatania zwigzanie z rozwojem ustug transmisji danych w 2019 roku objety:
e Przygotowania do testéw komercyjnych rozwigzan technologii SD-WAN,
e Uruchomienie 7 zagranicznego PoP (point of presence) w Pradze,
e Dostep do zasobdéw Operatora Chmury Krajowej,
e Oferte promocyjng Port MIX dla segmentu operatordéw,
e Uruchomienie ustugi Wavelength,
e Uruchomienie Speedtest serwer,
e Zabezpieczenie ruchu tranzytowego do gtéwnego PoP we Frankfurcie.

Obszar ustug gtosowych
Obejmuje ustugi skierowane do klientdw ze wszystkich segmentdw rynku, umozliwiajgc im
realizacje pofaczen gtosowych za pomoca rozwigzarn m.in. ISDN oraz VolP.

Wazniejsze dziatania zwigzanie z ustugami gtosowymi w 2019 roku objety:
e Przygotowania do modyfikacji oferty ustugi Contact Center as a Service,
e Wdrozenie petnej georedundancji dla platformy realizujgcej ustugi Vaas.

Obszar cyberbezpieczenstwa

Ustugi z tego obszaru sg skierowane do klientéw ze wszystkich segmentéw rynku, ktérzy sg
narazeni na rézne rodzaje atakow internetowych i chcg zachowaé wysokie bezpieczenstwo
swojej sieci teleinformatycznej. Oferta obejmuje wystandaryzowane ustugi typu Ochrona
przed atakami DDoS, Ochrona przed szkodliwym oprogramowaniem (antymalware), Ochrona
przed wyciekiem danych (DLP), Managed Firewall, ktére mogg by¢ oferowane samodzielnie
lub razem z monitorowaniem i reakcjg na incydenty przez specjalistéw Security Operations
Center.

SOC jest niezbednym elementem nowoczesnej firmy telekomunikacyjnej, ktéry umozliwia
zaréwno kompleksowe zabezpieczenie wtasnej infrastruktury sieciowej EXATEL, jak i pozwala
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na realizacje wyspecjalizowanych ustug dla klientow. Dziatanie wtasnego SOC oraz zakres
pozostatych ustug z obszaru bezpieczerstwa stanowi o tym, ze oferta EXATEL jest unikatowa
na rynku.

Celem dziatan w obszarze bezpieczenstwa w 2019 roku byto zbieranie doswiadczen
z konkretnych wdrozen ustug SOC Starter u klientdw oraz zwiekszenie udziatu w rynku
podstawowych ustug cyberbezpieczenstwa. Istotnym elementem byto budowanie
Swiadomosci rynku jak realne i czeste sg ataki oraz jak wazna jest profesjonalna ochrona przed
zagrozeniami.

W ramach rozwoju portfolio produktéw cyberbezpieczenstwa, najwiekszy nacisk w 2019 roku
zostat potozony na komercyjne uruchomienie autorskiego systemu ochrony przed atakami
DDoS (ang. Distributed Denial of Service) klasy operatorskiej — TAMA. Anty-DDoS to ustuga,
ktorej celem jest ochrona przez operatora tgcza Internetowego klienta przed atakami DDoS.
W zaleznosci od sposobu Swiadczenia ustugi, ataki mogg by¢ wykrywane i neutralizowane
automatyczne, badz ochrona moze by¢ uruchamiana w porozumieniu z klientem. Ataki DDoS
stajg sie coraz popularniejszg formg dziatania hackeréw na catym sSwiecie. Jeszcze kilka lat
temu natezenie ruchu o wielkosci 1 Gb/s, emitowanego w kierunku ofiary, uwazane byto za
duze. Dzisiaj mozna obserwowac ataki o natezeniu przekraczajgcym 1 Tb/s. System TAMA
realizujacy zadania ochrony przed atakami DDoS w sieci EXATEL to wynik prac w obszarze
badawczo-rozwojowym Spétki.

Dziatania Spétki w tym zakresie w 2019 roku koncentrowaty sie na zakonczeniu realizacji
procesu developerskiego systemu TAMA, zamknieciu projektu grantowego, wdrozeniu
systemu w sieci EXATEL i wtaczeniu go w standardowe procesy sprzedazy, uruchamiania
i utrzymania ustug oraz modyfikacji obecnego produktu Ochrony przed atakami DDoS pod
katem biznesowego i technicznego wykorzystania systemu TAMA, a takie jego dalszej
komercjalizacji i promocji.

Obszar ustug integratorskich
Ustugi z tej grupy obejmujg ustugi zaprojektowania, dostawy, konfiguracji i utrzymania
ztozonych rozwigzan ICT, zapewnienia Data Center i ustugi Sieci LAN.

W tym obszarze gtéwnymi dziataniami w 2019 roku byto poszukiwanie nowych klientéw
i sprzedaz rozwigzan ICT w modelu resellerskim (odsprzedaz) oraz realizacja ztozonego
projektu, dzieki ktéremu zbudowane zostaty niezbedne doswiadczenia i kompetencje na
potrzeby kolejnych projektéw.
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d) Wspotpraca miedzynarodowa

Dzierzawa taczy i transmisja danych

W roku 2019 miata miejsce kontynuacja trendéw spadkowych w zakresie cen, gtdéwnie za
ustugi Ethernetowe. Rynek polski jest rynkiem dojrzatym, gdzie o wyborze dostawcy decyduje
jakosc i spetnianie wskaznikéw KPI oraz cena.

EXATEL odnotowat znaczacy wzrost sprzedazy ustug tranzytowych, podczas gdy na rynku
istnieje bardzo duza konkurencja — wszyscy znaczgcy operatorzy posiadajg tranzyt w swoim
portfolio produktéw. EXATEL poprawit swojg pozycje jako jeden z wiodgcych operatoréw na
rynku w zakresie tranzytu wschdéd-zachéd i aby kontynuowac tendencje rozwojowe, podjeto
decyzje o kolejnym wezle we Frankfurcie. Dodatkowo rozbudowane zostaty punkty styku
o nowy point of presence w Pradze.

EXATEL jest jednym z wiodacych dostawcow ustugi Ethernet posréd aktywnej konkurencji
i pozostaje jednym z wazniejszych partneréw na rynku hurtowym, gdzie coraz wieksze
znaczenie ma posiadanie wfasnej infrastruktury do budynkéw biznesowych, centrow
logistycznych lub produkcyjnych. Migracja na wtasng infrastrukture oraz powiekszanie bazy
budynkdw umacnia pozycje EXATEL i zwieksza szanse na pozyskiwanie nowych kontraktéw.

Tranzyt Glosu

W roku 2019 EXATEL kontynuowat swojg dotychczasowg strategie w zakresie
miedzynarodowej oraz krajowej wspotpracy miedzyoperatorskiej, w tym m.in. skupienie sie
na odlegtych rynkach, przede wszystkim na Afryce. Motywowane to byto silng presjg
regulacyjng w obszarze Unii Europejskiej, powodujgcg zmniejszenie marz. Najbardziej
dotykato to rynek niemiecki, bedacy po rynku polskim, najbardziej przychodowym rynkiem dla
EXATEL.

Podpisanie szeregu umdéw miedzyoperatorskich z partnerami, we wszystkich strefach
geograficznych oraz starania w kierunku rozwoju wspdtpracy z nimi, pozwolity na doktadng
weryfikacje potencjatu marzowego oraz przychodowego, poszczegdlnych regiondw.
Posiadanie silnych partnerstw ze stabilnymi, europejskimi operatorami z krajéw takich jak
Wiochy, Francja czy Hiszpania, w petni zabezpiecza EXATEL w obszarze posiadania
wysokojakosciowych drog do Afryki.

Jednoczesnie rozpoczecie budowania partnerstw z operatorami z Ameryki tacinskiej wykazato
bardzo duzy potencjat rozwojowy tego regionu. Unikalnos¢ partnerstw w tym regionie
w porownaniu do innych operatoréw z obszaréw CEE oraz CIS, pozwolita EXATEL na zostanie
dostawcga terminacji gtosowej na wybrane regiony.
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Duzym sukcesem EXATEL byto wzmocnienie relacji z najwiekszymi operatorami krajowymi.
Strategia rozwoju segmentu najwiekszych krajowych operatoréw telekomunikacyjnych,
w potaczeniu z rozwijaniem perspektywicznych partnerstw miedzynarodowych w najbardziej
dochodowych regionach przyniesie wymierne korzysci w roku 2020.

1.2.  Informacja o nabyciu akcji wtasnych

W roku 2019 Spétka nie nabywata akcji wtasnych.
1.3.  Struktura organizacyjna Spoéfki

Schemat organizacyjny Spoétki wg. stanu na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania,
stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego sprawozdania.

Spotka nie posiada oddziatéw/zaktadow produkcji podstawowej oraz oddziatdéw/wydziatéw
produkcji pomocniczej.

1.4.  Sytuacja kadrowo-ptacowa Spotki

1.4.1. Zatrudnienie $rednioroczne i stan zatrudnienia na koniec roku

Zatrudnienie w EXATEL na dzien 31 grudnia 2019 roku wynosito 405 oséb. Przecietne
Srednioroczne zatrudnienie w Spétce w 2019 roku w podziale na etaty wynosito 391,7 etatéw.
Wsrdd zatrudnionych w EXATEL dominujg mezczyzni i stanowig ok. 71% ogdtu zatrudnionych,
natomiast kobiety stanowig ok. 29% zatrudnionych.

Srednia wieku w EXATEL wynosi 41,5, a $redni staz pracy na dzieri 31 grudnia 2019 roku
wynidst ok. 8 lat 6 miesiecy. Wyzsze wyksztatcenie posiada ok. 81% ogdtu pracownikéw
EXATEL.

Spotka nie prowadzi dziatalnosci o charakterze produkcyjnym, tym samym nie posiada
pracownikéw o takim charakterze.

1.4.2. Przedsiewziecia z zakresu zmiany zatrudnienia i jego struktury

Na przestrzeni 2019 roku w Spéfce dokonywano zmian organizacyjnych na poziomie struktury
Spotki jak i wewnatrz komdrek organizacyjnych.
Zmianami zostaly objete wszystkie piony wg wiasciwosci dziatania. Dokonane zmiany
w szczegolnosci miaty na celu:

e reorganizacje struktur dostosowujac je do efektywnej realizacji nowych zadan,

e mozliwos$é Swiadczenia nowych ustug,

e zwiekszenie efektywnosci dziatarn handlowych,

e optymalizacje kosztow,
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e o0sigganie korzysci ze zgrupowania zadan,
e zwiekszenie efektywnosci operacyjne;j.

Zmiany organizacyjne przeprowadzane sg w Spoétce na biezgco, w miare pojawiajacych sie
potrzeb, zarowno wewnetrznych i jak w konsekwencji wyzwan stawianych przez otoczenie
rynkowe.

W 2019 roku dokonana zostata zmiana taryfikatora ptacowego, w ktérym wprowadzono
gradacje stanowisk oraz wprowadzono dodatkowe nazwy stanowisk.

1.4.3. System wynagrodzen obowigzujgcy w Spétce

Pracownicy sg wynagradzani na podstawie:

e Regulaminu Wynagradzania Pracownikéw EXATEL S.A.
Regulamin Wynagradzania Pracownikow jest dokumentem regulujgcym zasady
wynagradzania w Spodfce (terminy wyptat, sktadniki wynagradzania oraz taryfikator na
poszczegblnych stanowiskach). Opisuje w szczegdlnosci zasady przyznawania sktadnikéw
wynagrodzenia (za prace w godzinach nadliczbowych, porze nocnej i Swigtecznej) oraz zasady
premiowania administratorow odpowiedzialnych za bezawaryjne funkcjonowanie sieci.

e Procedury systemu premiowego, prowizyjnego i oceny postawy pracownikéw EXATEL

S.A.

Podstawowg funkcjg systemu jest ukierunkowanie dziatan w organizacji oraz skupienie
wykorzystania zasobdéw na realizacji planowanych celéw Spétki, tzw. Management by
Objectives (MBO). Model ten polega na kaskadowaniu wspdlnych, strategicznych celéw Spoétki
na cele operacyjne, nadawane wszystkim pracownikom od najwyzszego do najnizszego
szczebla, a nastepnie na biezagcym monitorowaniu stopnia realizacji tych celéw oraz
ostatecznej ocenie ich wykonania i nagrodzeniu rezultatéw. System usprawnia réwniez proces
planowania krétko- i dtugookresowego poprzez uspdjnienie dziatan catej organizacji,
priorytetyzacje zadan oraz biezgcg kontrole stopnia realizacji celdéw operacyjnych
i strategicznych.

Srednie miesieczne wynagrodzenie brutto w 2019 roku wynosito 9 273,26 PLN.

1.4.4. Istotne informacje majgce wptyw na sytuacje kadrowo-ptacowg

a) Swiadczenia na rzecz pracownikéw, szkolenia

W 2019 roku zostat dopracowany Katalog elementéw postawy, okreslajgcy wymagane
postawy i zachowania pracownikéw. Stat sie on podstawg systemu oceny wzajemnej
w modelu 360, ktdrym objeci sg wszyscy pracownicy Spotki. Celem oceny jest dostarczanie
pracownikom informacji zwrotnych na temat ich zachowan, wskazanie ewentualnych
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obszarow zmian w kulturze organizacyjnej, a takize poprawa efektywnosci zarzadzania
zasobami ludzkimi w organizacji.

Gtéwne obszary Spotki w zakresie dziatan szkoleniowych dotyczyty:
e rozwoju kompetencji managerskich,
e rozwoju kompetencji specjalistycznych,
e rozwoju kompetencji proklienckich,
e rozwoju kompetencji organizacyjnych.

Spotka w listopadzie 2019 roku przystgpita do realizacji programu Pracowniczych Planéw
Kapitatowych.

b) Zmiany warunkéw ptacy

W roku 2019 zostata zmieniona Procedura systemu premiowego, prowizyjnego i oceny
postawy pracownikéw EXATEL S.A. ktéra obowigzuje od 2020 roku.

c) Zwolnienia grupowe
W 2019 roku w Spoétce nie miaty miejsca zwolnienia grupowe.

d) Spory zbiorowe
Spotka nie pozostaje w sporze zbiorowym.

e) Rozwigzanie, zawieszenie, zawarcie zaktadowego lub zbiorowego uktadu pracy
W Spétce nie ma uktadu zbiorowego pracy.

1.5.  Sytuacja majgtkowa Spotki

a) Informacja o stanie majatku posiadanego przez Spotke

Sie¢ EXATEL

W obszarze rzeczowych sktadnikdw majatku trwatego na koniec 2019 roku Spoétka posiadata
ponad 5 700 witasnych relacji Swiattowodowych, ktérych taczna dtugos¢ wynosi ponad 8 400
km. Dodatkowo na sie¢ EXATEL sktadato sie ponad 12 000 km sieci (dzierzawa oraz aport) tj.
tacznie ponad 20 500 km sieci Swiattowodowe;j.

Sie¢ EXATEL na koniec 2019 roku obejmowata okoto 530 gtéwnych weztéw agregujacych oraz
prawie 2 800 weztéw klienckich na terenie catego kraju.
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Budynek
Spotka jest wiascicielem budynku biurowego przy ul. Perkuna 47 w Warszawie o powierzchni
catkowitej 11 395 m?2.

Grunt

Dziatka, na ktérej znajduje sie budynek, zlokalizowana jest w Warszawie, w dzielnicy Praga-
Potudnie przy ul. Perkuna, w poblizu trasy szybkiego ruchu ul. Ostrobramskiej. Powierzchnia
dziatki wynosi: 4 835 m?2. Dziatka jest w uzytkowaniu wieczystym a wtascicielem dziatki jest
Skarb Panstwa.

Flota samochodowa
Spotka jest wiascicielem:
e 1samochodu osobowego,
e 2 samochoddéw dostawczych.

b) Informacja dotyczgca obiektdw socjalno-bytowych

Spétka nie posiada osobnych obiektow socjalno-bytowych. Catoksztatt zaplecza socjalnego
znajduje sie w pomieszczeniach Spétki.

c) Zmiany w majatku Spotki w 2019 roku

Stan rzeczowych aktywdw trwatych i wartosci niematerialnych na dzien 31 grudnia 2019 roku
wynosit 397 075,2 tys. PLN i ulegt obnizeniu o 5 634,8 tys. PLN w poréwnaniu do stanu na
koniec roku 2018, ze wzgledu na przesuniecie, na dzien 1 stycznia 2019 z wartosci
niematerialnych do pozycji aktywa z tytutu prawa do uzytkowania, zakupionego prawa
wieczystego uzytkowania gruntéw o wartosci netto 6 454 tys. PLN. t3cznie rzeczowe aktywa
trwate oraz wartosci niematerialne i prawne stanowity na koniec 2019 roku 68,6% aktywéw
ogotem.

W 2019 roku dokonano zbycia 52 samochoddéw osobowych za kwote 1 245 040,67 PLN netto.

d) Informacja o majatku Spotki dzierzawionym innym podmiotom i o dzierzawie przez
Spotke majatku od innych podmiotéw

e Najem sieci telekomunikacyjnej
W 2019 roku EXATEL, na potrzeby funkcjonowania rozlegtej sieci telekomunikacyjnej,
wynajmowat w ponad 750 lokalizacjach tgcznie ok. 8 500 m? powierzchni, na podstawie umoéw
z ponad 220 podmiotami. Duzg czes¢ uzytkowanej powierzchni firm trzecich Spodtka
wynajmowata od firm z sektora energetycznego, co wynika z wieloletniej wspotpracy z tym
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sektorem. Drugg istotng grupa podmiotéw w zakresie uzytkowanej powierzchni stanowity
firmy z sektora finansowego.

e Najem powierzchni
Grunt o powierzchni 1 500 m? stanowi wtasno$¢ m.st. Warszawy, potozony jest w Warszawie
w Dzielnicy Praga-Potudnie, przy ul. Jana Nowaka-Jezioraniskiego i przeznaczony jest na
parking Spofki.
Spoétka wynajmuje 140 m? powierzchni biurowej oraz 7 miejsc postojowych w Katowicach przy
ul. Korfantego.

e Najem samochodow
Spotka w drugiej potowie 2019 roku podpisata umowe dotyczacg dostawy w formie leasingu
operacyjnego floty samochodowe;j tj. 53 samochodéw osobowych.

e) Informacja o uzyskaniu przez Spétke zgody Walnego Zgromadzenia na
rozporzadzenie sktadnikami aktywoéw trwatych o znacznej wartosci

Nie dotyczy.

1.6.  Wielkos¢ i struktura produkcji i sprzedazy Spoétki
a) Polityka asortymentowa, stopien wykorzystania zdolnosci produkcyjnych,
struktura wieku parku maszynowego i zmiany w tym zakresie, informacje
o systemach jakosci produkgji

Nie dotyczy.

b) Rentownos¢ brutto i netto liczona jako stosunek wyniku finansowego (brutto
i netto) w danej grupie, do przychodéw ze sprzedazy danej grupy wyrobdow bez
VAT, zgodnie z metodologig GUS, w roku sprawozdawczym i poprzednim

Rok 2019 Rok 2018
Przychody ze sprzedazy (w tys. PLN) 366 907,4 380 347,2
Zysk/(strata) brutto ze sprzedazy (w tys. PLN) 46 215,2 27 687,8
Zysk/(strata) brutto (w tys. PLN) -13897,4 -22 881,3
Zysk/(strata) netto (w tys. PLN) -12 148,3 -20557,1
Rentownos¢ sprzedazy brutto (w %)
, ) . 12,6% 7,3%
wynik brutto ze sprzedazy x 100% / przychody ze sprzedazy
Rentownos¢ brutto (w %)
_ , -3,8% -6,0%
wynik brutto x 100% / przychody ze sprzedazy
Rentownos¢ netto (w %)
-3,3% -5,4%

wynik netto x 100% / przychody ze sprzedazy
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Zysk brutto ze sprzedazy wzrdst w 2019 roku w poréwnaniu do roku ubiegtego 0 18 527,4 tys.
PLN, a rentownos¢ sprzedazy brutto wzrosta z 7,3% do 12,6%.

Rentownos¢ dziatalnosci Spotki w odniesieniu do wyniku brutto i netto byta ujemna, a poziom
wskaznikéw w 2019 roku byt wyzszy o ponad 2 p.p. w poréwnaniu do wskaznikéw z roku 2018.

1.7.  Znaczacy wzrost niepienieznych i rzeczowych aktywoéw trwatych, ktére wystgpity
w omawianym okresie, bgdZ sg przewidywane w dalszych latach wraz z podaniem
zrédet ich finansowania (naktady zakoriczone, w toku i rozpoczete) oraz ich struktura
rzeczowa, wynikajgca ze strategii Spotki

W 2019 roku Spétka przekazata do uzytkowania rzeczowe aktywa trwate oraz wartosci
niematerialne o tacznej wartosci 58 583,0 tys. PLN. Stan rzeczowych aktywéw trwatych
w budowie oraz wartosci niematerialnych nieoddanych do uzytkowania na dzien 31.12.2019
roku wyniost 42 997,4 tys. PLN.

W 2019 roku Spétka finansowata naktady inwestycyjne z wiasnych srodkdw oraz z dotacji na
projekty badawczo-rozwojowe (SDNbox oraz TAMA).

Wartos¢ brutto Srodkéw trwatych zakupionych w ramach projektu w 2019 roku wynosita 554,4
tys. PLN, a warto$¢ dotacji zwigzanych z ich zakupem wyniosta 338,6 tys. PLN.

Warto$¢ brutto wartosci niematerialnych zakupionych w ramach projektu w 2019 roku
wynosita 125,7 tys. PLN, a warto$¢ dotacji zwigzanych z ich zakupem wyniosta 72,4 tys. PLN.

1.8. Wazniejsze osiggniecia w dziedzinie badan i rozwoju technicznego

EXATEL w 2019 roku kontynuowat program badawczo-rozwojowy, ktéry stanowi strategiczny
aspekt rozwoju Spotki w perspektywie najblizszych lat. Zaawansowane prace badawcze
zostaty zagregowane wokét dwdch podstawowych projektéw dofinansowanych ze srodkéw
zewnetrznych i wdrazanych przez Narodowe Centrum Badan i Rozwoju:

1) SDNbox — projekt realizowany w latach 2018-2021, zaktada stworzenie
wielofunkcyjnego rozwigzania telekomunikacyjnego, ktére jest definiowane
programowo zgodnie z koncepcjg SDN (Software Defined Networking). Efektem
projektu bedzie urzgdzenie telekomunikacyjne SDNbox, ktére bedzie mogto zmieniac
swojg funkcje w zaleznosci od wymagan stawianych przez klientéw. Realizacja projektu
pozwoli wzmocni¢ pozycje EXATEL na rynku dostawcow ustug telekomunikacyjnych,
atakze przyczyni sie do wzrostu bezpieczenstwa oferowanych ustug poprzez
wykorzystanie wtasnych urzadzen.

2) TAMA - projekt realizowany w latach 2018-2019, ktérego celem byto stworzenie
skalowalnego i wydajnego rozwigzania programistycznego chronigcego sieci
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operatorskie przed atakami typu DDoS. W pazdzierniku 2019 roku z sukcesem
zakoniczone zostaty testy rozwigzania oraz prace przedwdrozeniowe, czego efektem
jest funkcjonowanie narzedzia TAMA w sieci EXATEL, chronigcego zaréwno EXATEL, jak
i wybranych klientéw w formie ustugi. Rozwigzanie to zostato juz skomercjalizowane
a pierwszym klientem byt painstwowy podmiot z grupy tzw. infrastruktury krytycznej.

Ponadto w 2019 roku Spoétka przygotowata od podstaw i ztozyta dwa wnioski dotacyjne do
Narodowego Centrum Badan i Rozwoju na realizacje projektdw, stanowigcych naturalne
uzupetnienie dotychczasowych prac:

1) SDNcore — projekt jest kontynuacja prac w dziedzinie Software Defined Network,
ktorego celem bedzie budowa platformy sieciowej pozwalajacej na stworzenie
skalowalnej szkieletowej i agregacyjnej sieci transportowej. Przebudowa sieci, a takze
wdrozenie technologii przysztosci (network slicing), umocni wizerunek EXATEL jako
lidera Swiadczacego elastyczne wsparcie infrastrukturalne dla operatoréw 5G. Projekt
otrzymat dofinansowanie Narodowego Centrum Badan i Rozwoju i jego rozpoczecie
planowane jest w 2020 roku.

2) Projekt ARFA miatby by¢ kontynuacjg prac badawczo - rozwojowych w zakresie
cyberbezpieczenstwa i stanowi rozwiniecie dotychczas stworzonego narzedzia TAMA.
Celem projektu jest rozbudowa autorskiego rozwigzania o nowe techniki i metody
ochrony, co pozwoli zwiekszy¢ bezpieczenstwo wtasnej sieci oraz klientéw.

EXATEL konsekwentnie od kilku lat realizuje projekty badawczo-rozwojowe, tworzgc wtasne
innowacyjne rozwigzania, ktére w dtuzszej perspektywie majg docelowo przetozy¢ sie na
przewage konkurencyjng Spoétki. Realizacja prac badawczych pozwolita nie tylko stworzyé
zespot wysoko wyspecjalizowanych ekspertdw odpowiedzialnych za rozwdj innowacji, ale
takze wzmocnita kierunek dziatalnosci firmy, oparty o tworzenie autorskich rozwigzan.

1.9. Omowienie stopnia realizacji zleconych przez Walne Zgromadzenie konkretnych zadan
do wykonania w Spétce

W 2019 roku Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy nie zlecito konkretnych zadan do wykonania
przez Spoétke.

1.10. Ochrona srodowiska z uwzglednieniem sankcji i optat grozgcych jednostce z tego tytutu
Zgodnie z Ustawg z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony srodowiska, Spétka podlega

obowigzkowi sprawozdawczemu oraz optatom z tytutu korzystania ze Srodowiska w zakresie:
e wprowadzania gazow lub pytéw do powietrza (urzadzenia klimatyzacyjne),
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e spalania paliw w silnikach spalinowych uzytkowanych na potrzeby prowadzonej
dziatalnosci tj. w samochodach stuzbowych,

e spalania energetycznego tj. paliwa uzywanego do rozruchdow testowych i pracy
agregatow pradotwdrczych posiadanych przez Spoétke,

e posiadania urzadzen generujgcych pole elektromagnetyczne.

Spotka jako podmiot korzystajgcy ze sSrodowiska, realizuje ponizsze zobowigzania:
e samodzielne nalicza optaty za korzystanie ze srodowiska;
o przedktada wykaz zawierajgcy informacje i dane o zakresie korzystania ze srodowiska
i wysokosci naleznych optat do witasciwego ze wzgledu na miejsce korzystania ze
srodowiska marszatkowi wojewddztwa;
e wnosi bez wezwania nalezne opfaty.

Spotka sporzadza raporty do Krajowego Osrodka Bilansowania i Zarzadzania emisjami.
Obowigzek raportowania wynika z Ustawy z 17 lipca 2009 r. o systemie zarzgdzania emisjami
gazow cieplarnianych i innych substancji. Dotyczy on wszystkich podmiotéw korzystajgcych ze
srodowiska w zakresie emisji gazow i pytdw do powietrza.

W marcu 2019 przyjeto Polityke Srodowiskowa Grupy Kapitatowej EXATEL w celu
minimalizowania negatywnego oddziatywania na srodowisko naturalne, zaréwno na etapie
realizowanych inwestycji, jak i w czasie Swiadczenia ustug.
EXATEL zobowigzuje sie do:
e ochrony s$rodowiska przed szkodg Ilub degradacja we wszystkich aspektach
dziatalnosci;
e stosowania najnowszych dostepnych technologii przyjaznych srodowisku;
e spetniania wymagan prawnych oraz innych wymagan dotyczacych ochrony srodowiska
w obszarze dziatania, dotyczgcych aspektéw srodowiskowych;
e ciggtego podnoszenia Swiadomosci ekologicznej pracownikdéw, promowania praktyk
i zachowan przyjaznych $srodowisku, zachecania pracownikéw do wspierania Polityki
Srodowiskowej i poczucia odpowiedzialnosci za jej realizacje;
e ciggtego doskonalenia systemu zarzgdzania procesami tak aby spetni¢ wymagania
dotyczgce ochrony srodowiska;
e sSwiadczenia ustug dla klientdow, majgc na wzgledzie ochrone srodowiska oraz przepisy
prawa.

Zgodnie z przyjeta Polityka Srodowiskowa, w roku 2019 Spétka wprowadzita selektywna
zbiérke odpaddéw komunalnych zgodnie z regulacjami obowigzujgcymi na terenie m.st.
Warszawa. Segregacja odpaddéw pozwolita na ograniczanie ilosci odpaddéw, ktére trafiajg na
wysypiska izanieczyszczajg Srodowisko, a takze obnizyta ponoszone przez Spotke koszty
odbioru odpaddw komunalnych.
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Zgodnie z Ustawg o odpadach z dnia 14 grudnia 2012 r., w grudniu 2019 roku Spétka ztozyta
w Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa Mazowieckiego formularz do zarejestrowania
w Bazie danych o produktach i opakowaniach (BDO). Do korica roku 2019 podmioty, ktére
wprowadzajg na rynek m.in. produkty w opakowaniach, byly zobowigzane do rejestracji do
BDO. Baza danych o produktach iopakowaniach pozwala na gromadzenie informacji
o odpadach i ma zapewnic elektroniczng realizacje obowigzkdéw rejestrowych, ewidencyjnych
i sprawozdawczych. Rejestr BDO prowadzony jest przez marszatkdw wojewddztw, ktdrzy
wpisujg do niego przedsiebiorcow na ich wniosek lub z urzedu (w zaleznosci od rodzaju
prowadzonej dziatalnosci). Z uwagi na fakt, ze Spétka w ramach prowadzonej dziatalnosci,
wprowadza na terytorium kraju produkty w opakowaniach, jest zobligowana do rejestracji
w bazie danych o produktach i opakowaniach.

1.11. Informacja o stanie ewentualnych roszczen reprywatyzacyjnych zgtaszanych do
majatku Spotki

Wobec Spétki nie sg prowadzone roszczenia reprywatyzacyjne.
1.12. Informacja o realizacji programu strategicznego

Strategiczne kierunki rozwoju EXATEL S.A. w roku 2019 byty realizowane zgodnie z Planem
Finansowym EXATEL S.A. na rok 2019., w zakresie: telekomunikacji, cyberbezpieczenstwa,
Swiadczenia ustug ICT, rozbudowy sieci, budowania silnej marki, doskonatosci operacyjnej oraz
w zakresie innowacyjnych prac badawczo-rozwojowych.

Dziatania operacyjne Spotki oparte byty o rozwéj produktéw, aktywny marketing, podniesienie
przychodéw ze sprzedazy oraz efektywnos¢ kosztowg, a takie ukierunkowane byty na
poprawe rentownosci w poszczegdlnych obszarach. Spétka w 2019 roku osiggneta wynik netto
zatozony w Planie Finansowym na rok 2019.

1.13. Sprawozdanie ze stosowania dobrych praktyk, wydawanych na podstawie art. 7 ust.
3 ustawy o zasadach zarzadzania mieniem panistwowym

Spotka w swoich dziataniach uwzglednia stosowanie dobrych praktyk w oparciu o dokumenty
publikowane przez Prezesa Rady Ministrow. Wytyczne implementowane sg do wewnetrznych
dokumentéw EXATEL w zakresie dziatania spétki Skarbu Pannstwa. W 2019 roku stosowano
wytyczne w szczegdlnosci w oparciu o nastepujgce dokumenty opublikowane przez KPRM:

e zasady nadzoru wtascicielskiego nad spdtkami z udziatem Skarbu Panstwa,

e wytyczne dotyczace procedury wyboru i wspotpracy z firmg audytorska,

e wytyczne dla spdétek z udziatem Skarbu Panstwa sporzadzajgcych sprawozdanie

finansowe za rok 2019.
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2. Dane ekonomiczno-finansowe
2.1.  Omowienie struktury kosztéw Spofki

w tys. PLN Rok Rok zmiana % zmiana
2019 2018
Koszty w uktadzie rodzajowym
Amortyzacja oraz odpisy aktualizujgce 70 168,8 69 394,5 774,3 1,1%
Zuzycie materiatow i energii 7245,5 6218,1 1027,5 16,5%
Ustugi obce 231126,4 260 296,7 -29170,2 -11,2%
Podatki i optaty 6 236,9 7074,1 -837,2 -11,8%
Koszty $wiadczen pracowniczych 61567,0 64 689,3 -3122,3 -4,8%
Pozostate koszty rodzajowe 2476,7 2362,1 114,6 4,9%
Koszty wedtug rodzaju, razem 378 821,3 410 034,7 -31213,4 -7,6%
Zmiana stanu produktéw 106,2 -106,2 212,4 -
Koszt wytworzenia $wiadczen na wtasne -3 665,2 -4 528,4 -863,2 -19,1%
potrzeby jednostki
Koszty sprzedazy -13221,1 -13752,5 -531,4 -3,9%
Koszty ogdlnego zarzadu -41 349,1 -38988,1 2361,0 6,1%
Koszt wtasny sprzedazy 320692,2 352 659,4 -31967,3 -9,1%
Amortyzacja

Wzrost wartosci amortyzacji w 2019 roku w poréwnaniu do odpiséw dokonanych w roku
ubiegtym wynika z wdrozenia od stycznia 2019 prawa do uzytkowania aktywdéw wg MSSF 16.
Bez implementacji nowego standardu amortyzacja ulegtaby zmniejszeniu.

Zuzycie materiatow i energii
Koszty materiatéw i energii ulegty zwiekszeniu w poréwnaniu do roku ubiegtego o 16,5%.
Wzrost ten zwigzany jest gtéwnie ze zwiekszeniem kosztéw energii elektryczne;.

Ustugi obce

Koszty ustug obcych ulegly znaczagcemu zmniejszeniu w porownaniu do roku ubiegtego.
Najwieksza pozycjg tych kosztéw, odpowiadajacg za ich spadek w porédwnaniu do roku 2018,
sg koszty rozliczen miedzyoperatorskich. Ich poziom jest bezposrednio zwigzany z nizszym
poziomem przychoddw z ustug gtosowych.

Podatki i optaty

Poziom kosztéw podatkow i optat ulegt zmniejszeniu w poréwnaniu do roku ubiegtego
0 11,8%. Spadek ten wynikat gtdwnie z utworzenia w 2018 roku rezerwy na doptaty do ustugi
powszechne;.

Koszty swiadczen pracowniczych

Koszty swiadczen pracowniczych byly nizsze niz w roku ubiegtym o 4,8%. Spadek ten wynikat
przede wszystkim z mniejszych niz w 2018 roku kosztéw zwigzanych z systemem premiowo-
prowizyjnym.
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Pozostate koszty rodzajowe
Pozostate koszty rodzajowe wzrosty w poréwnaniu do roku ubiegtego 0 4,9%. Wieksza wartos$é
tej pozycji zwigzana byfa m.in. z poniesieniem wyzszych niz w 2018 roku kosztéw ubezpieczen.

2.2.  Omowienie pkt 2.9. i 2.10. Dodatkowych informacji i objasnien, tj. wyszczegdlnienie
poniesionych w ostatnim roku i planowanych na nastepny rok naktadéw na niefinansowe
aktywa trwate i na ochrone s$rodowiska, a takze omdwienie kwot i charakteru
poszczegblnych pozycji przychoddéw lub kosztéw o nadzwyczajnej wartosci lub ktére
wystapity incydentalnie

Nie dotyczy.

2.3. Omowienie poreczen i gwarancji udzielonych przez Spétke

Nie dotyczy.

2.4.  Wpykaz gtéwnych naleznosci Spotki

Naleznosci z tytutu dostaw i ustug oraz pozostate naleznosci na dzien 31.12.2019 roku

wynosity 52 841,01 tys. PLN, w tym naleznosci nieprzeterminowane wynosity 49 434,57 tys.
PLN.

Odpi
. . Wartos¢ brutto w X . p,ls Wartosc¢ netto w
Okres przeterminowania Udziat % | aktualizujacy w
tys. PLN tys. PLN
tys. PLN
Naleznosci przeterminowane do 3 miesiecy 4 940,56 31% 1534,12 3 406,44
Naleznosci przeterminowane powyzej 3 do 6
31ZNOSCl przeterminowane powyze) 532459 34% 5 324,59 0,00
miesiecy
Naleznosci przeterminowane powyzej 6 do
. 255,24 2% 255,24 0,00
12 miesiecy
Naleznosci przeterminowane powyzej 12
L 5299,21 33% 5299,21 0,00
miesiecy
RAZEM 15 819,60 100% 12 413,16 3 406,44
Udzial naleinota ny leinoiciach
{/a naleznosci spornych i w naleznosciaci 2156,33 3% 2156,33 0,00
ogdtem
Naleznosci ogétem 65 254,17 100% 12 413,16 52 841,01
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2.5. Zobowigzania Spétki ogétem

a) Zobowigzania z tytutu dostaw i ustug oraz pozostate zobowigzania na dzien 31.12.2019
roku wynosity 55 985,82 tys. PLN.

b) Zobowigzania przeterminowane na dzied 31.12.2019 roku wynosity 6 235,87 tys. PLN.
Spoétka na dzien 31.12.2019 roku nie posiadata zobowigzan przeterminowanych wobec
budzetu.

2.6.  Korzystanie z kredytow bankowych przez Spotke

Spétka w 2019 roku finansowata dziatalno$¢ przede wszystkim z witasnych srodkéw i nie
korzystata z kredytéw bankowych.

2.7. Zestawienie kwotowe i podmiotowe

a) Przekazanych przez Spétke darowizn lub zawarcia innej umowy o podobnym skutku
o wartosci przekraczajgcej 20 000 ztotych lub 0,1% sumy aktywéw w rozumieniu
ustawy o rachunkowosci, ustalonych na podstawie ostatniego zatwierdzonego
sprawozdania finansowego

W roku 2019 Spétka nie przekazywata darowizn i nie zawierata uméw o podobnym skutku
o wartosci przekraczajgcej 20 000 ztotych lub 0,1% sumy aktywow.

b) Dokonanych przez Spoétke zwolnien z dtugu lub zawarcie innej umowy o podobnym
skutku o wartosci przekraczajacej 50 000 ztotych lub 0,1% sumy aktywow
w rozumieniu ustawy o rachunkowosci, ustalonych na podstawie ostatniego
zatwierdzonego sprawozdania finansowego, wraz z okresleniem beneficjentéw
pomocy i informacjg, czy organ nadzoru wyrazat zgode na takie dziatania

Spotka w 2019 roku nie dokonata zwolnien z dtugu i nie zawarta innych uméw o podobnym
skutku o wartosci przekraczajacej 50 000 ztotych lub 0,1% sumy aktywow w rozumieniu
ustawy o rachunkowosci, ustalonych na podstawie ostatniego zatwierdzonego sprawozdania
finansowego.

c) Wydatkdw reprezentacyjnych, a takze na ustugi prawne, ustugi marketingowe,

ustugi w zakresie stosunkéw miedzyludzkich (public relations) i komunikacji
spotecznej oraz ustugi doradztwa zwigzanego z zarzadzaniem
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Wydatki reprezentacyjne

W roku 2019 na wydatki zwigzane z reprezentacjg zostata poniesiona kwota blisko 240 000
PLN. W ramach powyzszej pozycji zawarte zostaty koszty ponoszone w zakresie biezgcych
dziatan biznesowych Spotki.

Wydatki za ustugi prawne oraz wydatki na ustugi doradztwa zwigzane z zarzqdzaniem

W 2019 roku wydatki na zewnetrzne ustugi prawne i doradcze wyniosty ogétem 319 388,30
PLN. Powyzsza kwota uwzglednia poniesione koszty zwigzane ze swiadczonymi zewnetrznymi
ustugami prawnymi i doradczymi, obejmujgcymi w szczegdlnosci obstuge prawng, konsultacje,
opinie prawne, ekspertyzy regulacyjne, zastepstwa procesowe oraz koszty zwigzane
z badaniem sprawozdan przez biegtego rewidenta.

Wydatki na ustugi marketingowe, w zakresie stosunkow miedzyludzkich (public relations)
i komunikacji spotecznej
W roku 2019 wydatki na ustugi marketingowe, w zakresie stosunkéw miedzyludzkich (public
relations) i komunikacji spotecznej w EXATEL wyniosty 1 589 446 PLN.
Dziatania marketingowe i public relations obejmowaty:
e Dziatania zwigzane z pozyskiwaniem nowych klientéw z wykorzystaniem narzedzi
marketingu cyfrowego i bezposredniego;
e Kampanie reklamowe i promocja oferty EXATEL, ze szczegdlnym naciskiem na
produkty wtasne, a zwtaszcza na projekty TAMA i SDNbox;
e Promowanie najwazniejszych filaréw dziatalnosci firmy tj. telekomunikacji,
cyberbezpieczenstwa, ustug integratorskich oraz innowacyjnosci, poprzez dziatania PR
w mediach tradycyjnych i spotecznosciowych;
e Projekty konferencyjne ukierunkowane na budowanie Swiadomosci marki EXATEL oraz
jej wizerunku wsréd kluczowych grup docelowych Spaétki.

Wszystkie wyzej wymienione dziatania prowadzone byty w oparciu o przygotowane zatozenia,
plany i harmonogramy dziatan oraz w ramach zaplanowanego i przyjetego budzetu na rok
2019.

2.8.  Omowienie instrumentéw finansowych

a) Ryzyka: zmiany cen, kredytowego, istotnych zaktdcen przeptywdow srodkéw
pienieznych oraz utraty ptynnosci finansowej, na jakie narazona jest Spétka

b) Przyjetych przez Spotke celdw i metod zarzadzania ryzykiem finansowym, tgcznie
z metodami zabezpieczenia istotnych rodzajow planowanych transakcji, dla
ktorych stosowana jest rachunkowosc¢ zabezpieczen

Sposoby zarzgdzania ryzykiem finansowym i rynkowym w postaci:
e Ryzyka ptynnosci,
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e Ryzyka stopy procentowej,
e Ryzyka walutowego,
e Ryzyka cenowego,
e Ryzyka kredytowego,
zostaty opisane w informacji dodatkowej do sprawozdania finansowego.

2.9. Wyszczegdlnienie pomocy finansowej, facznie z gwarancjami, otrzymanej od Skarbu
Panstwa oraz zobowigzan podjetych przez Skarb Paristwa w imieniu Spotki

Spétka otrzymuje dofinasowania z funduszy UE oraz funduszy krajowych w ramach realizacji
dwéch prowadzonych projektéw badawczo-rozwojowych.

Projekt SDNbox
Celem projektu jest stworzenie w ciggu trzech lat prototypu polskiej programowalnej
platformy sprzetowej SDNbox do sieci telekomunikacyjne;j.

EXATEL wraz z polskg firmg Enamor International Sp. z o.0., otrzymat dofinansowanie ze
srodkdw Narodowego Centrum Badan i Rozwoju w ramach Programu Operacyjnego
Inteligentny Rozwdj na realizacje projektu badawczo-rozwojowego SDNbox — umowa
o dofinansowanie zostata podpisana w dniu 27 sierpnia 2018 roku.
Stworzenie witasnego urzadzenia pozwoli Spotce osiggnagé nastepujgce dtugofalowe cele
rynkowe:
e wprowadzenie nowych produktéw do portfolio ustugowego w domenie transmisji
danych,
e poprawe efektywnosci kosztowej swiadczonych ustug telekomunikacyjnych, ktéra
przetozy sie na lepszg konkurencyjnos¢ na rynku operatoréw telekomunikacyjnych,
e rozwdj rynku dostawcéw komponentdw urzgdzen oraz rozwigzan programowych dla
SDNbox,
e wprowadzenie urzadzenia do obrotu rynkowego,
e aktywizacje srodowiska konstruktoréw urzadzen i sieci telekomunikacyjnych,
e tworzenie nowych miejsc pracy w przedsiebiorstwie oraz jednostkach
wspotpracujgcych, w ramach efektu dyfuzji zewnetrzne;.

Projekt SDNbox bedzie realizowany z wykorzystaniem podejscia SDN. Gotowy produkt ma
powstac po 36 miesigcach pracy. W tym czasie urzgdzenie zostanie przetestowane w praktyce.

Okres realizacji projektu:

e 36 miesiecy (czerwiec 2018 roku — maj 2021 roku).
Budzet:

e Wartos¢ Projektu dla EXATEL: 11 940 582,35 PLN;
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e Maksymalna tgczna wysokosc dofinansowania z funduszy UE wynosi: 7 619 894,79
PLN.
Stan budzetu:
e Otrzymana tgczna kwota dofinansowania w 2019 roku: 2 497 315,95 PLN.

Projekt TAMA

Celem projektu jest budowa autorskiego rozwigzania przeciwdziatajgcego atakom typu DDoS
(ang. Distributed Denial of Service) w sieciach operatorskich i jego wdrozenie w EXATEL.
EXATEL (Lider projektu) oraz Politechnika Warszawska (Konsorcjant) otrzymaty w 2018 roku
dofinansowanie ze $rodkéw Narodowego Centrum Badan i Rozwoju na projekt TAMA
w ramach programu CyberSecldent — umowa o finansowanie zostata podpisana w dniu 30
maja 2018 roku. Projekt dotyczy budowy autorskiego rozwigzania przeciwdziatajgcego atakom
typu DDoS w sieciach operatorskich. Projekt zostat zakonczony sukcesem i skutecznie
skomercjalizowany.

Wprowadzenie nowego rozwigzania pozwoli na wzrost konkurencyjnosci Spétki poprzez
rozszerzenie portfolio ustug, wzrost przychodéw w wyniku sprzedazy nowych/rozszerzonych
ustug i minimalizacje kosztow dziatalnosci, dzieki ograniczeniu uzycia rozwigzan firm
zewnetrznych. Istotnym celem projektu jest czesciowe uniezaleznienie sie od rozwigzan
zagranicznych i rozwdj innowacyjnosci Spétki dzieki wspétpracy z jednostkg naukowa.

Okres realizacji projektu:
e 18 miesiecy (maj 2018 roku — pazdziernik 2019 roku).
Budzet:
e Wartos¢ Projektu dla EXATEL: 4 670 570 PLN;
e Dofinansowanie NCBR (fundusze krajowe): 2 963 446 PLN.
Stan budzetu:
e Otrzymana od NCBR kwota netto dofinansowania w 2019 roku: 692 003,93 PLN.

Projekt SDNcore

Przedmiotem projektu jest stworzenie programowalnej platformy SDNcore, ktéra umozliwi
budowe tatwo skalowalnej szkieletowej i agregacyjnej sieci SDN (Software Defined Network)
stanowigcej dzwignie wdrozenia sieci 5G w Polsce. Platforma SDNcore projektowana jest
z myslg o wirtualizacji sieci. Umozliwi ona tzw. "network slicing", co jest jedng z gtéwnych
technik zwigzanych z siecia 5G oraz pozwoli na wdrozenie nowatorskiej ustugi NaaS,
umozliwiajgcej wspotdzielenie infrastruktury sieciowej przez operatorow.

Projekt SDNcore zostat w 2019 roku rekomendowany do dofinansowania ze Srodkéw
Narodowego Centrum Badan i Rozwoju ramach programu Sciezka dla Mazowsza. Umowa
o dofinansowanie zostata podpisana w dniu 30 grudnia 2019 roku, natomiast gotowy produkt
ma powstac¢ po 36 miesigcach pracy.
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Okres realizacji projektu:

e 36 miesiecy (maj 2020 roku — kwiecien 2023 roku).
Budzet:

e Wartos¢ Projektu dla EXATEL: 22 885 816,18 PLN;

e Maksymalna tgczna wysokos¢ dofinansowania z NCBR wynosi: 14 113 936,23 PLN.
Stan budzetu:

e Otrzymana tgczna kwota dofinansowania w 2019 roku: O PLN.
2.10. Zestawienie istotnych transakcji pomiedzy Spotkg a podmiotami powigzanymi
Spoétka dokonuje transakcji z jednostkami powigzanymi w oparciu o ceny rynkowe. Do

jednostek powigzanych EXATEL zalicza spotke zalezng ENERGO-TEL S.A. taczna wartosc
transakcji z jednostkami powigzanymi zostata przedstawiona w ponizszej tabeli.

Podmioty zalezne od Podmioty

Spotki niepowigzane Razem
Przychody ze sprzedazy 646 921,18 366 260 430,42 366 907 351,60
Pozostate przychody operacyjne 2 669,22 6725 921,67 6728 590,89
Przychody finansowe 652 374,10 652 374,10
Koszty dziatalnosci operacyjnej 10912 659,21 367 908 689,32 378 821 348,53
Pozostate koszty operacyjne 4235 747,22 4235 747,22
Strata z tytutu odpiséw aktualizujgcych naleznosci 7 962 668,81 7 962 668,81
Koszty finansowe 724 933,59 724 933,59

2.11. Przedstawienie stopnia realizacji wyznaczonych do osiggniecia przez Spétke wynikdéw
ekonomiczno-finansowych oraz w przypadku ich niewykonania podanie przyczyn takiego
stanu oraz dalszych zamierzen w tym zakresie

w tys. PLN Wykonanie 2019 Plan 2019 Odchylenie
Przychody 366 907,4 391 280,1 -24372,7
Koszty 375262,4 409 793,2 -34 530,8
Zysk/(strata) z dziatalnosci operacyjnej -13824,8 -14 818,6 993,8
Zysk/(strata) netto -12 148,3 -12470,0 321,7
EBITDA 56 344,0 57 704,1 -1360,1

Spotka w 2019 roku osiggneta wyzszy wynik z dziatalnosci operacyjnej i wynik netto niz
zatozone w Planie Finansowym na ten rok.

Wynik z dziatalnosci operacyjnej oraz wynik netto byty ujemne, ale wykazaty poprawe zaréwno
w poréwnaniu do roku ubiegtego, jak réwniez do wielkosci zaktadanych w Planie Finansowym.
EBITDA osiggnieta w 2019 roku byta wyzsza niz w roku ubiegtym o 24% oraz nizsza niz
planowana o 2%.
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Osiggniecie lepszych wynikéw byto mozliwe gtdwnie dzieki dynamizacji sprzedazy w obszarach
transmisji danych, dzierzawy tgczy oraz bezpieczenstwa. W obszarze ustug gtosowych w 2019
roku nastgpit znaczacy spadek przychodow, ktéry nie wptynat negatywnie na wynik na
sprzedazy. Natomiast utworzone odpisy aktualizujgce wartos¢ naleznosci miaty wptyw na
wynik z dziatalnosci operacyjnej, wynik netto i EBITDA.

2.12. Kluczowe finansowe wskazniki efektywnosci zwigzane z dziatalnoscig Spotki

Rok 2019 Rok 2018 Rok 2017

Rentownos¢ sprzedazy netto ROS (w %)
wynik finansowy netto x 100% / przychody netto -3,3% -5,4% -5,0%

Rentownos¢ kapitatu wtasnego ROE (w %)

wynik finansowy netto x 100% / (kapitat wtasny - wynik finansowy netto) -2,5% -4,1% -3,9%
Stopa zadtuzenia (w %)

zobowigzania razem x 100% / aktywa 18,9% 18,1% 18,1%
Wskaznik ptynnosci

aktywa obrotowe / zobowigzania krétkoterminowe 167,7% 180,8% 207,4%

Wskazniki rentownosci sprzedazy netto oraz kapitatu wtasnego w 2019 roku byty ujemne, ale
wyzsze od wskaznikdéw za rok ubiegty odpowiednio 0 2,1 p.pi 1,6 p.p.

Wskaznik ptynnosci biezgcej utrzymat sie na stosunkowo wysokim poziomie, a stopa
zadtuzenia na koniec 2019 roku wyniosta 18,9%.

Poziom wskaznikow swiadczy o bezpiecznej kondycji finansowej Spétki oraz o mozliwosciach
finansowania biezgcej dziatalnosci Spdtki z wtasnych srodkéw. W obecnej sytuacji - dla
zwiekszenia bezpieczenstwa finansowego - EXATEL rozwaza korzystanie z finansowania
zewnetrznego przy realizacji wybranych projektéw rozwojowych realizowanych w Spoétce.

2.13. Kluczowe niefinansowe wskazniki efektywnosci zwigzane z dziatalnoscig Spétki oraz
informacja dotyczaca zagadnien pracowniczych i Srodowiska naturalnego

Nie wystgpity.

2.14. Syntetyczna analiza ekonomiczno-finansowej podmiotéw, w ktérych Spoétka posiada
akcje/udziaty wykazywane jako inwestycje dtugoterminowe aktywéw

EXATEL posiada 100% akcji spotki ENERGO-TEL S.A., ktdra swiadczy ustugi dla EXATEL
w zakresie utrzymania sieci, podtgczania klientow w catej Polsce i prowadzenia inwestycji
liniowych oraz prowadzi dziatalnos¢ na rzecz innych podmiotdw.

Na dzient 31 grudnia 2019 roku wartos¢ akcji ENERGO-TEL S.A. w ksiegach EXATEL wynosita

2 903,30 tys. i pozostata na niezmienionym poziomie w stosunku do roku poprzedniego.
Spotka ENERGO-TEL S.A. generuje dodatnie wyniki i jest w stabilnej kondycji finansowe;j.
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Na dzien 31 grudnia 2019 roku EXATEL posiadat nastepujacy udziat procentowy gtoséow na
Walnych Zgromadzeniach i Zgromadzeniach Wspdlnikow:

Spotka ENERGO-TEL S.A.

ENERGO-TEL S.A. jako spétka zalezna wchodzgcg w sktad Grupy Kapitatowej EXATEL, w ktérej
EXATEL posiada 100% gtoséw, prowadzi zarobkowg dziatalno$é¢ gospodarcza, ustugowa
i handlowga na rachunek wtasny i w posrednictwie. Posiada 20 zespotéw terenowych w 16
miastach na terenie catego kraju i zatrudnia ponad 130 pracownikéw. ENERGO-TEL jako spétka
zalezna jest istotnym podmiotem w dziatalnosci EXATEL z uwagi na wieloletnie doswiadczenie
w zarzadzaniu siecig EXATEL, zintegrowane systemy oraz procedury dziatan przy realizacji
inwestycji i usuwaniu awarii. Struktura rozproszona na terenie catego kraju pozwala na
skuteczne realizowanie zadan zwigzanych zaréwno z usuwaniem awarii i utrzymaniem sieci,
jak i z realizacjag nowych ustug dla klientéw EXATEL. ENERGO-TEL posiada réwniez
doswiadczenie w obstudze infrastruktury krytycznej ogdlnopolskiego operatora
telekomunikacyjnego obstugujgcego klientédw specjalnych oraz doswiadczenie w zapewnieniu
ciggtosci dziatania ustug telekomunikacyjnych i teleinformatycznych majacych bezposredni
wplyw na bezpieczenstwo dostaw energii elektrycznej. ENERGO-TEL wykonuje réwniez
zadania na rzecz obronnosci Panistwa.

Gtéwny zakres dziatalnosci ENERGO-TEL obejmuje:
e budowe i eksploatacje sieci swiattowodowej w catej Polsce,
e budowe i eksploatacje sieci radiowej i radioliniowej,
e utrzymanie i serwis weztéw tacznosci wraz z urzgdzeniami telekomunikacyjnymi,
e projektowanie i instalacje sieci wewngtrzbudynkowych wraz z instalacjg urzadzen,
e wykonywanie pomiaréw telekomunikacyjnych przy uzyciu nowoczesnego sprzetu
pomiarowego.

Spétka QBITT Sp. z 0.0.

QBITT Sp. z 0.0. zostata zwigzana w dniu 5 wrzesnia 2017 roku przez EXATEL oraz Polskg Grupe
Zbrojeniowa S.A. i na dzien 31 grudnia 2018 roku, EXATEL posiadat 40% gtoséw. W dniu 10
stycznia 2019 roku EXATEL dokonat sprzedazy 40% udziatdw nalezgcych do Spétki i tym samym
nie posiada juz zadnych udziatéw w QBITT Sp. z o0.0.

2.15. Wpykaz podmiotéw, w ktdrych Spétka posiada posrednio przynajmniej 10% gtoséw na
WZ/ZW

Nie dotyczy.
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3. Przewidywane kierunki rozwoju Spotki
3.1. Przedstawienie kierunkéw rozwoju ze wskazaniem zagrozen i ryzyka, jakie mogg
wystapi¢ w Spétce

Przynaleznos¢ do Skarbu Panstwa i dtugoletnia wspdtpraca z sektorem publicznym umacniajg
pozycje EXATEL jako bezpiecznego i stabilnego partnera. Spétka zamierza kontynuowac
budowe pozycji w zakresie ustug o znaczeniu strategicznym s$wiadczonych dla sektora
publicznego. Kierunek ten zaktada, aby strategicznym klientom, takim jak resort obrony
narodowej, spraw wewnetrznych i administracji, spraw zagranicznych czy sektorowi
wojskowemu, swiadczyt bezpieczny i zaufany dostawca pozostajacy pod kontrolg Skarbu
Panstwa. Jednoczesnie Spotka zamierza umacniaé swojg obecnos¢ w sektorze komercyjnym
oraz dziatalno$¢é na rynku miedzynarodowym. EXATEL rozszerza swoje portfolio o nowe ustugi,
w szczegdblnosci ustugi z zakresu audytow i szkolen cyberbezpieczenstwa, tgcznosci satelitarnej
oraz bezprzewodowej fgcznosci mobilnej, w tym 5G.

Spoétka planuje realizowad dalsze projekty inwestycyjne w obszarze sieci dostepowej oraz
w zakresie rozwoju nowych produktéw zwigzanych m.in. z facznoscia satelitarng i projektami
badawczo-rozwojowymi. Pozwoli to na rozszerzenie katalogu oferowanych produktéw
i ustug, a co za tym idzie zwiekszenie przychoddw Spétki.

W celu osiggniecia wskaznikéw efektywnosci i realizacji obranych kierunkéw strategicznych,
priorytetami dla obszaru produktowego w 2020 roku jest zwiekszenie szybkosci realizowanych
wdrozen i celne reagowanie na rzeczywiste potrzeby klientow. Gtowne dziatania zwigzane
z rozwojem produktéw nadal bedg koncentrowaé sie na obszarze cyberbezpieczenstwa.
Jednoczesnie Spdtka zamierza rozwija¢ kompetencje integratorskie.

Cyberbezpieczenstwo

Celem rozbudowy ustug bezpieczenstwa cybernetycznego jest rozwijanie specjalizacji w tym
obszarze oraz posiadanie oferty, ktora bedzie realng odpowiedzig dla rosngcych i ciggle
zmieniajgcych sie wymagan rynku. Dodatkowo waznym obszarem jest réwniez optymalizacja
systemowa, funkcjonalna i finansowa portfolio obecnie posiadanych ustug.

Dziatania zwigzane z rozwojem produktu bedg koncentrowaty sie na zaoferowaniu rozwigzan,
ktore w jeszcze wiekszym stopniu dadzg gwarancje kompleksowego podejscia do zarzgdzania
bezpieczenstwem catosci infrastruktury i szybszej identyfikacji zaawansowanych
cyberatakéw. Obok dziatah zwigzanych bezposrednio z rozwojem produktéw, réwnie wazne
dla wzrostu sprzedazy rozwigzan sg dziatania majgce na celu umacnianie pozycji EXATEL jako
eksperta na rynku.
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Dziatania w obszarze transmisji danych

Istotna dla tej grupy ustug jest stata modernizacja sieci w celu skracania czasu dostarczania
i rekonfiguracji ustug, utrzymania wysokiej jakosci oraz mozliwosci zaoferowania ustug
spersonalizowanych, zgodnie z wymaganiami klienta.

Najwazniejsze dziatania zwigzane z rozwojem produktéw w obszarze telekomunikacyjnym
w 2020 roku obejma: rozwdj oferty transmisji danych, budowanie ofert tgczonych -
pakietyzacja ustug, przygotowanie do swiadczenia ustug w architekturze Software Defined
Network (SDN), optymalizacje kosztéow Swiadczenia ustug transmisji danych i zasobdéw
Internetu.

Rozwdj sieci

Rozbudowa sieci szkieletowej EXATEL to jeden z wazniejszych obszaréw, ktéry pozytywnie
wptynie na mozliwosci sprzedazowe Spotki. Podstawowym celem jest utrzymanie wysokiego
poziomu jakosSci izwiekszenie mozliwosci zarzadzania ustugami, co pozwoli szybko
wprowadzac¢ do sprzedazy ustugi wykraczajgce poza standard badz personalizowane zgodnie
z wymaganiami klienta. Rozbudowa sieci stanowi podstawowy element dziatan w obszarze
ustug sieciowych. Jednoczesnie prowadzone bedg dziatania produktowe, ktére pozwolg na
zbudowanie portfolio alternatywnych rozwigzan dostepowych oraz siec satelitarna.

tacza satelitarne stanowig jeden ze sposobdw na rozszerzenie portfela rozwigzan
dostepowych stosowanych przez EXATEL. Jest to szczegdlnie wazne w kontekscie mozliwosci
zapewnienia tgcznosci gtosowej i transmisji danych dedykowanej dla sektoréw krytycznych,
obstuzenia w sposéb kompleksowy duzych projektéw ogdlnopolskich, a takze podtaczania
lokalizacji klienta za granica.

Plany rozwoju w tym obszarze sg zwigzane z koncepcjg budowy sieci 5G w Polsce
i uruchomieniem spotki #Polskie5G.

Badania i Rozwdj

Strategicznym celem realizowanego w Spédice programu badawczo-rozwojowego jest
stworzenie w perspektywie kilku lat innowacyjnych produktéw i ustug, a poprzez
komercjalizacje wynikdw badan, uzyskanie dodatkowych przychoddéw i rozwdj na rynkach.

W 2020 roku Spotka zamierza kontynuowac realizacje projektéw badawczo-rozwojowych.
Kompleksowe i przemyslane prowadzenie wifasnych projektéw badawczo-rozwojowych
docelowo ma przynies¢ dodatkowe oszczednosci w ramach codziennej dziatalno$ci. Nie bez
znaczenia jest takze rozwodj kompetencji pracownikow realizujgcych prace badawczo-
rozwojowe i mozliwos¢ pozyskania do projektéw nowych pracownikéw o wysokich
kompetencjach.
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Cyfrowa transformacja EXATEL

Wsrod dziatan EXATEL zmierzajacych do zwiekszenia doskonatosci operacyjnej Spotki,
wynikajgcej gtéwnie z potrzeby usprawnienia proceséw wewnetrznych i optymalizacji kosztéow
finansowych i ludzkich pochtanianych przez procesy back-office, sg podjete dziatania
w zakresie wdrozenia zintegrowanego rozwigzania typu ERP, centralnego rozwigzania
wspomagajgcego biezgcy dziatalnos¢ operacyjng EXATEL.

W ramach dziatan w tym obszarze przewiduje sie digitalizacje proceséw back-office na
przestrzeni trzech lat. Wdrozenie centralnego narzedzia wspierajgcego dziatalno$é operacyjng
Spotki oraz jego integracja z innymi istotnymi systemami obstugujacymi obszar sprzedazy
takimi jak CRM, réwnolegle rozwijanymi, pozwoli na optymalizacje procesdw nowoczesnej
obstugi sprzedazy i obstugi klienta, tym samym wzrost konkurencyjnosci i szans
sprzedazowych.

Zagrozenia i ryzyka, jakie mogg wystgpi¢ w Spotce
Na dziatalnos¢ EXATEL i jej przyszte wyniki finansowe mogg mieé¢ wptyw ponizsze,
zidentyfikowane gtéwne czynniki ryzyka:

Rodzaj czynnikéw ryzyka Kluczowe czynniki ryzyka
ryzyka rynkowe e Stata, silna presja cenowa w segmentach ustug
i przychodowe Swiadczonych przez Spotke, wymuszona przez agresywna

polityke cenowg innych operatordw.

o Wozrost stawek za zakariczanie potgcze — w wyniku zmiany
warunkoéw rozliczen mozliwy jest zaréwno wzrost kosztow
EXATEL, jak roéwniez utrata ruchu hurtowego za
posrednictwem sieci EXATEL.

e Konkurencja ze strony operatoréw linii swiattowodowych
zbudowanych dzieki dotacjom budzetowym, takim jak
regionalne sieci szerokopasmowe oraz wtascicieli
infrastruktury telekomunikacyjnej, dla ktérych
telekomunikacja nie jest gtdwnym Zrédtem przychodu,
zwigzanych m.in. z branzg energetyczng, kolejows,
przesytu surowcéw.

e Natozenie przez regulatora obowigzku dostepu
telekomunikacyjnego dzierzawienia witdkien innym
operatorom na warunkach okreslonych przez UKE, co -
dzieki skorzystaniu z taczy Spotki - moze bezposrednio
przetozy¢ sie na liczbe ztozonych przez nich ofert
konkurencyjnych wobec EXATEL.

e Konsekwencje dokonywanej w ostatnich latach
konsolidacji rynku i przejmowania firm z branzy
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telekomunikacyjnej przez inne podmioty, czego rezultatem
moze by¢ dalszy spadek marz oraz ograniczenie
zapotrzebowania na dzierzawe taczy.

e Zagrozenia zwigzane z pandemig wywotang wirusem SARS-
CoV-2 przy dtugotrwatym zatamaniu konsumpgji
i pogorszeniu sie sytuacji gospodarczej w kraju i na Swiecie,
spowodujg, ze wzrosnie ryzyko znacznego spadku
przychodow i negatywnego wptywu na wyniki finansowe
Spotki w roku 2020 i w latach kolejnych.

ryzyka operacyjno- e Trudnosci w pozyskaniu i utrzymaniu pracownikéw ze

kadrowe wzgledu na stalg presje zwigzang ze wzrostem
wynagrodzen na rynku pracy w sektorze ICT.

e Opdznienie w procesie cyfrowej transformacji EXATEL.

e Zagrozenia zwigzane z pandemig wywotang wirusem SARS-
CoV-2, w przypadku jej dtugookresowego trwania, moga w
bardzo istotny sposéb wptyngé na organizacje pracy i stan
zdrowia pracownikéw.

ryzyka regulacyjno- e Zmiana strategii cyberbezpieczenstwa Panstwa, co wptywa

prawne na kierunki strategiczne Spdtki jako organizacji
wyspecjalizowanej w dziedzinie cyberbezpieczenstwa.

e Zmiany w zakresie polityki PafAstwa w obszarze
finansowania prac badawczo-rozwojowych oraz trudnosci
z pozyskaniem srodkéw na projekty badawczo-rozwojowe
ze wzgledu na ich zbyt matg pule przeznaczong dla
podmiotdéw z wojewddztwa mazowieckiego.

e Planowane wprowadzenie regulacji obnizajgcej poziom
stawek na rynku zakaniczania potgczen (FTR).

e Inne zmiany prawno-regulacyjne.

ryzyka techniczne ¢ Nasilajagce sie w catej cyberprzestrzeni ataki hakerskie,
i technologiczne szczegblnie na infrastrukture krytyczng, m.in. w obszarze
finanséw, energetyki, telekomunikacji, e-commerce
wymagajgce zwiekszenia naktadow przez Spodtke na

zabezpieczanie infrastruktury i wustug Swiadczonych
klientom.

e Kosztowne i pracochfonne dostosowanie procedur,
procesow i systeméw informatycznych do nowych

technologii i metodyk wykonywania zadan.
e Procesy geopolityczne mogace powodowaé problemy
z dostepem do rozwigzan wybranych dostawcow.
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e Modernizacja infastruktury w sektorze energetycznym

moze spowodowal utrate waznych relacji w sieci
Swiattowodowej Spotki.

e Intensywny rozwdj sieci Swiattowodowych w dostepie
abonenckim w Polsce jak i w Europie moze spowodowac
problemy z dostepem do podwykonawcéw budujgcych
sieci $wiattowodowe oraz moze zwiekszy¢ koszty budowy
sieci.

e Zagrozenia zwigzane z pandemig wywotang wirusem SARS-
CoV-2 mogg w istotny sposéb wptyngé na zaburzenie
tancucha dostaw od kluczowych producentéw urzadzen i
systemow telekomunikacyjnych.

Zarzad EXATEL na biezgco monitoruje ryzyka wynikajgce z otoczenia rynkowego
i wewnetrznych procesdw w Spoétce oraz podejmuje stosowne dziatania pozwalajgce na
minimalizacje ich negatywnego wptywu na sytuacje ekonomiczng Spotki.

3.2.  Opis mozliwosci rozwoju przewidywanej sytuacji finansowej, w tym bilans i rachunek
zyskéw i strat w 2020 roku

W 2020 roku EXATEL planuje dalszg poprawe wynikéw. Podstawowym celem w ujeciu
finansowym jest zmniejszenie straty netto oraz uzyskanie rosngcego trendu zakoriczonego
dodatnim wynikiem finansowym w roku 2021. Zgodnie z Planem Finansowym Spoétki na 2020
rok, EBITDA wzros$nie do 64,0 min PLN, a strata netto ulegnie zmniejszeniu o blisko 7 min PLN
w poréwnaniu do roku 2019. Poprawa wynikdéw zostata zaplanowana w oparciu o zatozenia
dynamizacji sprzedazy, potaczonej z rozwojem produktéw wysoko marzowych oraz state
podnoszenie efektywnosci kosztowej potaczonej ze zwiekszeniem produktywnosci dziatow
wsparcia. W 2020 roku EXATEL w dalszym ciggu bedzie koncentrowat swoje dziatania
inwestycyjne na rozwoju infrastruktury telekomunikacyjnej. Planuje réwniez kontynuacje
projektéw innowacyjnych zwiekszajgcych potencjat Spofki.

3.3.  Strategia Spotki na najblizsze lata

EXATEL jako Spotka Skarbu Panstwa wpisuje sie w budowe cybersuwerennosci Polski
w dwdch obszarach. Jako podmiot gospodarczy poprzez s$wiadczenie ustug ICT
i cyberbezpieczeAstwa dla szerokiego grona klientdw biznesowych w kraju i zagranicg,
przyczynia sie do rozwoju polskiego sektora ICT jako gatezi krajowej gospodarki. Natomiast
jako firma telekomunikacyjna dziatajgca na rzecz sektora publicznego, a w szczegdlnosci na
rzecz obronnosci i bezpieczenstwa wewnetrznego kraju, EXATEL jest istotnym elementem
systemu infrastruktury krytycznej Panstwa. EXATEL jako firma dziatajgca na krajowym oraz
miedzynarodowym rynku i uczestnik globalnego wyscigu technologicznego, wpisuje sie
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w rozwdj polskiej gospodarki cyfrowej. Jako nalezgcy do Skarbu Panistwa zaufany partner
Swiadczacy ustugi tgcznosci i cyberbezpieczenstwa dla sektora publicznego, EXATEL jest
kluczowym aktywem zapewniajgcym Panistwu realne narzedzia samodzielnej obecnosci
w cyberprzestrzeni.

Spétka zapewnia dziatanie sieci OST112, niezbednej dla funkcjonowania ratownictwa
medycznego w Polsce, Policji i Strazy Pozarnej, sieci telekomunikacyjnej MON, infrastruktury
wykorzystywanej przez administracje panstwowsg, ustug telekomunikacyjnych kluczowych
systemow energetycznych, sieci najwiekszych polskich bankéw oraz tgcznosci wielu innych
krajowych klientéw sektora infrastruktury krytycznej. Firma nieprzerwanie swiadczy swoje
ustugi dla biznesu, sektora publicznego, infrastruktury krytycznej oraz innych operatoréw
w kraju, jak i za granica.

EXATEL zamierza kontynuowaé polityke rozwoju w pieciu kluczowych dziedzinach:
e telekomunikacji,
e cyberbezpieczenstwa,
e Swiadczenia ustug ICT,
e f3cznosci satelitarne;j,

e prac badawczo-rozwojowych.

EXATEL podjat sie ambitnego zadania dostosowania zmian do rynku, rozwoju pozycji
biznesowej, przywrdcenie rentownosci oraz realizacji zadan na rzecz zapewnienia tgcznosci
kluczowej dla obronnosci i bezpieczenstwa.

Aby osiggnaé zatozone cele, a takie w petni zaspokoi¢ potrzeby klientéw, EXATEL nie
poprzestaje na Swiadczeniu tradycyjnych ustug telekomunikacyjnych. Postepujgca ewolucja
rynku telekomunikacyjnego spowodowata, ze obok podstawowej i tradycyjnej dziatalnosci,
Spotka koncentruje sie rowniez na statym rozwoju wachlarza oferowanych rozwigzan. Jednym
z kluczowych kierunkéw rozwoju dziatalnosci EXATEL jest ekspansja na rynku ustug
cyberbezpieczenstwa. Ten segment rynku, w wyniku coraz wiekszej ztozonosci systeméw
informatycznych oraz rosngcego zagrozenia atakami zewnetrznymi i wewnetrznymi, wykazuje
duzy potencjat wzrostu. EXATEL dazy do przetamania oporéw organizacji przed korzystaniem
z zewnetrznych ustug bezpieczenstwa poprzez dziatania uswiadamiajgce zagrozenia atakami
wérdd kadry zarzadzajacej i technicznej w organizacjach.

Waznym elementem wzrostu dla biznesu EXATEL jest rozwdj ustug ICT. EXATEL jako firma
rozumie, ze dzi$ organizacjom nie wystarczy infrastruktura telekomunikacyjna. Rosnie
natomiast potrzeba catosciowych rozwigzan dostosowanych do ich potrzeb, a takze partnera,
ktoremu moga zaufac i ktéry zapewni im bezpieczne i stabilne srodowisko technologiczne,
adekwatne do ich celéw. Dlatego tez oferta EXATEL stale sie rozszerza i ukierunkowuje sie na
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zdolno$¢ do kreowania rozwigzan pod indywidualne potrzeby klienta oraz rozwija
kompetencje potaczone ze stopniowym rozszerzaniem portfolio produktowego.

Dzieki juz wprowadzonym w Spétce zmianom, ros$nie rola produktéw ztozonych, zawierajgcych
duzy komponent wiedzy. W ten sposéb produkty schodzace i o spadajgcym potencjale marzy
beda stopniowo zastepowane produktami wschodzgcymi, o unikalnej wartosci i wysokim
potencjale marzy. Proces ten przyniesie zarowno poprawe kondycji finansowej Spotki jak
i dostosuje jakosci ustug do wysokiego tempa rozwoju technologii ICT. EXATEL posiada zespét
certyfikowanych inzynieréw wdrozen i utrzymania, programistdw, architektéw, project
managerow i pentesteréw. Jako organizacja posiada juz kompetencje do oferowania nie tylko
dostarczania urzadzen (reselling), ale takze kompleksowego projektowania rozwigzania oraz
wdrazania i utrzymania.

Istotnym czynnikiem zwiekszajgcym skuteczno$¢ podejmowanych dziatan sprzedazowych
bedzie kontynuacja kluczowych dotychczas uruchomionych inicjatyw w obszarze marketingu
i komunikacji. Dziatania te majg na celu podniesienie Swiadomosci marki EXATEL oraz
zwiekszenie zainteresowania ofertg ustug wigzanych.

EXATEL poszukuje réowniez innych nowych czynnikdw wzrostu. Spétka pozyskuje srodki na
realizacje projektéw badawczo-rozwojowych majgcych na celu zaprojektowanie wtasnych
rozwigzan telekomunikacyjnych, ktére w przysztosci mogg zaowocowac¢ znaczgcym
podniesieniem efektywnosci kosztowej Spétki, jak rowniez skomercjalizowaniem efektow prac
rozwojowych. W obszarze telekomunikacyjnym prowadzony bedzie w dalszym ciggu proces
optymalizacji infrastruktury telekomunikacyjnej oraz zastepowanie wykorzystania obcej
infrastruktury na rzecz rozwoju wtasnej sieci.

EXATEL zamierza rozwijaé kompetencje w zakresie tgcznosci satelitarnej. Nowa generacja
rozwigzan opartych o satelite cechuje sie lepszymi parametrami jakoSciowymi i umozliwia
wykorzystanie sieci satelitarnej, juz nie tylko do realizacji ustug dostepu do Internetu, ale
rowniez do realizacji ustug sieci korporacyjnych i potgczen gtosowych. tgcza satelitarne
stanowig jeden ze sposobdw na rozszerzenie portfela rozwigzan dostepowych stosowanych
przez EXATEL. Jest to szczegdblnie wazne w kontekscie mozliwosci zapewnienia fgcznosci
gtosowej i transmisji danych dedykowanej dla sektoréw krytycznych, obstuzenia w sposéb
kompleksowy duzych projektéw ogdlnopolskich, a takze podtgczania lokalizacji klienta za
granica.

Ponadto EXATEL podejmuje dziatania zmierzajagce do rozpoczecia projektu budowy

Swiattowodu podmorskiego PL — USA, co umozliwi zaoferowanie ustug bezposredniego
tranzytu do USA dla klientéw krajowych jak i miedzynarodowych.
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Jednoczesnie EXATEL zwieksza swoje znaczenie w roli moderatora dyskusji o przysztosci
telekomunikacji w Polsce, w szczegdlnosci w obszarze modelu wdrozenia sieci 5G w Polsce
itym samym przygotowuje sie do petnienia roli operatora sieci #Polskie5G. EXATEL
zaproponowat budowe jednej sieci hurtowej 5G z wykorzystaniem czestotliwosci 700MHz
(#Polskie5G), ktéra pozwoli na realne sprostanie kluczowym wyzwaniom, ktére stojg przed
Polskg w latach 2020-2030 w obszarach budowy polskiej cyberprzestrzeni, takimi jak: Przemyst
4.0, cyfrowe panstwo, cybersuwerennosé¢, rozwigzanie problemu ,biatych plam”, wdrozenie
ogolnokrajowego Bezprzewodowego Systemu tacznosci Specjalnej dla stuzb porzadku
publicznego, ratownictwa i operatoréw infrastruktury krytycznej. Wdrozenie sieci 5G w
proponowanym przez EXATEL modelu hurtowym umocnitoby role EXATEL jako narodowego
operatora oraz kluczowego dostawcy ustug telekomunikacyjnych i cyberbezpieczenstwa dla
sektora publicznego.

Zaktadane kierunki EXATEL zamierza realizowad poprzez:
e rozwdj kompetencji technologicznych, sprzedazowych i efektywnosciowych,
e rozwdj infrastruktury,
e rozwdj facznosci satelitarnej
e cyfrowg transformacje EXATEL,
e wzmocnienie marki i efektywny marketing,

e badania i rozwdj nowych technologii i nowych produktow.

Powyzsze dziatania planowane w roku 2020 i w latach kolejnych majg na celu zwiekszenie
konkurencyjnosci EXATEL na bardzo trudnym rynku ustug telekomunikacyjnych, ktory jest
obecnie nasycony i wymaga ukierunkowania dziatan. Gtéwnym celem EXATEL jest stanie sie
stabilnym i dochodowym dostawcg unikalnych oraz bezpiecznych rozwigzan
teleinformatycznych w oparciu o wtasng sieé¢ Swiattowodowa dla biznesu, sektora publicznego
i operatoréw. Aby to osiggna¢, EXATEL kieruje swojg oferte do podmiotéw z sektora
finansowego, energetycznego, korporacyjnego, SME, operatoréw krajowych i zagranicznych,
rynku instytucji publicznych oraz przemystu obronnego.

4. Dziatania restrukturyzacyjne i koszty ich wdrozenia

W roku 2019 dziatania restrukturyzacyjne nie miaty miejsca w Spofce.

5. Informacje dodatkowe

Wszelkie dodatkowe wyjasnienia do kwot wskazanych w sprawozdaniu finansowym sg

zawarte w  sprawozdaniu finansowym, ktére Spodtka przygotowata zgodnie
z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej (MSSF).
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6. Inne waine zdarzenia majace istotny wptyw na dziatalnos¢ jednostki, ktore nastgpity
w roku obrotowym lub s3 przewidziane w dalszych latach

Pod koniec 2019 roku po raz pierwszy pojawity sie informacje z Chin dotyczgce koronawirusa
SARS-CoV-2. W pierwszych miesigcach 2020 roku wirus rozprzestrzenit sie na catym swiecie,
a jego negatywny wptyw nabrat dynamiki. W Polsce zostat wprowadzony stan epidemii.
Zarzad EXATEL S.A. uwaza taka sytuacje za zdarzenie nie powodujgce korekt w sprawozdaniu
finansowym za rok 2019, lecz za zdarzenie po dacie bilansu wymagajgce dodatkowych
ujawnien. Chociaz w chwili podpisania niniejszego sprawozdania sytuacja ta wcigz sie zmienia,
do tej pory kierownictwo jednostki nie odnotowato zauwazalnego negatywnego wptywu na
sprzedaz, jednak s3 mozliwe przyszte skutki np. w zakresie taricucha dostaw jednostki.
Zdarzenia te na chwile obecng nie skutkujg wystgpieniem ewentualnego braku zachowania
ciggtosci dziatania EXATEL S.A. Zarzad bedzie nadal monitorowac¢ potencjalny wptyw
i podejmie wszelkie mozliwe kroki, aby ztagodzi¢ wszelkie negatywne skutki dla Spotki.
Jednakze pogorszenie sie sytuacji gospodarczej w kraju oraz na $wiecie, moze w sposéb
znaczacy przyczynié sie do ryzyka spadku przychoddéw, pogorszenia sptacalnosci naleznosci, a
tym samym wptyna¢ negatywnie na wyniki finansowe Spétki w roku 2020 i latach nastepnych.
Jednoczesnie dtugotrwata pandemia moze zaburzyé organizacje prace Spétki oraz
spowodowac utrudnienia w dostawach infrastruktury telekomunikacyjnej.

Warszawa, dnia 30 marca 2020 roku.

Zarzad EXATEL S.A.: Elektronicznie podpisany

przez Nikodem Wojciech

Enl E Boncza Tomaszewski

Data: 2020.03.30 21:34:00
+02'00'
Nikodem Bonicza-Tomaszewski e

Elektronicznie podpisany
przez Rafat Tomasz Magry$

M
Rafat Magrys @L(UL( %j VH Data: 2020.03.30 22:03:00
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EXATEL

Zatacznik Nr 1 do Sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Spétki w roku 2019
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