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1. Dzialalno$¢ w roku 2019

1. DzialIT

W 2019 roku zrealizowano szereg prac zmierzajacych do rozbudowy sieci TOYA jak
réwniez budowa sieci w nowych rejonach, w tym w obszarach objetych dofinansowaniem

unijnym.

W ramach realizacji sieci szerokopasmowej zwigzanej z projektem ,,Budowa sieci
NGA w powiatach brzezinskim, pabianickim, zgierskim, t6dzkim wschodnim i miescie
Lodz.”, ktéry otrzymat dofinansowanie unijne w konkursie zorganizowanym w ramach
Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020, I Osi priorytetowe;j:
"Powszechny dostep do szybkiego Internetu", Dziatania 1.1 "Wyeliminowanie terytorialnych
réznic w mozliwosci dostegpu do szerokopasmowego Internetu o  wysokich
przepustowos$ciach" realizowano budowe sieci dla blisko 40 tys. gospodarstw domowych,
ktére to dziatania beda kontynuowane w trzech kolejnych latach. W ramach realizacji ujetej w
planie na 2019 rok wybudowano sie¢ z przylaczami do wskazanych jednostek o§wiatowych
oraz podtaczono je do wezta PWR bedacego centralnym weztem agregujacym calo$é ruchu
budowanej sieci. Przygotowano rowniez umowe hurtowa umozliwiajaca skorzystanie z tej
sieci operatorom alternatywnym.

W ramach optymalizacji ruchu sieciowego obstugujacego sie¢ TOYA oraz usluge
TOY Anet:

e podniesiono przepustowo$¢ styku z siecig Pioneer,

e zrealizowano bezpos$redni peering z firmg Microsoft umozliwiajacy abonentom
TOY A szybszy dostep do ustug chmurowych Azure oferowanej przez tg firme,

e przeniesiono z Warszawy do Lodzi oraz znacznie rozbudowano pojemnos¢
styku z siecig Orange zapewniajacego dostep do ustug TPnet, TP-IX a takze
cPOP,

e podpisano umowe z firmg S-NET na zestawienie tacza o przepustowosci 4 x
10 Gb/s pomiedzy Krakowem a Katowicami,

e aneksowano umowy z Telia, Equinix oraz Orange obnizajac koszty dostepu do
Internetu.

e W ramach dziatan zwigzanych z rozbudowa sie¢ TOYA:

e zmodernizowano infrastruktur¢ CMTS w Lodzi w celu umozliwienia
swiadczenia na niej ushug o przepustowosciach 1 Gb/s (TOY Anet 1000),

e wymieniono rozwigzania CMTS obstugujace sie¢ kablowa w Kutnie,
Przemyslu, Mystowicach i1 Piotrkowie Trybunalskim na nowoczesne platformy
Cisco cBR8 zgodne z DOCSIS 3.0/3.1, umozliwiajace $wiadczenie w tych
miastach ustug o przepustowosciach 1 Gb/s (TOY Anet 1000 )

e rozbudowano S$rodowisko wirtualizacyjne Vmware o kolejne hosty, ktore
pozwolity na zwigkszenie jego wydajnosci 1 bezawaryjnosci oraz
przygotowanie go do $wiadczenia ustugi catchup TV, ktéra bedzie oferowana
w ramach ustugi TOY Acyfrowa.
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e zamowiono pierwsze OLT-y GPON zgodne z technologia XGS-PON
umozliwiajacg Swiadczenie ustug symetrycznych 10 Gb/s,

e zamoOwiono dodatkowe karty do istniejacego systemu GPON umozliwiajace
podniesienie pojemnosci tego systemu i podtaczanie nowych abonentow,

e zaméwiono przelaczniki Juniper EX-4650 do rozbudowy systemu agregacji
ustug §wiadczonych przez lokalny CDN,

e zamoOwiono przelaczniki Juniper EX3400 do realizacji redundantnej sieci
obstugujacej system wirtualizacji dziatajacy w TOYA

Wszystkie te prace umozliwity bezproblemowe podiaczanie nowych abonentow TOYA,
oferowanie nowych uslug o wyzszych przepustowosciach i1 lepszych parametrach oraz
utrzymanie bardzo wysokiego miejsca TOYA w rankingach predkosci krajowych dostawcow
ushug internetowych.

2. Dzial Rozwoju

1. Ogolnie

Rok 2019 zrealizowany zostat w tematyce integracji i wdrozen nowo przejetych sieci
oraz przede wszystkim prac nad projektem i1 uruchomieniem nowej platformy telewizji
cyfrowej 4K MAXX. Rozwijane byly rowniez moduty i kolejne wdrozenia systemu CSI,
usprawnienia proceséw sprzedazowych (projekt 4/2 online) oraz trwaly prace projektowe i
implementacyjne nad Nowym eBOA.

2. Praca biezaca w roku 2019 — skrot

utrzymanie ustug Telewizji (DVB, IPTV, Hospitality Hilton, GPON, Analog)

utrzymanie ustug TOYA 3G

utrzymanie ustug 4K MAXX

utrzymanie ustug TOYA GO

utrzymanie ustug w sieciach Partnerskich oraz pomoc techniczna

utrzymanie systemow intranetowych CSI oraz Serwis2/3 i powigzanych

utrzymanie Portalu Abonenta, B2B, eBOA, stron TV TOYA oraz serwisow
powigzanych

przygotowanie tresci wideo na potrzeby wiasne (VOD, TOYA GO, WWW)

obstuga wysylki kampanii marketingowych UNICA (email, sms, inne..)

obstuga wysyltki kampanii informacyjnych email (VOD, zmiana oferty,inne...)

obstuga wysyltki powiadomien windykacyjnych (email, sms)

eBOA/Portal Abonenta oferta centralna jak i dla miast/sieci zewng¢trznych

obstuga cyklicznych kampanii promocyjnych VOD oraz kanalow premium

cykliczna techniczna obstuga sond TV TOY A (poniedziatki, wtorki 1 srody)

3. Platforma Telewizji Trzeciej Generacji - TOYA 3G



Uruchomione zostaly kolejne aktualizacje oprogramowania dla wszyskich platform
TOY Acyfrowa wprowadzajace zmiany optymalizacyjne i funkcjonalne.

W roku 2019 zrealizowane zostaly wydarzenia PPV (KSW47 - 52: w sumie 6), ktore
wymagaty pracy zespotow DTV, Portalu Abonenta oraz CSI.

W lutym 1 pazdzierniku 2019 optymalizacji poddany zostat backend TOYA MW
XMB/3G/4AKMAXX celem uzyskania wigkszej wydajnosci i dostgpnosci dla odbiornikéw
interaktywnych.

W pazdzierniku 2019 wdrozony zostat serwis TVP VOD oparty o rozwigzanie OTT
(nie tak jak dotychczas lokalnego przechowywania i serwowania materiatow wideo)
zastepujacego obecny TVP OD (pozytywny proces realizacji umowy jest zakonczony).
Serwis uruchomiony zostal na wszystkich platformach odbiornikow interaktywnych TOYA
3G /4K MAXX oraz TOYA IPTV.

Prace planowe nad aktualizacja systemu warunkowego dostepu Nagra/Conax Contego
ze wzgledu na skomplikowanie catego procesu (nowe serwery, nowy system) przetozone
zostaly na rok 2020, jednak wypracowana i uzgodniona zostata ostateczna oferta i zakres
prac.

4. Platforma Telewizji 4K MAXX

W roku 2019 kontynuowane byly zaawansowane prace majgce na celu wdrozenie
platformy 4K MAXX, uslug interaktywnych i programmingu 4K. Nowej platformie 4K
MAXX towarzyszyto rowniez wprowadzenie nowych kart dostepowych Conax SimCards w
nowej kreacji graficznej, co nastapilo przy wspolpracy z firmg Nagra/Conax, a caty proces
trwat od stycznia do wrzesnia 2019 roku. Karty sg uniwersalne i kompatybilne réwniez z
obecng platformg TOYA 3G/IPTV.

Uruchomiono pierwsze kanaly wysokiej rozdzielczosci 4K UHD (FunBox UHD,
UltraTV 4K).

We wrzesniu 2019 podjete zostaly rozmowy 1 analiza rynku pod katem potrzeby
realizacji systemu rekomendacji. W wyniku tego powstatl projekt Proof of Concept (PoC).

Uruchomione zostaly kolejne aktualizacje oprogramowania dla wszystkich platform
TOYA cyfrowa 4K.

5. Systemy intranetowe

W 2019 roku wigkszo$¢ prac koncentrowala si¢ nad dalszymi procesami wdrazania i
optymalizacji dzialania oraz nowych modutdéw/funkcjonalnosci systemu CSI w firmie TOYA.
Wydanych zostalo szereg aktualizacji system.



W roku 2019 kontynuowane byly prace nad projektem 4/2, majacym na celu skrocenie
czasu obstugi nowego klienta, realizacj¢ podpisywania umow telefonicznych oraz
wyeliminowanie wydhuzonego procesu dostarczania umow papierowych.

W roku 2019 kontynuowane byly prace nad integracja systemu CSI z systemem
Dzialu Budowy (Mapy) opartym o wymian¢ informacji po API o statusy Budynkéw 1 ich
stany realizacji, informacji potrzebnych innym dziatlom aby moéc zapewnié sprzedaz ushug.
Zaowocowalo to produkcyjnym uruchomieniem tej integracji oraz dalszym jej rozwojem.
Jednoczesnie kontynuowane byly prace nad funkcjonalno$ciami systemu CSI takimi jak
pomiary, zlecenia, skrzynki (prace na ukonczeniu).

Od czerwca 2019 trwaty prace nad oferta Rodzinng ustugi TOYAmobilna i jej
ostateczne wdrozenie we wrzesniu/pazdzierniku 2019, co wigzalo si¢ z pelng integracjg z
rozwigzaniami firmy P4 Play oraz Adescom, aby zrealizowa¢ nowg oferte¢ jesienna.

W lipcu 2019 roku zakonczyla si¢ pelna integracja baz budynkowych sieci
krakowskiej Fiberlink, co pozwolilo réwniez na udostgpnienie weryfikacji danych
adresowych z poziomu wyszukiwarki Portalu Abonenta.

We wrzesniu 2019 w ramach rozszerzania oferty internetowej TOYA zrealizowane
zostaly zmiany systemowe wspierajace nowe, wicksze predkosci 1GB, zaréwno w sieci RF
jaki i GPON.

W roku 2019 kontynuowane byly prace nad dostosowaniem systemow intranetowych
w tym CSI do wymagan stawianych przez projekt POPC. W ramach tej tematyki zespoty
odbyly roéwniez szkolenia z zakresu technologii FTTH.

Realizowane byly rowniez prace na rzecz dzialu NP odpowiadajacego za
przeniesienia numeréw miedzy operatorami przy wykorzystaniu mi¢dzy innymi systemu
PLICBD.

6. Portal Abonenta / eBOA

W marcu 2019 roku zaimplementowane zostaly nowe mechanizmy autoryzacji i
logowania do Portalu Abonenta oraz eBOA majace na celu dostosowanie si¢ do obecnych
wymagan bezpieczenstwa oraz integracji z kolei z Nowym eBOA.

W ramach rozszerzania oferty programowej telewizji cyfrowej, internetu (1GB),
telefonii oraz pozostatych ustug (VOD, PPV), wprowadzanych bylto szereg odpowiednich
zmian na stronach Portalu Abonenta foya.net.pl, e BOA oraz B2B wraz z promocja nowe;j
platformy 4K MAXX.

W styczniu 2019 roku gruntownej przebudowie poddany zostat dziat FAQ w Portalu
Abonenta, co pozwolito odda¢ narzedzie CMS pod bezposrednie zarzadzanie zespotu
HelpDesk.



7. System VOD

2019 roku trwatly prace nad systemem, co umozliwito pelng kontrole nad systemami i
dostosowywaniem do wymagan kolejnych ofert i promocji oraz zarzadzanie.

Zwigkszeniu ulegta rowniez oferta materiatow dostgpnych w ramach ustug FreeVOD
o Q Polska, ktora jest unikalng ustuga, pozwalajaca oglada¢ audycje programéw dostepnych
w pakiecie telewizji cyfrowej jako tresci VOD w ramach wykupionego pakietu bazowego.

Przy wspoélpracy z nadawcg HBO serwis interaktywny HBO OD na platformach
TOYA 3G oraz 4K MAXX rozbudowany zostal o duza bibliotek¢ za materiatami dla dzieci
KIDS (ponad 3500 tytutéw).

8. TOYA GO

Wraz z rozbudowa oferty gltownej telewizji cyfrowej, zwigkszeniu ulegla oferta
kanatow mozliwych do ogladania za posrednictwem aplikacji mobilnej TOYA GO (138
kanaly w domu, 125 kanaty poza domem: stan na lipiec 2020).

Realizowane sg ciggte prace nad optymalizacja dziatania ustugi i dostosowywanie do
kolejnych wersji systemoéw operacyjnych (Android, iOS) oraz nad rozbudowa backendu
TOYAGO MW.

Roéwnolegle do oferty VOD platform TOYA 3G i 4K MAXX rozbudowie podlegata
zawarto$¢ biblioteki platformy TOYA GO.

9. TOYAcyfrowa TV u innych operatoréw

W okresie wrzesien-grudzien 2019 wdrozona zostata ustuga telewizji cyfrowej wraz z
obstugag w systemie CSI w Zgierzu poprzez przejecie Stowarzyszenia Dubois oraz firmy
Skomur.

Aktualny stan operatorow zewnetrznych, na rzecz ktorych realizowane sa projekty
oraz utrzymanie ustug telewizji cyfrowej, VOD, TOYAGO itp. poza sieciami zewngtrznymi
TOYA to: 22

10. Reprezentacja firmy

Dzial Rozwoju bierze czynny udziat w konferencjach i wydarzeniach z branzy
telekomunikacyjnej w Polsce 1 Europie (PIKE2019 wiosna/jesien, IBC2019), reprezentujac
firme¢ 1 rozwigzania przez nas tworzone, wymieniajagc doswiadczenia 1 szukajagc nowych
rozwigzan.

W listopadzie 2019 Michat Domanski reprezentowat firme¢ TOYA w Trzecich Dniach
Informatyki zorganizowanych przez Politechnik¢ oraz Uniwersytet Lodzki, w formie



prelekcji ICT w temacie “Systemy i transmisja VOD w sieci kablowej”. Celem jest
przyblizenie studentom informatyki tematyki realizacji telewizji cyfrowe;.

3. Dzial Wizerunku i Promocji Marki

Dziatalno$¢ marketingowa prowadzona w spolce TOYA w 2019 roku byla w
wickszosci kontynuacja dotychczasowej praktyki z lat poprzednich, z nowymi elementami
wynikajacymi ze zmian w sytuacji biznesowej firmy. Chodzi tu zwlaszcza o rozszerzenie
dziatalnosci spotki TOY A na nowych obszarach gdzie dotad sie¢ TOY A nie byta rozwijania.
Dlatego w dziatalno$ci marketingowej sporym wyzwaniem bylo zaistnienie w §wiadomosci
potencjalnych odbiorcow ustug na nowym terenie. Wymagato to zwickszenia wydatkow
reklamowych m.in. na ekspozycj¢ znaku TOYA, reklam¢ prasowa, radiowa, outdoorowa,
zwiekszong ilo$¢ naktadow wydawnictw 1 drukow ulotnych, etc.

Dla  umocnienia  wizerunku TOYA  jako  nowoczesnego  operatora
telekomunikacyjnego a zarazem lidera innowacyjnosci, firma kontynuowatla korzystanie z
godta TERAZ POLSKA przyznanego za potaczenie Telewizji z Internetem, zar6wno w
rozumieniu  technologicznym (wzajemne przeplatanie przekazu telewizyjnego z
internetowym) jak 1 ustugowym (potaczenie w jeden pakiet-Dwupak).

W biezacej dzialalnosci marketingowej skupiano si¢ na podstawowych formach
komunikowania:

e reklamach prasowych, radiowych i telewizyjnych zwlaszcza trzech gtownych
ustug: dostepu do telewizji, Internetu i telefonii zaréwno solo oraz w réznych
wariantach tagczonych

e przygotowaniu i dystrybucji wydawnictw periodycznych (Magazyn Abonenta
TOYA), ulotek, plakatow czy kalendarzy promujacych ustugi TOYA;

e opracowaniu i umieszczaniu reklam wielkoformatowych w przestrzeni
publicznej, zwlaszcza w miejscach o szczegdlnie duzym nasileniu ruchu
pojazdéw 1 pieszych takich jak duze obiekty handlowe 1 wezly
komunikacyjne, w tym autostradowe wokot Lodzi;

e rozwijaniu kontaktow z abonentami poprzez szerokie wykorzystanie Internetu,

w tym medidow spotecznos$ciowych;

dystrybucji okoliczno$ciowych gadzetéw firmowych (ekologiczne torby

reklamowe, teczki, smycze, dtugopisy, etc.).

Dla wzmocnienia efektow promocyjno-wizerunkowych rozszerzano takze wspotprace
z firmami specjalizujgcymi si¢ w internetowych dziataniach reklamowych z wykorzystaniem
zasiggu social media.

Kontynuowano dziatania promujace ustugi TOYA w showroomie na terenie jednego
z to6dzkich centréw handlowo-rozrywkowych, gdzie prezentowane sg ustlugi telewizyjne i
internetowe firmy a zwlaszcza mozliwosci odbiornikow TV 3G.

W komunikacji z abonentami wykorzystywano takze szeroko wspotprace z
nadawcami telewizyjnymi i dostawcami tresci internetowych przy organizowaniu promocji,
,otwartych okien”, konkurséw i innych eventow.



Wszystkie te dziatania umocnity pozycje TOYA zarowno jako dostawcy
nowoczesnych ustug teleinformatycznych jak i waznego elementu rozwoju gospodarczego i
kulturalnego regionu.

4. Dzial Budowy

W 2019 kontynuowany byt projekt budowy sieci w ramach Programu Operacyjnego
Polska Cyfrowa, umozliwiajacej szerokopasmowy dostep do internetu na terenie 5 powiatéw
wojewddztwa  todzkiego:  pabianickiego, 16dzkiego  wschodniego, brzezinskiego,
pabianickiego i miasta Lodzi. W wyniku realizacji projektu do konca 2020 roku zostanie
wybudowane blisko 2000 km sieci $wiattowodowej, obejmujgc zasiegiem ok. 40000
gospodarstw domowych i 130 placowek oswiatowych. Placowki o$wiatowe zostaly juz
przytaczone do sieci.

Ponadto sie¢ zostatla wybudowana, zlecona lub przygotowana do budowy w latach
nastepnych na obszary, obejmujace ponad 50000 gospodarstw domowych w kLodzi,
Krakowie, Piotrkowie, Pabianicach, Przemyslu, Piszu, Mystowicach oraz miejscowos$ciach o
charakterze wiejskim w sasiedztwie Lodzi, w gminach: Ksawerow, Nowosolna, Aleksandrow
Lo6dzki, Andrespol, Pabianice, Zgierz. W zdecydowanej wigkszosci sg to sieci FTTH, czyli
doprowadzajace S$wiattowdd do koncowego odbiorcy uslug, wykonane w najnowszej
technologii Pasywnej Sieci Optycznej (GPON), umozliwiajacej bardzo szybka transmisje
danych do odbiorcy koncowego, az do 2500 Mbit/s. W celu realizacji tych nowoczesnych
projektow grupa pracownikow dzialu projektowego i budowlanego odbyla szkolenia w
zakresie projektowania 1 budowy pasywnych sieci optycznych z wykorzystaniem
innowacyjnych technologii.

e Wybudowane zostaly nowe linie $wiattowodowe zwigkszajace liczbe wldkien
wychodzacych ze Stacji Czolowych w Lodzi, Krakowie, Kutnie i Piotrkowie
zapewniajac wigksza przepustowos¢ sieci, redundancje linii 1 umozliwiajac
dotarcie z ustugami do nowych abonentéw. Powstaty projekty budowy linii
swiattowodowych do kolejnych miejscowosci w gminach Pabianice,
Aleksandrow £6dzki, Andrespol, Rzgow, Brojce, Tuszyn, Zgierz do realizacji
w latach 2019-21. Projekty te cz¢sciowo sg zwigzane z POPC.

e W Lodzi, Krakowie, Przemys$lu, Piotrkowie, Pabianicach 1 Kutnie powstaty
nowe odcinki linii $wiattowodowych umozliwiajace lepsza dystrybucje
sygnatu poprzez zwigkszenie iloSci wezldw optycznych i poszerzenie
dostepnego pasma.

Istniejaca sieé, serwis.

Istniejaca sie¢, wybudowana w latach ubieglych w technologii HFC zostata
zmodernizowana w sposob zwiekszajacy udziat $wiattowodu w stosunku do kabla
koncentrycznego, zwigkszajacy liczbe wezldow  optycznych, zblizajac  koncowki
swiattowodowe coraz blizej abonentéw. Jednoczesnie liczba pracujacych urzadzen aktywnych
zostala zredukowana na korzy$¢ urzadzen pasywnych. Cze$¢ urzadzen zostata zastgpiona



nowoczesniejszymi, o lepszych parametrach technicznych a jednocze$nie zuzywajacych
mniej energii elektrycznej. Dziatania te majg na celu zapewnienie jak najwyzszego poziomu
ustug dla abonentéw Toya 1 niezawodno$ci sieci. Ten proces trwa we wszystkich
miejscowosciach, w ktorych istnieje sie¢ Toya i bedzie kontynuowany w latach nastgpnych.

Stuzby techniczne zostaty wyposazone w nowe narzedzia pomiarowe, zarOwno w
postaci nowoczesnego sprzetu (mierniki i analizatory sygnalu) jak i zaawansowane
rozwigzania informatyczne utatwiajgce lokalizowanie 1 analizowanie nieprawidtowosci w
pracy sieci. Na potrzeby budowy i serwisu sieci optycznych zostali zatrudnieni nowi
pracownicy oraz zakupiony nowoczesny sprzet niezbedny do budowy i pomiaréw linii
swiattowodowych, przez co skrocony zostat czas naprawy sieci w przypadku uszkodzenia
linii optycznej. Dzigki tym dziataniom zmniejszony zostal ogélny czas niedost¢pnosci ustug
dla jej abonentow.

5. Dzial Inwestycji

Kontynuowane bylo zadanie inwestycyjne pod nazwa ,,Przebudowa czgsci budynku
uslugowego, na nieruchomosci potozonej w Lodzi, przy ul. Lakowej 29, dziatki ew. nr 88/29,
88/35, 88/19 1 88/30 w obrebie P-18”.

W tej samej lokalizacji rozpoczete zostalo nowe zadanie pod nazwa ,,Rozbudowa
budynku ustlugowego o wind¢ z pomieszczeniami komunikacji i magazynowym na
nieruchomosci potozonej w Lodzi, przy ul. Lakowej 29, dziatki ew. 88/29 1 88/30 w obrebie
P-18”.

Jest to kontynuacja i zarazem ostatni etap przebudowy i rozbudowy budynkéw
znajdujacych si¢ na tych dziatkach, a zakupionych przez Spotke w 2014 roku.

W Piotrkowie Trybunalskim rozpoczete zostato zadanie pod nazwa ,,Przebudowa
(potaczenie dwoch lokali ustugowych) wraz z wykonaniem otworu drzwiowego w $cianie
konstrukcyjnej migdzy tymi lokalami”. Prace te maja na celu powickszenie Biura Obstlugi
Abonenta w Piotrkowie Trybunalskim mieszczacego si¢ w lokalu przy ulicy Kostromskiej 53
B. Lokal ten zostat potaczony z przylegtym, a zakupionym przez Spotke w 2018 roku lokalem
przy ulicy Kostromskiej 53. Przytaczony lokal zyska nowa aranzacj¢ zgodng ze standardami
Spofki.

Trwaly biezace 1 =zaplanowane prace remontowe, aranzacyjne 1 adaptacyjne
pomieszczen 1 infrastruktury, zwigzane z dziatalno$cig Spotki.

Trwaty rowniez prace koncepcyjne i1 projektowe zwigzane z planami inwestycyjnymi
Spotki.



6. Dzial Finansowo-ksiegowy

Sytuacja gospodarcza i finansowa Spoélki
Sytuacja finansowa sp6iki oceniana jest przez Zarzad jako dobra oraz stabilna.

Z dzialalnosci w roku 2019 uzyskano przychod w wysokosci 188 381 975,91 zt i w
stosunku do roku ubieglego nastapit wzrost o 5 821 379,90 zt natomiast koszty dziatalnosci
operacyjnej wyniosty 184 321 832,62 zt i uleglty zwigkszeniu 0 6 965 121,33 zt w stosunku do
roku 2018 wynika to gléwnie z podwyzszonych kosztéw tyt. amortyzacji, optat i podatkow,
kosztow reklamy . Spowodowalo to zmniejszenie zysku ze sprzedazy do poziomu 5 821
379,90 zt w stosunku do roku 2018.

Glownymi pozycjami majagcymi wptyw na wynik finansowy brutto sg, zwigkszone
koszty z tytutu :

e optat i podatkow, kosztow reklam oraz ustug obcych

Znaczaca pozycja wzrostu oplat 1 podatkow jest podatek od nieruchomosci, optata z
tytutu reemisji programow telewizyjnych oraz oplaty z tytutu licencji programowych.

Ponadto w roku 2019 w wyniku utworzenia rezerw na zobowigzania oraz naleznosci
powstala strata na pozostalej dziatalno$ci operacyjnej, w wysokosci 631 177,71 zt.

W roku 2019 Spoétka odnotowata zysk na dziatalnos$ci finansowej w kwocie 4 880 430,92
zl, gléwnie w wyniku otrzymania dywidendy od jednostek powigzanych oraz w wyniku
otrzymanych 1 naliczonych odsetek od udzielonych pozyczek oraz $rodkow zgromadzonych
na rachunkach bankowych i lokatach.

Powyzsze wyniki na kolejnych szczeblach dziatalno$ci znalazly odzwierciedlenie w
osiggnietym w badanym roku zysku brutto w kwocie 8 309 396,50 zt.

Po uwzglednieniu podatku dochodowego biezacego 1 odroczonego zysk netto za 2019 rok
wyniodst 6 157 850,50 zt i w poréwnaniu do roku 2018 roku ulegt zmniejszeniu o 1 776
018,55 zt.

Glownymi przyczynami zmniejszenia zysku bylo przejecie w 2018 roku metodg taczenia
udziatow spotek Toya TM Spoltka z 0.0. w Lodzi oraz Intrino Spoétka z 0.0. w w wyniku czego
koszty dziatalnosci powyzszych spotek w 2019 r przeszty do Spotki TOYA i tak np. koszty
reklam wzrosty o 1 001 712,61 zi

Kapitaly i fundusze

W 2019 roku nastgpit wzrost kapitatow 1 funduszy wynikajacy z osiggniecia w 2018
zysku w kwocie 7 933 869,05 zt

Whioski koncowe

W 2019 roku rozwijana bedzie dzialalno$¢ uslugowa. Zarzad spotki podejmie
wszelkie dziatania majace na celu wzrost przychodu ze sprzedazy ustug, poprzez
zwigkszenie obszaru swojej dziatalno$ci polegajacej na rozbudowie sieci w obrgbie naszego
miasta. Realizacja planow pozwoli na dalszy rozwdj spotki i wypracowanie kolejnych
zyskow.
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Czynnikami ryzyka zwiazanego z dzialalno$cia Spolki sa :
1. Duza konkurencja na rynku telekomunikacyjnym

TOYA Spotka z o.0. prowadzi dziatalno§¢ w otoczeniu bardzo konkurencyjnego rynku.
Potencjat 1 rozwdj otaczajacego sSrodowiska wymaga doswiadczenia 1 ogromnego
zaangazowania, a takze wiedzy i1 dostgpnosci produktow oferowanych przez rynek.

2. Ryzyko kadry

Charakter dziatalno$ci prowadzonej przez TOYA Sp. z 0.0. sprawia, ze wysokiej
jakosci kadra jest jednym z najwazniejszych czynnikdw wplywajacych na efektywne
dziatanie spotki. Odejscie kluczowych pracownikdw moze spowodowac przejsciowe
trudnosci wptywajacych na jako$¢ wykonywanych ustug.

3. Ryzyko ptynnosci finansowe;j

W spotce nie wystepuja zaktocenia z przeptywami finansowymi. Sytuacja finansowa
firmy jest na biezaco kontrolowana, co umozliwia uzyskiwanie nadwyzki finansowej na
rachunku przedsigbiorstwa. Ponadto na utrzymywanie wskaznikow plynnosci na
zadowalajacym poziomie i gwarantujacym dalsze stabilne funkcjonowanie firmy oraz jej
rozw0O] ma wplyw polityka sprzedazy. W zakresie plynnosci finansowej Spotka nie widzi
ryzyka utraty ptynnosci finansowe;j

Spotka zarzadza ptynnoscig finansowa poprzez biezace monitorowanie poziomu
wymaganych zobowigzan, prognozowanie przeptywdéw pienigznych oraz odpowiednie
zarzadzanie $rodkami pieni¢znymi poprzez inwestowanie wolnych $rodkéw w bezpieczne
krétkoterminowe lokaty.

L6dzZ dnia 2020-08-10
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