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Sprawozdanie z dziatalnos$ci Polkomtel Spétki z ograniczong odpowiedzialnoscig
w 2019 roku

1. Wprowadzenie

Sprawozdanie obejmuje informacje o wazniejszych wydarzeniach w roku finansowym 2019, majacych istotny wptyw na
dziatalnos¢ spotki Polkomtel sp. z 0.0. Ponadto zawiera informacje o pozycji Polkomtel sp. z 0.0. na rynku, jej waznych
osiggnieciach produktowych i technicznych, a takize o jej aktualnej iprzewidywanej sytuacji finansowej oraz
prognozowanym rozwoju.

Zawarte w niniejszym Sprawozdaniu odwotania do Spétki/jednostki dominujacej lub Polkomtel dotyczg Polkomtel sp. z 0.0.,
natomiast wszelkie odwotania do Grupy lub Grupy Kapitatowej dotyczg Polkomtel sp. z 0.0. oraz skonsolidowanych z nig
podmiotow zaleznych.

2. Podstawowe informacje o spétce Polkomtel

Spétka Polkomtel sp. z o0.0. (dalej: ,Polkomtel”, ,Spétka”, ,,Plus”, “firma”) z siedzibg w Warszawie 02-673, ul. Konstruktorska
4, zarejestrowana jest w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS: 0000419430, NIP 527-10-37-727, Regon
011307968.

Spétka powstata w wyniku przeksztatcenia Polkomtel spétki akcyjnej w spoétke z ograniczong odpowiedzialnoscig zgodnie z
uchwata nr 1 Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Polkomtel Spotki Akcyjnej z dnia 11 kwietnia 2012 roku.

Kapitat zaktadowy Spétki na dzien 31 grudnia 2019 roku wynosit 2.360.069.800 PLN.

Sktad Zarzadu Spétki na koniec roku 2019 przedstawiat sie nastepujaco:
Mirostaw Btaszczyk — Prezes Zarzadu,
Maciej Stec — Wiceprezes Zarzadu,
Katarzyna Ostap-Tomann — Cztonek Zarzadu,
Wojciech Piskorz — Cztonek Zarzadu,
Aneta Jaskodlska — Cztonek Zarzadu,
Justyna Kulka — Cztonek Zarzadu
Jacek Felczykowski — Cztonek Zarzadu,
Piotr Gawet — Cztonek Zarzadu.

W styczniu 2020 roku sktad Zarzadu Spoétki uzupetnit Radostaw Semkto, w randze Cztonka Zarzadu.

Sktad Rady Nadzorczej na koniec roku 2019 przedstawiat sie nastepujgco:
Zygmunt Solorz — Przewodniczgcy Rady Nadzorczej,
Tobias Solorz — Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej,
Jozef Birka — Cztonek Rady Nadzorczej,
Aleksander Myszka — Cztonek Rady Nadzorczej,
Woijciech Pytel — Cztonek Rady Nadzorczej,
Tomasz Szelag — Cztonek Rady Nadzorczej,

Piotr Zak — Cztonek Rady Nadzorczej.

Przecietne zatrudnienie w Spotce w 2019 roku wynosito 2 634 etatow.

3. Informacja o akcjach/udziatach Spétki i akcjonariuszach/udziatowcach Spétki

Na dzien 31 grudnia 2019 roku jedynym udziatowcem spétki Polkomtel sp. z 0.0. byta spétka Cyfrowy Polsat S.A. (dalej:
,Cyfrowy Polsat”). Cyfrowy Polsat stat sie bezposrednim wtascicielem Polkomtel po dokonaniu w dniu 28 kwietnia 2018
roku rejestracji potaczenia spotki Eileme 1 AB (publ), dotychczasowego wtasciciela Polkomtel, ze spdtkg Cyfrowy Polsat S.A.
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4. Opis najistotniejszych zdarzen w dziatalnosci Polkomtel, jakie wystapity w 2019 roku oraz po jego zakonczeniu
do dnia zatwierdzenia sprawozdania finansowego

Zmiany w zarzqdzie i Radzie Nadzorczej Polkomtelu

W dniu 17 stycznia 2019 roku pan Tobias Solorz ztozyt rezygnacje z funkcji Prezesa Zarzadu Spétki z dniem 31 marca 2019
roku. Tego samego dnia Rada Nadzorcza Spétki podjeta uchwaty dotyczgce powotania z dniem 1 kwietnia 2019 roku pana
Mirostawa Btaszczyka na Prezesa Zarzadu Polkomtel oraz pana Macieja Steca na Wiceprezesa Zarzgdu Polkomtel.

Nastepnie w dniu 1 kwietnia 2019 roku Pan Tobias Solorz oraz Pan Piotr Zak weszli w sktad Rady Nadzorczej Polkomtel i
wykonujg czynnosci z zakresu nadzoru nad Spétka.

W dniu 14 marca 2019 roku Rada Nadzorcza Spétki podjeta uchwate dotyczaca powotania z dniem 1 kwietnia 2019 roku na
funkcje Cztonka Zarzadu Polkomtel Pani Justyny Kulki.

Z kolei z dniem 13 stycznia 2020 roku Rada Nadzorcza Polkomtel powotata do petnienia funkcji Cztonka Zarzadu ds.
Informatyki Pana Radostawa Semkto.

Potgczenie Polkomtelu i Litenite Limited

W dniu 31 maja 2019 roku sad rejestrowy wtasciwy dla Spotki, tj. Sgd Rejonowy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego dokonat wpisu do rejestru przedsiebiorcéw transgranicznego potaczenia Spotki ze spotka
Litenite Limited z siedzibg na Cyprze. Potgczenie Polkomtel i Litenite Limited zostato dokonane w sposdb przewidziany w
art. 492 § 1 pkt 1 Kodeksu spétek handlowych, to jest przez przeniesienie catego majatku Litenite Limited (spotki
przejmowanej) na Polkomtel (spdtke przejmujaca).

Potqczenie Polkomtelu i Nordisk Polska sp. z o.0.

W dniu 29 listopada 2019 roku sad rejestrowy wtasciwy dla Spatki, tj. Sad Rejonowy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego dokonat wpisu do rejestru przedsiebiorcéw potaczenia Spétki ze spdtkg Nordisk Polska Sp. z
0.0. z siedzibg w Warszawie. Potgczenie Polkomtel i Nordisk Polska Sp. z 0.0. zostato dokonane w sposdb przewidziany w
art. 492 § 1 pkt 1 Kodeksu spoétek handlowych, to jest przez przeniesienie catego majatku Nordisk Polska Sp. z 0.0. (spotki
przejmowanej) na Polkomtel (spétke przejmujacay).

Oferta Internetu stacjonarnego w Plusie

W grudniu 2018 roku Polkomtel wprowadzit pod markg Plus nowa oferte Internetu stacjonarnego, dziatajgcego w oparciu o
infrastrukture dostepowa Netii. Oferta Plus Internet Stacjonarny jest adresowana do klientéw indywidualnych oraz matych
firm z segmentu SOHO. Umozliwia ona dostep do szybkiego Internetu, dostarczanego w czterech technologiach (miedz
(CU), Ethernet (ETTH), kabel (HFC) oraz swiattowdd (PON)) w zaleznosci od dostepnej infrastruktury: Obecnie Plus oferuje
klientom z powyizszych segmentdw kazdy rodzaj dostepu do Internetu: w smartfonie, Internet domowy LTE oraz tacze
stacjonarne w technologiach swiattowodowych.

W styczniu 2020 roku Polkomtel poszerzyt zasieg ustugi ,Plus Internet Stacjonarny” o infrastrukture Orange w tzw. gminach
regulowanych, czyli tych, w ktérych decyzja UKE udostepniana jest ona innym operatorom. Dzieki temu ustuga jest
dostepna dla dodatkowych 3,2 milionéw gospodarstw domowych, z ktérych blisko 0,5 miliona jest przytgczonych do
Swiattowodu. Uwzgledniajac gospodarstwa domowe posiadajace okablowanie Netii i Orange, faczny zasieg ustugi ,,Plus
Internet Stacjonarny” to blisko 39% gospodarstw domowych w catym kraju.

Zawarcie porozumienia o zakoriczeniu wspéipracy ze spétkg Huawei Polska Sp. z o.o.

W listopadzie 2019 roku Polkomtel odstgpit od umowy zawartej z Huawei Polska Sp.z 0.0. w 2016 roku, dotyczacej
wdrozenia systemu informatycznego BES wraz z zapewnieniem wsparcia i rozwoju. Nastepnie w grudniu 2019 roku
Polkomtel i Huawei zawarty porozumienie o zakonczeniu wspédtpracy, bedace podstawg do ustalenia zasad rozliczenia
wzajemnych $wiadczen spetnionych w ramach umowy. W szczegdlnosci Polkomtel zobowigzat sie do zaptaty kwoty w
wysokosci ok. 30 min zt na rzecz Huawei tytutem wynagrodzenia z tytutu realizacji umowy za prace zamdwione i
zaakceptowane przez Polkomtel oraz prace wykonane, ale niezaakceptowane przez Polkomtel. W ramach porozumienia
Polkomtel otrzymat wyniki prac oraz narzedzia stworzone w ramach realizacji umowy. Jednoczesnie na podstawie
porozumienia Polkomtel i Huawei zrzekty sie wzajemnych roszczen dotyczacych realizacji umowy.

Wdrozenie LTE i 5G na czestotliwosci 2600 MHz TDD

W grudniu 2018 roku jako pierwszy operator w Polsce Polkomtel wdrozyt w swojej sieci LTE Plus Advanced technologie TDD
w pasmie 2600 MHz. Tym samym Polkomtel oferuje swoim klientom dostep do Internetu wykorzystujagc w sumie 95 MHz
réznych nosnych LTE. Wprowadzenie technologii TDD ma na celu przede wszystkim zwiekszanie pojemnosci sieci w
konkretnych lokalizacjach i zaoferowanie jeszcze lepszego dostepu do Internetu klientom. Obecnie w sieci Polkomtel dziata
juz kilkadziesiat stacji LTE TDD.
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TDD (Time Division Duplex) i FDD (Frequency Division Duplex) to dwa rdzne sposoby realizacji transmisji danych w LTE.
Roéznica miedzy nimi polega na sposobie wykorzystania czestotliwosci do transmisji do i od klienta: technologia FDD uzywa
dwéch, na state rozdzielonych, fragmentéw pasm do transmisji w obu kierunkach w tym samym czasie, natomiast
technologia TDD uzywa jednego, wspdlnego fragmentu pasma do naprzemiennej w czasie transmisji downlink/uplink. Na
potrzeby technologii TDD i FDD wykorzystywane sg rowniez inne fragmenty pasm, dzieki czemu Polkomtel oferuje juz
dostep do Internetu z wykorzystaniem 60 MHz w pasmie 2600 MHz (nosna 20 MHz FDD oraz dwie nosne 2x20 MHz TDD).
Podobnie jak w przypadku innych nosnych LTE, nowe zasoby czestotliwosciowe mozna réwniez agregowac z innymi
nosnymi FDD.

W listopadzie 2019 roku Polkomtel wprowadzit w dwdch miastach - Gnieznie i Stupsku - nowa pilotazowa oferte ‘LTE
Premium’, dla ktoérej zostaty dedykowane mechanizmy TDD w pasmie 2600 wraz zaimplementowang technologig Massive
MIMO. Najwazniejszg cecha oferty LTE Premium jest mozliwos$¢ korzystania z Internetu LTE w wysokiej jakosci bliskiej
Internetowi stacjonarnemu nawet w godzinach najwiekszego ruchu oraz brak limitu gigabajtow.

W trakcie 2019 roku Polkomtel prowadzit ponadto testy dotyczace wykorzystania technologii TDD dla potrzeb sieci 5G. Faza
testéw zostata zakoniczona w grudniu 2019 roku, a styczniu 2020 roku rozpoczeto budowe pierwszej w Polsce komercyjnej
sieci 5G na czestotliwosci 2600 MHz TDD.

5. Charakterystyka spétki Polkomtel

Opis dziatalnosci

Polkomtel jest jednym z czterech najwiekszych operatoréw telefonii komérkowej dziatajgcych na polskim rynku.

Polkomtel zapewnia szeroki, kompleksowy zestaw najwyzszej jakosci ustug telekomunikacyjnych, przeznaczonych zaréwno
dla klientéw indywidualnych, jak i biznesowych. Gtéwnymi ustugami, jakie Polkomtel oferuje, sg ustugi gtosowe oraz
dostepu do Internetu i transmisji danych. Spotka systematycznie rozbudowuje oferte swoich produktéw i ustug, bedacych
odpowiedzig na zmieniajace sie potrzeby obecnych i nowych klientéw. Przyktadowo w grudniu 2018 roku Polkomtel
wdrozyt ustuge Internetu stacjonarnego oferowanego pod markg Plusa, ktora jest dostarczana w oparciu o infrastrukture
Netii.

Polkomtel w 2019 roku utrzymat stabilng pozycje rynkowa pod wzgledem skali i wartosci bazy klientéow. Plus wraz z
Cyfrowym Polsatem skupiat sie na komunikowaniu oferty multiplay, opartej przede wszystkim o ustugi ptatnej telewizji,
telefonii oraz mobilnego Internetu, w ramach programu smartDOM. Konsekwentnie Plus oferowat szerokie portfolio
sprzetu, w tym funkcjonujacego w technologii LTE, jak rowniez aktywnie rozwijat swojg dziatalno$¢ w obszarze hurtowym.

Otoczenie rynkowe

Rynek ustug telefonii komdrkowej

Polski rynek telefonii komoérkowej jest rynkiem dojrzatym, cechujagcym sie wysokim poziomem nasycenia ustugami
i konkurencyjnoscia. Wedtug szacunkéw PMR na jednego mieszkanca kraju przypada statystycznie 1,4 karty SIM.
W minionych latach raportowany poziom penetracji kartami SIM w Polsce ulegt wyraznej obnizce. Byto to wynikiem
stopniowego urealnienia raportowanej liczby kart SIM przez operatorow tak, aby uwzglednia¢ wytgcznie aktywne
i generujace przychody karty SIM, jak réwniez wprowadzenia obowigzku rejestracji przedptaconych kart SIM do 1 lutego
2017 roku. Jednoczesnie wyraznie ros$nie udziat kart kontraktowych w strukturze polskiego rynku mobilnego. Ponadto, na
wysoki poziom nasycenia ustugami mobilnymi wptywajg karty SIM wykorzystywane w segmencie m2m (komunikacja
machine-to-machine) oraz w segmencie dedykowanych ustug mobilnego internetu (model ,modem/karta + komputer”).

PMR prognozuje, ze w latach 2019-2024 baza kart SIM uzytkowanych w Polsce bedzie rosng¢ organicznie, przy czym
w perspektywie dtugookresowej rynek bedzie podlegat stabilizacji (wzrosty wolumenowe powyzej 1%). W opinii PMR
wzrosty generowane beda przede wszystkim przez segment biznesowy, karty machine-to-machine oraz do pewnego stopnia
takze segment transmisji danych. W dalszym ciggu bedzie obnizat sie udziat segmentu prepaid w raportowanych przez
operatoréw wolumenach kart SIM.

Ze wzgledu na wysoka konkurencyjnos¢ rynku i wysoki poziom penetracji ustugami gtéwnym motorem wzrostu bazy
klientéw ustug mobilnych wybranych operatoréw bedzie, zdaniem PMR, przejmowanie klientéw konkurencji. Przenoszenie
numerdw pomiedzy sieciami z zachowaniem swojego dotychczasowego numeru zostato umozliwione w 2009 roku. Wedtug
danych UKE w 2019 roku operatora zmienito ok. 1,7 min uzytkownikéw. Przy czym odnotowacé nalezy, iz podobnie jak w
2018 roku, w 2019 roku utrzymat sie malejgcy trend na rynku NMP - wolumen przenoszonych pomiedzy sieciami numeréw
spadt rok do roku o 10%. W naszej opinii $wiadczy to o dojrzatosci rynku oraz wyréwnaniu pozioméw cenowych pomiedzy
ofertami poszczegdlnych operatorow.

Telefonia mobilna pozostaje pod wzgledem wartosciowym najwiekszym segmentem polskiego rynku telekomunikacyjnego,
stanowigc 58% jego wartosci w 2018 roku (uwzgledniajgc przychody z mobilnego dostepu do Internetu). PMR ocenia, ze
w 2018 roku szacowana wartos¢ rynku telefonii komdrkowej w Polsce, wyrazona jako catkowite przychody operatoréow
z ustug detalicznych i hurtowych (z uwzglednieniem wptywow ze sprzedazy sprzetu i innych przychoddw), wyniosta 25,8
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mld zt izanotowata 2,5-procentowy spadek w ujeciu rocznym (czesciowo ttumaczony zmiang sposobu raportowania
przychodéw po wprowadzeniu standardu MSSF 15)

Jednym z trendéw widocznych na rynku sg rosngce przychody z ustug abonamentowych. Wedtug PMR w 2018 roku ponad
80% przychoddéw detalicznych z telefonii mobilnej zostato wygenerowanych przez klientéw ustug kontraktowych. Inne
trendy rynkowe to wzrost udziatu smartfonéw wsréd telefondw komdrkowych, wzrost wykorzystania mobilnego Internetu
w telefonach komérkowych i wzrost zainteresowania ustugami tgczonymi. Wedtug raportu UKE' w 2018 roku
najdynamiczniej rozwijajgcg sie ustugg w sieciach mobilnych byfa transmisja danych (wzrost ilosci przesytanych danych
wynioést 47% rok do rok).

Wartos$¢ sredniego przychodu na karte SIM telefonii komdrkowej (ARPU na SIM) w minionych latach systematycznie
spadata w efekcie przede wszystkim presji konkurencyjnej stymulowanej regulacyjnymi obnizkami hurtowych stawek za
zakanczanie potaczen gtosowych itekstowych (MTR) oraz regulacjami w obrebie roamingu miedzynarodowego (w
szczegblnosci RLAH). PMR szacuje, ze w 2018 roku ARPU wynosito 42,3 zt, co stanowi jeden z najnizszych poziomoéw posrod
krajéw cztonkowskich UE.

W 2019 roku jednym z najwazniejszych wydarzen polskim rynku telefonii komdrkowej byta dokonana przez operatoréow
MNO korekta cennikéw wedtug metody more-for-more. Do tej pory telekomy przez szereg lat prowadzity agresywng wojne
cenowy, czego efektem jest obecny, najnizszy w Europie, poziom cen za ustugi telekomunikacyjne. Aktualnie strategie
gtéwnych mobilnych operatoréw telekomunikacyjnych zwracajg sie w kierunku budowania wartosci oraz wzrostu
przychoddw irentownosci, co jest w znacznej mierze zwigzane z prowadzonymi na szerokg skale inwestycjami
infrastrukturalnym w czestotliwosci i sie¢ LTE, a w niedalekiej przysztosci takze 5G. W naszej opinii jest to bardzo pozytywna
zmiana, ktdra powinna korzystnie przetozy¢ sie na wartosc rynku telefonii komaérkowej w kolejnych latach.

PMR prognozuje, ze rynek telefonii mobilnej, z uwzglednieniem przychodéw z mobilnego dostepu do Internetu, bedzie rost
w $rednim tempie 2,6% (CAGR 2019-2024) do roku 2024, kiedy to jego wartos¢ osiggnie poziom 30,1 mld zt. Motorem
wzrostu w kolejnych latach bedzie segment transmisji danych, ustugi hurtowe oraz rosngce przychody ze sprzedazy sprzetu,
podczas gdy przychody z potgczen gtosowych bedg w dalszym ciggu notowaty ujemng dynamike.

Polski rynek telefonii komorkowej jest stosunkowo spolaryzowany ibardzo konkurencyjny. W Polsce dziata czterech
wiodgacych operatoréw infrastrukturalnych: Polkomtel (sie¢ Plus), Orange Polska (sie¢ Orange), T-Mobile Polska (sie¢ T-
Mobile) i P4 (sie¢ Play). Poza tym, wedtug danych UKE, na rynku dziata ok. 80 podmiotéw MVNO, jednak ich udziat zaréwno
pod wzgledem przychoddw jak i liczby klientow jest relatywnie niski (wytaczajgc MVNO nalezgce do Grupy Polsat, wg PMR
na koniec 2018 roku pozostali operatorzy wirtualni posiadali tgcznie okoto 1,1 min kart SIM).

Rynek szerokopasmowego dostepu do Internetu

Szerokopasmowe pofaczenie z Internetem moze zosta¢ dokonane przy uzyciu wielu réznych technologii budowanych
w oparciu badZ o technologie stacjonarne, w tym m.in. xDSL, modem kablowy, LAN-Ethernet, swiattowdd, WLAN bad?
technologie mobilne, takie jak modem mobilny czy router dziatajacy przy wykorzystaniu technologii GPRS, EDGE, UMTS,
HSPA lub LTE i LTE Advanced, a w przysztosci 5G. W Polsce szerokopasmowy Internet dostarczany jest przez tacza kablowe
i sieci bezprzewodowe.

Zgodnie z danymi opublikowanymi w raporcie UKE, w 2018 roku w Polsce byto 15,8 min abonentéw ustug internetowych, z
czego 7,7 min korzystato z mobilnego dostepu do Internetu a 8,1 min ze stacjonarnego. Przetozyto sie to na wskaznik
nasycenia ustugami dostepu do Internetu w przeliczeniu na gospodarstwa domowe na poziomie 105%. Jednoczesnie nalezy
podkresli¢, ze wg danych unijnych nasycenie ustugami stacjonarnego Internetu szerokopasmowego w Polsce siegato
zaledwie 79,3% gospodarstw domowych, co niezmiennie pozostawato najnizszym poziomem posréd krajdw  Unii
Europejskiej, gdzie Srednia penetracja wynosita 96,7% gospodarstw domowych.

Wedtug raportu UKE w 2018 roku liczba uzytkownikéw mobilnego i stacjonarnego Internetu w Polsce wzrosta w
poréwnaniu do roku poprzedniego o 9,2%. Najpopularniejsza technologia dostepowg pozostaja modemy 2G/3G/4G, z
ktorych w 2018 roku korzystata blisko potowa internautéw w Polsce, aczkolwiek odsetek korzystajgcych z tej technologii
odnotowat spadek r/r na poziomie blisko 5%. Spada réwniez popularno$¢ technologii xDSL, z ktérej w 2018 roku korzystato
13% uzytkownikédw internetu ogétem, tj. blisko 19% mniej niz rok wczesniej. Wedtug danych UKE z technologii
Swiattowodowych korzystato w roku 2018 zaledwie 8% internautéw, niemniej jednak ich udziat systematycznie rosnie —az o
54% wobec roku 2017. Czynnikiem stymulujgcym inwestycje w technologie swiattowodowe jest m.in. realizacja rzgdowego
program budowy szerokopasmowych sieci swiattowodowych przy wykorzystaniu subsydidw z funduszy Unii Europejskiej
(Program Operacyjny Polska Cyfrowa - POPC). Ponadto, operatorzy (Orange Polska, Netia, UPC Polska, Inea, Nexera)
prowadza wiasne inwestycje w sieci szerokopasmowe FTTH.

Na rynku obserwowany jest dynamiczny przyrost szybkich taczy, przy jednoczesnym spadku udziatu faczy o nizszych
przepustowosciach. Wedtug raportu UKE w 2018 roku liczba tgczy o przepustowosci przekraczajgcej 100 Mb/s wzrosta
0 60% i stanowita 43% wykorzystywanych faczy ogdétem. Skurczyt sie jednoczesnie odsetek uzytkownikdw korzystajgcych

! ,Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w Polsce w 2018 r.”, UKE, Czerwiec 2019 (dalej raport UKE)
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zt3cz o przepustowosci ponizej 10 Mb/s (20% w 2018 roku wobec 25% rok wczesniej), podczas gdy udziat internautéw
taczacych sie z Internetem za pomocy taczy o przepustowosci powyzej 30 Mb/s wynosit w 2018 roku juz 65%, wobec 56%
rok wczesniej.

PMR szacuje, podobnie jak UKE, ze wartos$¢ rynku transmisji danych, faczy dzierzawionych i dostepu do Internetu wyniosta
w 2018 roku 5,3 mld zt, odnotowujgc wzrost na poziomie 2,2% w poréwnaniu do roku 2017. Gtéwnym motorem wzrostu
byt segment dostepu do Internetu (wzrost na poziomie 2 p.p. r/r), odpowiadajgcy za trzy czwarte wartosci tego rynku
ogdtem. Z kolei technologie mobilne zmniejszyty swoj udziat w ujeciu wartosciowym w strukturze przychodéw do ok. 31% (z
35% w roku 2017). Wedtug raportu UKE $redni miesieczny przychdéd przypadajacy na jednego klienta ustugi internetowe;j
(ARPU) wzrdst w 2018 roku o 1,3 zt w poréwnaniu do 2017 roku, osiggajac poziom 28,5 zt. Wzrost ARPU jest m.in. wynikiem
rosngcej popularnosci faczy o wysokiej przeptywnosci, w szczegdlnosci FTTx, ktdre sg oferowane klientom w wyzej cenie.

Dziatalnos¢ Polkomtel na rynku detalicznym

Ustugi komarkowych potaczen gtosowych dla klientéw indywidualnych

Oferta Polkomtel dla indywidualnych klientéw kontraktowych jest ustandaryzowana i obejmuje réznorodne plany taryfowe.
Obecnie oferta jest dostepna w modelu kontraktowym, przedptaconym oraz w ramach oferty mix.

Oferta kontraktowa dla klientow indywidualnych, proponowana klientom pod gtéwng marka Plus oraz submarkg Plush
opiera sie na miesiecznej optacie abonamentowej, ktéra zawiera minuty na rozmowy, a takze inne ustugi, np. wiadomosci
tekstowe czy multimedialne, pakiety danych, pakiety minut i danych w roamingu, serwisy online w telefonie, takie jak IPLA i
HBO GO, czy ustugi ochrony Internetu lub naprawy urzgdzenia. Podobnie jak wiekszos¢ ofert dostepnych obecnie na
polskim rynku, oferta Plusa oparta jest o nielimitowane plany cenowe, w ramach ktérych klient moze prowadzi¢ rozmowy w
sieciach stacjonarnych i komodrkowych bez limitu, przesyta¢ nieograniczong liczbe SMS-éw oraz MMS-éw. W ramach
abonamentu Polkomtel oferuje klientom takze pakiety danych, ktérych wielkos¢ zalezy od wysokosci zobowigzania. Co do
zasady im wyzszy abonament, tym wiekszy pakiet danych dostepny bez dodatkowych optat. Klienci, ktérzy decyduja sie na
nizsze zobowigzania, mogg dokupywac¢ dodatkowo ustugi nieobjete abonamentem np. dodatkowe pakiety danych czy
pakiety roamingowe. Oferta Plusa obejmuje réwniez rozwigzanie dedykowane dla rodzin, ktére umozliwia klientom
dokupienie do abonamentu o minimalnej wartosci 50 zt do trzech kolejnych abonamentéw (takze z zobowigzaniem na
minimum 50 zt) z rabatem 50%. W submarce Plush Polkomtel oferuje takze opcje zakupu wiecej niz jednego abonamentu,
co wigze sie z uzyskaniem 20% rabatu za kazdy posiadany abonament/karte SIM.

Umowy s3 zawierane na czas okreSlony, ktéry zazwyczaj wynosi 24 miesigce, a w submarce Plush mozliwe jest takze
zawarcie umowy na czas nieokreslony. Klienci moga zdecydowac sie na oferte bez telefonu lub wybiera¢ sposréd wielu
oferowanych modeli telefonédw sprzedawanych w modelu ratalnym. Wysokos¢ miesiecznego abonamentu za jedng karte
waha sie od ok. 25 zt do 75 zt.

Oferty typu mix to pofaczenie oferty prepaid i oferty kontraktowej. Klient zobowiazuje sie do dokonania okreslonej liczby
dofadowan o okreslonej wartosci, ktére moze wykorzysta¢ na ustugi telekomunikacyjne, w tym pakiety minut, SMS oraz
pakiety danych. W ramach kontraktu klient otrzymuje takze wybrany telefon. W odréznieniu od tradycyjnych planéw
taryfowych, okres swiadczenia ustugi nie jest staty, a klient jest zobowigzany wytacznie do zasilenia konta okreslong kwota,
przynajmniej raz na 30 dni. Podobnie jak w przypadku ofert prepaid, klienci taryf typu mix moga dowolnie komponowa¢
(zmieniaé¢, wytaczac lub wtaczaé) pakiety ustug w dowolnym momencie. Wartos¢ kwoty cyklicznego dotadowania waha sie w
przedziale miedzy 30 zt a 60 zt.

Oferty przedptacone Plusa zapewniajg klientom mozliwos¢ uzyskania dostepu do sieci mobilnej po zakupie i zarejestrowaniu
odpowiedniego pakietu startowego (karta SIM z przypisang kwotg do wykorzystania na ustugi komdrkowe). W ofercie
prepaid nie ma optat miesiecznych, a klienci sg zobowigzani do dotadowywania konta tylko, jesli chca korzystaé z ustug.
Wszystkie plany taryfowe w ofercie prepaid zaktadajg, ze dotadowania mozna dokonaé w dowolnym momencie za pomoca
dotadowan prepaid dostepnych u agentéw, dealeréw, na stronie operatora, przez banki lub inne kanaty sprzedazy na rynku
otwartym. Ustugi gtosowe prepaid oferowane sg zaréwno pod wiodgcg marka Plus, jak i submarkg Plush. Klient moze
dostosowac oferte do swoich potrzeb, wybierajgc sposrdd dostepnych pakietéw i opcji dodatkowych np. pakiety danych,
rozmowy lub SMSy bez limitu, przedtuzenie waznosci konta i odpowiednio zarzagdzajgc kwotg swojego dotadowania.

Ustugi komorkowych potaczen gtosowych dla klientéw biznesowych

Polkomtel oferuje klientom biznesowym przede wszystkim rozwigzania kontraktowe, czesto przygotowywane pod katem
indywidualnych postepowan przetargowych.

Wzajemne wykorzystanie zasobdw posiadanych i rozbudowywanych rozwigzan pozwala oferowac szeroki portfel ustug dla
rynku klientéw biznesowych, wptywajac na zwiekszenie przychodow.

Obszar B2B Polkomtel posiada rozbudowang strukture sprzedazy, dostosowang do obstugi réznych segmentéw klientow
biznesowych. Klienci nalezgcy do segmentu korporacyjnego (z wyjatkiem mniejszych przedsiebiorstw nalezgcych do
kategorii SME) obstugiwani sa przez okoto 65 tzw. kierownikdéw klientéw kluczowych oraz okoto 140 dedykowanych
opiekunow klienta. Klienci nalezgcy do segmentu SME oraz wieksi klienci nalezgcy do segmentu SOHO (Small Office/Home
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Office), tj. klienci posiadajacy co najmniej pie¢ kart SIM i generujacy przychody wyzsze niz $rednia przychodow klientow
SOHO, obstugiwani sg przez okoto 270 autoryzowanych doradcéw biznesowych.

Pozostali klienci z segmentu SOHO, wraz z klientami indywidualnymi, obstugiwani sg przez autoryzowane punkty sprzedazy
Plusa, a takze przez wtasne telefoniczne centrum obstugi, centra telefoniczne partneréw Swiadczacych dla spétki ustugi
telesprzedazy oraz poprzez sklep internetowy.

Polkomtel, oprdocz tradycyjnych ustug telefonii komdrkowej (takich jak ustugi gtosowe, transmisja danych, wiadomosci
tekstowe SMS), oferuje cata game ustug telefonii stacjonarnej, rozwigzania w zakresie dostepu do Internetu (dostep
szerokopasmowy mobilny oraz dostep w sieci stacjonarnej), ustugi SMS Center, rozwigzan ICT takich jak Data Center, ustugi
najmu sprzetu IT oraz ustug dla segmentu loT.

Analizujgc oferte produktowg Plus, warto zwrdci¢ uwage na szeroki zakres innowacyjnych rozwigzan aplikacyjnych
przygotowanych samodzielnie badz wspdlnie z partnerami biznesowymi. W ofercie znajdujg sie m.in. ustugi i rozwigzania
dla sektora przemystowego, energetycznego oraz publicznego w zakresie 10T i M2M. Polkomtel sprzedaje nowoczesne
rozwigzania z zakresu Contact Center i Marketing Automation, ustugi spetniajgce wymogi dyrektywy EU MiFiDIl z zakresu
bezpieczenstwa oraz rejestracji komunikacji elektronicznej dla sektora finansowego i ubezpieczeniowego, a takze ustugi
wptywajace na cyfryzacje i bezpieczenstwo biznesu, takie jak podpis biometryczny.

Oferta dla klientéw biznesowych obejmuje rowniez telefony, tablety i inne urzadzenia, ktére klienci mogg wybraé sposrod
wielu dostepnych modeli.

Roaming miedzynarodowy

W ramach ustug detalicznych Polkomtel swiadczy ustugi roamingu miedzynarodowego dla swoich klientéw, dzieki ktérym
mogg oni korzystac z ustug telekomunikacyjnych w trakcie pobytu zagranica, po zalogowaniu sie w zagraniczne;j sieci.

Poczawszy od 15 czerwca 2017 roku, klienci Polkomtel moga swobodnie korzysta¢ z roamingu w krajach Europejskiego
Obszaru Gospodarczego w oparciu o ceny i zasady stosowane w kraju (regulacja Roam Like at Home). Dzieki pozyskiwaniu
nowych partneréw roamingowych w 2019 roku Polkomtel otworzyt 173 nowe ustugi roamingu miedzynarodowego, dzieki
czemu klienci mogg cieszy¢é sie jeszcze szerszym zasiegiem ustug telekomunikacyjnych przebywajac za granica,
w szczegolnosci coraz wiekszym zasiegiem ustugi ultraszybkiej transmisji danych LTE w roamingu. W 2019 roku Polkomtel
uruchomit ustugi transmisji danych w roamingu w technologii LTE w oparciu o kolejnych 57 sieci oraz o kolejne 22 sieci
w technologii 3G. Rozwijajac zakres ustug roamingu miedzynarodowego, Polkomtel skupiat sie przede wszystkim na
uruchomieniu dostepu do ultraszybkiego Internetu w technologii LTE w najchetniej odwiedzanych przez klientéw krajach
Unii Europejskiej. W zakresie pozostatych ustug roamingowych (potgczenia gtosowe oraz wiadomosci tekstowe) priorytetem
byto poszerzanie zasiegu ustug roamingowych, tak aby nasi klienci mogli korzysta¢ z ustug w kazdym miejscu na swiecie.
Jednoczesnie Polkomtel podejmowat dziatania majgce na celu promowanie sieci Polkomtel jako sie¢ pierwszego wyboru dla
klientéw roamingowych goszczacych w Polsce.

Dziatalnos¢ hurtowa Polkomtel na rynku miedzyoperatorskim

W ramach dziatalnosci hurtowej Polkomtel $wiadczy ustugi wzajemnych potaczen sieci, roamingu miedzynarodowego,
sprzedazy ustug roamingu krajowego, sprzedazy ustug dla MVNO, wspodtdzielenia zasobdw sieciowych, dzierzawy
infrastruktury telekomunikacyjnej oraz inne ustugi telekomunikacyjne inietelekomunikacyjne $wiadczone na rzecz
przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych w kraju i za granica.

Wymiana ruchu miedzy operatorami (Interconnect)

Infrastruktura telekomunikacyjna Plusa wykorzystywana w ramach wspétpracy miedzysieciowej umozliwia zarzadzanie
kierowaniem ruchu telekomunikacyjnego (potaczenia gtosowe, SMS oraz MMS) do sieci wszystkich operatoréw krajowych
i zagranicznych. Na dzien 31 grudnia 2019 roku Polkomtel byt strong 23 umdw o potaczeniu sieci z operatorami krajowymi
oraz zagranicznymi w zakresie pofaczen gtosowych. Taka ilo$¢ relacji interkonektowych pozwala na obnizenie kosztow
zakanczania pofaczen w sieciach innych operatoréw oraz zachowanie najwyzszej jakosci ustug telekomunikacyjnych dla
naszych uzytkownikéw koncowych w zakresie ruchu zaréwno inicjowanego, jak i zakariczanego w naszej sieci.

W obszarze wspodtpracy miedzyoperatorskiej w 2019 roku, analogicznie do lat poprzednich, podejmowane byly wzmozone
dziatania w relacjach z operatorami krajowymi i zagranicznymi, w celu redukcji ponoszonych przez nas kosztéw hurtowych
zakanczania potaczen. W tym celu negocjowane byty umowy o potgczeniu sieci z nowymi parterami miedzynarodowymi
oraz faczone negocjacje roamingowe i interkonektowe celem poprawy warunkéw wspédtpracy i obnizenia stawek hurtowych
za potaczenie miedzynarodowe. Wspotpraca z najwiekszymi operatorami miedzynarodowymi oraz aktywne zarzadzanie
ruchem umozliwity natychmiastowe wykorzystanie obnizek stawek hurtowych za konczenie potgczen w sieciach
operatoréw zagranicznych (MTR/FTR) do obnizenia kosztéw Polkomtel po stronie hurtowej. W 2019 roku Polkomtel
odnotowat wzrost przychodéw hurtowych z ustug zakariczania potgczen gtosowych oraz ustugi sprzedazy tranzytu ruchu
miedzysieciowego do polskich operatoréw komaérkowych.

W zwigzku z przejeciem kontroli nad Netig przez Cyfrowy Polsat w trakcie 2019 roku Polkomtel wdrazat inicjatywy
nakierowane na uzyskanie dodatkowych synergii dla Grupy. W zakresie dziatalnosci hurtowej gtéwnymi obszarami
biznesowymi majacymi pozytywny wptyw na wynik finansowy Grupy s3: wymiana ruchu gtosowego, optymalizacja kosztow
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zwigzanych z zakanczaniem potaczen w kraju oraz projekt optymalizacji punktow styku sieci Polkomtel i Netii, polegajacy na
zastepowaniu infrastruktury kupowanej od podmiotdéw trzecich infrastrukturg nalezacg do Grupy Cyfrowy Polsat i likwidacji
dublujacych sie punktéw styku.

W 2019 roku Polkomtel podpisat z Netig umowe o wspdtpracy w zakresie $wiadczenia przez Netie na rzecz Polkomtel ustugi
stacjonarnego dostepu do Internetu realizowanego w oparciu o sie¢ Netii w modelu BSA. Ustuga ta umozliwia klientom
Polkomtel korzystanie z nowoczesnego Internetu swiattowodowego na sieci Netia, dzieki czemu mozliwe jest faczenie przez
naszych klientéw w ramach programu lojalnosciowego smartDom dostepu do Internetu stacjonarnego z innymi ustugami z
oferty Grupy Polsat, co przyczyni sie do realizacji synergii finansowych wynikajgcych ze wspdtpracy z Netia.

Roaming miedzynarodowy

W 2019 roku Polkomtel kontynuowat polityke obnizania hurtowych kosztow roamingu w sieciach operatoréw
zagranicznych, m.in. koncentrujgc sie na obnizcie kosztéw ustug gtosowych oraz transmisji danych, a jednoczesnie
zwiekszeniu hurtowych przychoddw ze sprzedazy ustugi roamingu inbound dla dotychczasowych oraz nowopozyskanych
partnerskich sieci zagranicznych.

W 2019 roku ustabilizowany zostat poziom kosztéw roamingu, pomimo znacznego wzrostu uzycia ustug gtosowych, a
przede wszystkim zwiekszonego uzycia transmisji danych wzgledem ruchu wygenerowanego w 2018 roku. Jest to wynik
sukcesu w negocjacjach miedzynarodowych umoéw hurtowych Polkomtel.

Klienci Plusa w minionym roku konsumowali wiecej ustug roamingowych. Jest to w duzej mierze zastuga ciggle rozszerzanej
dostepnosci ustug LTE w roamingu.

Polkomtel oferuje swoim klientom indywidualnym i biznesowym najbardziej konkurencyjne na rynku polskim oferty
bezpiecznych pakietéw roamingowych data, tj. pakietu , Atlantycki”, ktéry obejmuje 35 krajow europejskich oraz Andore,
USA i Turcje oraz pakietu ,Orientalny”, ktéry obejmuje 101 najpopularniejszych w zakresie wyjazdéw Polakow krajow
Swiata poza Europa. Dzieki aktywnej polityce pozyskiwania nowych partneréw roamingowych do umoéw dyskontowych,
gtéwnie poza obszarem EOG, to jest tam, gdzie dotychczasowe koszty hurtowe roamingu miedzynarodowego byty wysokie,
obnizone zostaty koszty roamingu w krajach egzotycznych, aby klienci mogli korzystaé¢ z naszych ustug w tych krajach po
nizszych cenach.

Celem Polkomtel jest, aby w kazdym kraju EOG dostepna byta dla jego klientéw ustuga transmisji danych w standardzie LTE
w roamingu, a takze ustuga LTE dostepna w przynajmniej jednej sieci w najpopularniejszych dla klientéw sieci Polkomtel
krajach poza EOG, a w pozostatych regionach dostepne co najmniej dwie sieci z ustugg 2G/3G w kazdym kraju. Plus
rozszerzarowniez o kolejne kraje ustuge CAMEL (protokdt stuzacy do rozliczania ustug w roamingu w czasie rzeczywistym)
dla uzytkownikédw prepaid i mix, a takze klientéw MVNO, aby utatwi¢ im wybieranie numerdéw i korzystanie z potgczen
gtosowych w roamingu, bez koniecznosci korzystania z funkcjonalnosci oddzwaniania. Obecnie ustuga CAMEL dostepna jest
w 311 sieciach w 174 krajach.

Dodatkowo na 2020 rok Polkomtel wynegocjowat nowe umowy dyskontowe, koncentrujgc sie na réwnowazeniu kosztow
korzystania przez swoich klientéw z roamingu regulowanego w EOG przychodami hurtowymi ze sprzedazy ustugi roamingu
inbound klientom partneréw roamingowych.

Na dzied 31 grudnia 2019 roku, sie¢ Polkomtel oferowata ustugi roamingu miedzynarodowego dla potgczen gtosowych
w 597 sieciach na terenie 218 krajoéw i wydzielonych obszaréw. Ponadto dzieki ustudze roamingu miedzynarodowego klienci
Plusa moga korzysta¢ zustugi pakietowej transmisji danych w roamingu w519 sieciach na terenie 188 krajow
i wydzielonych obszaréw, z czego z ustug w technologii LTE mozna korzysta¢ w 232 sieciach na terenie 108 krajow
i wydzielonych obszaréw, a dostep 3G oferowany jest w 429 sieciach na terenie 162 krajow i obszaréw wydzielonych.

Dodatkowo na koniec 2019 roku Polkomtel udostepniat ustuge transmisji danych w standardzie LTE dla klientéw 247 sieci
zagranicznych, co wptywa na zwiekszenie przychoddw hurtowych z roamingu inbound i pozwolito utrzymac¢ wysoki udziat
Polkomtel w catkowitych przychodach z roamingu pasywnego posréd wszystkich polskich operatoréw w catym 2019 roku.

W minionym roku Polkomtel wdrozyt nowg platforme do sterowania roamingiem outbound, a takze wprowadzit szereg
usprawnien w powigzane;j z tg platforma ustudze aktualizacji danych sterowania na kartach SIM klientéw w technologii OTA.
Uruchomione narzedzia przektadajg sie na zwiekszong skutecznos¢ sterowania ruchem klientéw w roamingu, poprawiaja
jakosc¢ i dostepnos¢ ustug oraz doswiadczenia uzytkownika podczas korzystania z tej ustugi, a takze optymalizujg strukture
kosztéw hurtowych w roamingu outbound.

Operatorzy wirtualni MVNO

Istotnym wydarzeniem w 2019 roku byta migracja MVNO Netia z sieci P4 na sie¢ Polkomtel. Dzieki temu Polkomtel uzyskat
znaczacy strumien przychodéw hurtowych, a Netia dostep do nowoczesnej sieci komdrkowej o ogdlnopolskim zasiegu oraz
specjalistycznych rozwigzan sieci Polkomtel. Dodatkowo Netia zmigrowata znaczacg liczbe klientéw korzystajacych z ustugi
WLR w sieci Orange Polska na ustugi hurtowe dostepne w sieci Polkomtel, co znaczgco zmniejszyto koszty hurtowe rozliczen
z Orange oraz umozliwito poprawienie oferty dla klientéw Netii. Obie migracje byty istotnymi elementami synergii w Grupie
realizowanymi po przejeciu kontroli nad Netig przez Cyfrowy Polsat.
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W minionym roku partnerzy MVNO Polkomtelu odnosili znaczace sukcesy w zakresie pozyskania klientéw na rynku
mobilnym. Swiadczg o tym, miedzy innymi, wyniki pozyskania klientéw na drodze przenoénosci numeréw (ang. Mobile
Number Portability - MNP). Z raportéow UKE wynika, ze w rankingu MNP za 2019 rok Premium Mobile byt zdecydowanym
liderem wsréd wszystkich wirtualnych polskich operatorow komérkowych w zakresie pozyskania netto klientdw, a tacznie
partnerzy MVNO Polkomtelu pozyskali netto okoto 60% wszystkich klientéw koricowych pozyskanych przez partneréw
MVNO na rynku.

Bardzo dobre wyniki dziatajgcych na sieci Polkomtel partneréow MVNO pokazujg z jednej strony, ze rynek jest otwarty
na oferty nowych operatoréow MVNO, a z drugiej strony stanowi¢ one bedg dodatkowy impuls dla nowych, potencjalnych
partnerow w podjeciu decyzji o uruchomieniu dziatalnosci operatorskiej we wspdtpracy MVNO wtasnie z firmg Polkomtel.
Sg tez dowodem na to, ze wspotpraca z Polkomtel jest korzystna zarowna dla nowych podmiotéw jak i dla tych, ktére
korzystajg z ustug Polkomtel od dtuiszego czasu. Elastyczna oferta hurtowa oraz profesjonalna obstuga techniczna
umozliwiajg partnerom MVNO dynamiczny rozwdj.

Szeroki zakres s$wiadczonych przez Polkomtel ustug itworzenie dedykowanych rozwigzan pod potrzeby partneréw
hurtowych umozliwiajg wspotprace w ramach réznych modeli biznesowych; od technologicznie zaawansowanych modeli
dla operatorow posiadajgcych wtasng infrastrukture telekomunikacyjng (np. witasne punkty styku sieci z operatorami
i platformy IT), poprzez modele posrednie, az do modeli, ktére wymagajg od partnerébw MVNO wytgcznie posiadania
kanatéw marketingowych i sprzedazowych, a implementacja techniczna ograniczona jest do minimum. Polkomtel aktywnie
rozwija produkt hurtowy aby zaspokoi¢ wymagania swoich partneréw MVNO i szybko reagowac¢ na dynamicznie
zmieniajgce sie warunki biznesowe.

6. Otoczenie regulacyjne
Roaming miedzynarodowy - regulacja Roam Like At Home (RLAH)

Wysokos$¢ roamingowych stawek hurtowych i detalicznych za ustugi gtosowe (wykonywanie iodbieranie potfaczen
telefonicznych), SMS, MMS i transmisje danych w roamingu na obszarze Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG)
podlega regulacjom.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 25 listopada 2015 roku, poczagwszy od 15 czerwca 2017
roku, optaty detaliczne za ustugi roamingu regulowanego zréwnane zostaty z cenami krajowymi (regulacja Roam Like at
Home). W znaczacej czesci planéw cenowych stosowanych na polskim rynku zastosowanie majg tzw. taryfy nielimitowane,
umozliwiajgce wykonywanie nieograniczonej ilosci potgczen krajowych i przesytanie nieograniczonej ilosci wiadomosci
tekstowych w ramach statej miesiecznej optaty abonamentowej, a potgczenia gtosowe przychodzace na polskim rynku co do
zasady sg bezptatne. Wobec powyzszego wdrozenie regulacji Roam Like at Home przetozyto sie na obnizenie strumienia
detalicznych przychodéw telekomunikacyjnych wszystkich operatoréw, ktérzy w petni zastosowali te regulacje,
w tym Polkomtel.

W momencie gdy klienci Plusa generuja ruch przebywajgc poza granicami Polski, Polkomtel ponosi na rzecz zagranicznych
sieci telekomunikacyjnych koszty zakupu ruchu. Hurtowe stawki rozliczeniowe z tytutu zakupu ruchu roamingowego na
obszarze EOG réwniez podlegajg regulacyjnym obnizkom. W szczegdlnosci wdrozenie regulacji Roam Like at Home od
15 czerwca 2017 roku poprzedzone byto wdrozeniem Srednioterminowego planu obnizek hurtowych optat za ustugi
roamingu miedzynarodowego obowigzujagcych na obszarze EOG. Obecnie obowigzujgce maksymalne stawki
zaprezentowane zostaty ponizej:

Transmisja  danych

(za 1 GB) 51,2 7,7 6,0 4,5 3,5 3,0 2,5
Potgczenia gtosowe

wychodzace (za 0,05 0,032 0,032 0,032 0,032 0,032 0,032
minute)

SMS (za 1 SMS) 0,02 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01

Aby czesciowo zrekompensowac negatywne skutki wdrozenia regulacji RLAH, w okresie od pazdziernika 2017 r. do
pazdziernika 2019 r., na podstawie decyzji Prezesa UKE, Polkomtel uprawniony byt do pobierania dodatkowych optat do cen
roamingu miedzynarodowego ponad optaty wynikajgce z regulacji Roam Like at Home.
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7. Nowe produkty i ustugi, znaczace inwestycje, badania i rozwéj

W 2019 roku Polkomtel kontynuowat dziatania polegajagce na wdrozeniach nowoczesnych technologii i najnowszych
rozwigzan technicznych, ktére zapewniajg klientom Grupy Polsat wyiszg jako$¢ i lepsza funkcjonalnos$é posiadanych ustug
oraz umozliwiajg rozszerzenie naszej oferty o nowe ustugi i produkty.

W styczniu 2019 roku Polkomtel we wspodtpracy z Grupg Vodafone zaoferowat catkowicie nowg ustuge ,Internet w
samochodzie”. W ramach tej ustugi po zakupie specjalnych pakietow internetowych mozna w samochodzie korzystaé¢ z
Internetu z wykorzystaniem Wi-Fi pojazdu. Ustuga , Internet w samochodzie” jest aktualnie dostepna w samochodach marki
Mercedes-Benz klas: A, C, CLS, E, G, S z systemem telemetrycznym NTG 5.5 lub nowszym oraz w samochodach marki Ford z
modemem FordPass Connect: Ford Focus, Ford Fiesta, Ford EcoSport, Ford Edge 2019, Ford Transit Connect MCA, Ford
Tourneo Connect MCA. Ustuga ,Internet w samochodzie” nie jest przypisana do samochodu, lecz potgczona z kontem
klienta, po zmianie pojazdu na samochdd tej samej marki nadal wiec mozna korzysta¢ z zakupionych wczesniej pakietow
danych. Ustuga , Internet w samochodzie” dziata bez dodatkowych optat roamingowych w wiekszosci krajow europejskich.

W listopadzie 2019 roku Polkomtel wprowadzit w dwdch miastach - Gnieznie i Stupsku - nowa pilotazowg oferte ‘LTE
Premium’, dla ktdrej zostaty dedykowane mechanizmy TDD w pasmie 2600 MHz wraz zaimplementowang technologig
Massive MIMO. Najwazniejszg cechg oferty LTE Premium jest mozliwos¢ korzystania z Internetu LTE w wysokie]j jakosci
bliskiej Internetowi stacjonarnemu nawet w godzinach najwiekszego ruchu oraz brak limitu gigabajtéw. TDD (Time Division
Duplex) i FDD (Frequency Division Duplex) to dwa rdzne sposoby realizacji transmisji danych w LTE. Réznica miedzy nimi
polega na sposobie wykorzystania czestotliwosci do transmisji do i od klienta: technologia FDD uzywa dwadch, na state
rozdzielonych, fragmentdw pasm do transmisji w obu kierunkach w tym samym czasie, natomiast technologia TDD uzywa
jednego, wspdlnego fragmentu pasma do naprzemiennej w czasie transmisji downlink/uplink. Na potrzeby technologii TDD i
FDD wykorzystywane sg réwniez inne fragmenty pasm, dzieki czemu Grupa Cyfrowy Polsat oferuje juz dostep do Internetu
z wykorzystaniem 60 MHz w pasmie 2600 MHz (nosna 20 MHz FDD oraz dwie nosne 2x20 MHz TDD). Podobnie jak
w przypadku innych nosnych LTE, nowe zasoby czestotliwosciowe mozna rowniez agregowac z innymi nosnymi FDD.

W trakcie 2019 roku Polkomtel prowadzit ponadto testy dotyczgce wykorzystania technologii TDD dla potrzeb sieci 5G. Faza
testéw zostata zakonczona w grudniu 2019 roku, a styczniu 2020 roku rozpoczeto budowe pierwszej w Polsce komercyjnej
sieci 5G na czestotliwosci 2600 MHz TDD.

8. Informacje o stanie majgtkowym i sytuacji finansowej

Gtéwne liczby opisujgce sytuacje majgtkowa i finansowa Spoétki wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2019:

Sprawozdanie z catkowitych dochoddw min PLN
Przychody ze sprzedazy 6364,1
Zysk z dziatalnosci operacyjnej 680,8
Zysk brutto 444,7
Zysk netto 354,3
Sprawozdanie z sytuacji finansowej min PLN
Aktywa trwate 12 626,0
Aktywa obrotowe 3041,9
Aktywa w sumie 15667,9
Kapitat wtasny 4436,6
Kapitat podstawowy 2 360,1
Sprawozdanie z przeptywow pienieznych min PLN
Dziatalnos¢ operacyjna 1402,6
Dziatalnos$¢ inwestycyjna -387,6
Dziatalnos$¢ finansowa -1046,2
Inne informacje min PLN
EBITDA 1600,5
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Wybrane wskazniki finansowe

Rentownos¢ sprzedazy netto
5,6%
zysk netto/przychody ze sprzedazy

Rentownos¢ kapitatu wtasnego
8,7%
zysk netto/(kapitat wtasny - zysk netto)

Szybkos¢ obrotu naleznosci*

(Sredni stan naleznosci z tytutu dostaw i ustug netto x 365 dni) / przychody ze 150 dni

sprzedazy

Stopa zadtuzenia
71,7%
zobowigzania i rezerwy na zobowigzania/suma pasywow

Wskaznik ptynnosci
0,84
aktywa obrotowe/zobowigzania krotkoterminowe

* Sredni stan naleznoéci z tytutu dostaw i ustug netto stanowi éredniag arytmetyczng naleznosci z tytutu dostaw i ustug z
poczatku i korca okresu sprawozdawczego, z uwzglednieniem odpiséw aktualizujgcych ich wartosé.

Rok 2019 jest kolejnym z rzedu rokiem, w ktérym wyniki operacyjne spotki Polkomtel osiggnety wysoce satysfakcjonujacy
poziom. Przychody spétki Polkomtel wzrosty do poziomu 6 364,1 min PLN, a wynik EBITDA wynidst 1 600,5 min PLN. W
efekcie zysk brutto spétki Polkomtel wzrést do poziomu 444,7 min PLN, a zysk netto podwoit swg skale, osiggajac poziom
354,3 min PLN.

Jednoczesnie Polkomtel zwiekszyt poziom wygenerowanych przeptywdw netto z dziatalnosci operacyjnej, siegajacy 1 402,6
min PLN, co umozliwito aktywne prowadzenie biezgcej dziatalnosci inwestycyjnej, jak réwniez biezacg obstuge zadtuzenia.
W efekcie tego, na koniec roku 2019 taczne zadtuzenie brutto z tytutu kredytéw spétki Polkomtel obnizone zostato do
poziomu 8 556,5 min PLN.

Spotka nie odnotowata znaczacej koncentracji ryzyka kredytowego w 2019 roku. Srodki pienieine i ich ekwiwalenty sg
ulokowane w instytucjach finansowych charakteryzujacych sie ratingiem, ktéry — zgodnie z wewnetrznymi procedurami oraz
wymogami Nowej Umowy Kredytéw SFA — zapewnia bezpieczenstwo tych srodkéw. W przypadku naleznosci z tytutu
dostaw i ustug ryzyko jest ograniczone ze wzgledu na fakt, iz Spétka posiada duzg i zdywersyfikowang baze klientéw
rozproszonych geograficznie po catym kraju. Ustugi postpaid dla znaczacych klientdw $wiadczone s réwniez po
odpowiedniej weryfikacji ich wiarygodnosci kredytowej. Proces weryfikacji klientdw detalicznych jest bardziej
zautomatyzowany i oparty na funkcjonalnosciach systemoéw billingowych. Spétka stosuje limity uzycia, sprzedazy i na
biezgco monitoruje salda naleznosci, a w przypadku przekroczenia limitéw przez klientéw, jesli konieczne, konczy z nimi
wspotprace. Spoétka tworzy ponadto odpisy aktualizujgce z tytutu utraty wartosci, ktére odpowiadajg szacunkowej wartosci
poniesionych strat na naleznosciach z tytutu dostaw i ustug oraz na pozostatych naleznosciach.

9. Podstawowe kierunki dziatania w roku 2019

W przypadku Polkomtel rok 2019 byt okresem dalszej integracji operacyjnej oraz rozwoju wspolnej oferty komercyjnej wraz
ze spétkami Grupy Cyfrowy Polsat. Jednoczesnie w maju 2018 roku w sktad Grupy Polsat weszta Grupa Netia S.A., czyli jeden
z najwiekszych telekomunikacyjnych operatoréw stacjonarnych dziatajacych na terenie Polski. Pozwolito to powiekszy¢
zakres oferty Polkomtel o ustugi stacjonarne dla klientéw indywidualnych, ze szczegdlnym naciskiem na przewodowy
Internet szerokopasmowy. W 2019 roku Polkomtel systematycznie rozwijat zasieg, pojemnos¢ i jakos¢ wiasnej sieci
mobilnej, w oparciu o zasoby witasne i aktywa Grupy Aero2, celem $wiadczenia klientom Grupy Polsat najnowoczesniejszych
i najbardziej zaawansowanych technicznie rozwigzan telekomunikacyjnych opartych o rozwigzania mobilne.

10. Przewidywana sytuacja finansowa w roku 2020

W 2020 roku Polkomtel bedzie kontynuowat realizacje dotychczasowej strategii realizowanej w ramach Grupy Kapitatowej
Cyfrowy Polsat oraz dazyt do poszerzenia swojej oferty o ustugi szerokopasmowego Internetu przewodowego, oparte o
zasoby infrastrukturalne spétek z Grupy Netia, oraz ustugi mobile w technologii 5G, w oparciu o zasoby wiasne i sowich
spotek zaleznych.

Planowane dziatania zmierzajg do utrzymania korzystnej sytuacji finansowej Grupy Polkomtel w 2020 roku, zabezpieczajacej
zaréwno rozwoj dziatalnosci operacyjnej, jak i umozliwiajacej biezacg obstuge i dalsza redukcje zadtuzenia.
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Mirostaw Btaszczyk Maciej Stec
Prezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu
Jacek Felczykowski Aneta Jaskélska
Cztonek Zarzadu Cztonek Zarzadu
Wojciech Piskorz Piotr Gawet
Cztonek Zarzadu Cztonek Zarzadu
Katarzyna Ostap-Tomann Justyna Kulka
Cztonek Zarzadu Cztonek Zarzadu

Radostaw Semkto

Cztonek Zarzadu

Warszawa, 11 marca 2020 r.
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