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Sprawozdanie z dziatalnosci jednostki
T-Mobile Polska S.A.
w okresie od 1 stycznia 2020 roku do 31 grudnia 2020 roku

Ogdlne informacie o sytuacji Spétki.

T-Mobile Polska S.A. (, T-Mobile”, ,T-Mobile Polska” lub ,Spotka”) zakonczyta rok 2020 zyskiem netto w wysokosci

176,6 miliona ztotych (wzrost o 114,5 miliona ztotych w poréwnaniu z ubiegtym rokiem).

Przychody ze sprzedazy w roku 2020 wyniosty 6.198,0 miliona ztotych i w stosunku do roku ubiegtego wzrosty

0 11,0 miliona ztotych.

W 2020 roku koszty dziatalnosci operacyjnej Spdtki spadty 0 3% w poréwnaniu do ubiegtego roku i wyniosty 6.038,8
miliona ztotych, co w gtéwnej mierze wynika ze spadku wartosci sprzedanych towaréw i materiatéw o 162,6 miliona

ztotych.

W 2020 roku zmnigjszenie kosztow finansowych w odniesieniu do 2019 roku o kwote 47,8 miliona ztotych byto

wywotane gtéwnie pozytywna wyceng instrumentéw finansowych.

Finansowanie dziatalnosci T-Mobile w 2020 roku odbywato sie ze Srodkdéw wiasnych oraz w ramach struktur
cashpooling’'u  wynikajgcego z umowy Cash Management podpisanej z Deutsche Telekom AG.
T-Mobile bedzie kontynuowata swojg dziatalno$¢ na rynku telekomunikacyjnym, sytuacja finansowa Spdtki jest

stabilna i umozliwia terminowe regulowanie zobowigzan.
Spdtka nie posiada oddziatow. W minionym okresie nie byto nabycia akcji wtasnych.

W 2021 roku Spdtka zamierza kontynuowaé strategie utrzymania wyniku finansowego przed opodatkowaniem
i amortyzacjg na poziomie zblizonym do poziomu z roku 2020, jednoczesnie dostrzegajac potencjat na jego niewielki

wzrost wynikajgcy z przewidywanego wzrostu bazy klientow.



Najistotniejsze wydarzenia

Zmiany w skfadzie Zarzadu

Z poczatkiem kwietnia 2020 roku stanowisko Cztonka Zarzadu T-Mobile Polska S.A., Dyrektora ds. Prawnych,
Bezpieczenstwa i Zarzagdzania Zgodnoscig objat Cezary Albrecht.

Cezary Albrecht posiada ponad 20-letnie doswiadczenie w dziedzinie prawa telekomunikacyjnego, w tym prawa
europejskiego. Swojg kariere zawodowg rozpoczat w centrali Deutsche Telekom, a z T-Mobile Polska S.A. jest
zwigzany od 14 lat, w czasie ktdrych odpowiadat za obszary strategii, public affairs oraz prawa i regulacji.
Reprezentuje réwniez Spotke w relacjach z innymi operatorami, regulatorami krajowymi (UKE, UOKIK, KRRIT) oraz
organami Unii Europejskie;.

Cezary Albrecht zastapit na stanowisku Wtodzimierza Nowaka, ktory petnit obowigzki Cztonka Zarzadu ds. Prawnych,
Bezpieczenstwa i Zarzadzania Zgodnoscig przez 3 lata i zdecydowat sie nie przedtuza¢ kontraktu wygasajacego
31 marca. W tym czasie odpowiadat miedzy innymi za skuteczne wdrozenie w firmie RODO oraz nowych standardéw
ustug bezpieczenstwa. Wrodzimierz Nowak pozostat w firmie jako doradca Prezesa Zarzadu T-Mobile Polska.

Dnia 1 wrzeénia 2020 do zarzadu T-Mobile Polska dotgczyt Goran Markovic. Jako Cztonek Zarzadu ds. Rynku
Prywatnego bedzie kierowat pionem odpowiedzialnym za oferte i sprzedaz dla klientéw indywidualnych.
Na tym stanowisku zastapit Frederica Perron, ktéry kierowat dziatalnoscig rynku prywatnego firmy od roku 2017.
W tym czasie odpowiadat miedzy innymi za bardzo udane wprowadzenie oferty Internetu Domowego (FMS), planéw
rodzinnych oraz oferty rozrywkowej, ktére doprowadzity do stworzenia oferty konwergentnej, zaspokajacej potrzeby
nowoczesnego gospodarstwa domowego. W tym czasie znacznie poprawity sie takze wskazniki satysfakciji
i lojalnosci klientdw, a takze wzrosta liczba klientdw Firmy. Odejscie Frederica Perrona z T-Mobile Polska jest
bezposrednig konsekwencjg jego decyzji o powrocie do Kanady, w celu objecia funkcji CEO operatora telewizji
kablowe;j.

Goran Markovic jest zwigzany z sektorem telekomunikacyjnym od ponad 16 lat i w tym czasie petit funkcje
kierownicze w spétkach Grupy Telenor. Ostatnio zajmowat stanowisko Chief Commercial Officer (CCO) w Telenor
Butgaria i kierowat catoscig dziatan sprzedazowych i marketingowych segmentéw B2C oraz B2B.

Wczesniej byt odpowiedzialny m.in., za transformacje biznesu i organizacji w regionie CEE jako Program Director
klastra CEE czy zajmowat stanowiska w pionie marketingu Telenor Hungary.

Goran Markovic jest absolwentem informatyki na Uniwersytecie Czarnogory, a obecnie studiuje EMBA na University
of Sheffield. Ukonczyt szereg programédw menadzerskich, m. in. w INSEAD Business School, Harvard Business

School, Norwegian Business School oraz London Business School.



Zdarzenie losowe - wybuch pandemii SARS-CoV-2 (COVID-19)

Od poczatku pandemii T-Mobile odnotowat znaczacy wzrost ruchu dla $wiadczonych ustug telekomunikacyjnych.
Z najwyzszym priorytetem doktadat wszelkich staran, zeby zapewni¢ klientom ciggtos¢ zdalnej pracy i nauki,
prowadzenia rozmow z bliskimi, utrzymania kontaktow biznesowych czy tez korzystania z rozrywki online na

najwyzszym poziomie pomimo wiekszego obcigzenia sieci.

Dla klientéw segmentu biznesowego T-Mobile udostepnit darmowe narzedzie do pracy zdalnej (Microsoft Teams)

oraz bezptatne licencje (przez 6 miesiecy) pakietu biurowego Microsoft Office 365.

Majgc na uwadze potrzeby klientéw biznesowych Spétka oferuje klientom biznesowym ustuge VPN as a Service,
ktéra pozwala w tatwy i efektywny kosztowo sposdb zorganizowaé $rodowisko pracy zdalnej dla dowolnej liczby

pracownikdw i uzupetnia oferte ustug bezpieczenstwa teleinformatycznego.

Spoétka w tym trudnym czasie wielokrotnie data klientom mozliwosé aktywowania darmowych pakietéw danych,
zarowno dla segmentu biznesowego (matych i srednich przedsiebiorstw), jak i prywatnego (zaréwno w obszarze
post-paid jak i ustug przedptaconych). Z uwagi na potrzeby mtodziezy uczacej sie, w odpowiedzi na apel Ministra
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, Spdtka zdecydowata, ze korzystanie z kilkudziesieciu platform e-learningowych
wskazanych przez Ministerstwo nie wigzato sie z naliczanie optat za transmisje i wykorzystaniem pakietdw danych

klientdw.

Spdtka podieta rowniez inicjatywy, ktorych celem byto zapewnienie tgcznosci i niezbednego do jej realizowania

sprzetu przedstawicielom stuzby zdrowia.

W okresie zamkniecia czesci salondw sprzedazy Spdtka aktywnie realizowata procesy telesprzedazy, z bezptatnym

procesem dostawy do klientow.

T-Mobile zadbat takze o bezpieczenstwo pracownikdw, wdrazajac wszelkie zalecenia sanitarne w biurach i sieci

sprzedazy oraz umozliwiajac teleprace na szeroka skale i udostepniajac pracownikom niezbedne do tego narzedzia.

Wdrozenie metodyki Agile

Dynamiczny rozwoj technologii i nowe wyzwania, jakie przed przedsiebiorcami stawia cyfrowa transformacja,
wymagajg odpowiedniego podejscia, innego niz stosowane dotychczas przez korporacje. Dlatego T-Mobile, jako
pierwszy operator telekomunikacyjny dziatajacy na polskim rynku, postanowit wdrozy¢ na szerokg skale
metodyke zarzgdzania Agile. Nowy model pracy sprawit, ze Spétka zautomatyzowata wiele proceséw wewnetrznych,

w tym testy produktéw. T-Mobile juz w pierwszych miesigcach po wdrozeniu Agile moze pochwali¢ sie zauwazalnym



skréceniem prac nad ofertami - tworzenie zespotdw o uzupetniajgcych sie kompetencjach to jedna z najwiekszych

zalet ,zwinnego” podejscia.

Agile to nowoczesna metodyka w zarzgdzaniu zadaniami, projektami czy nawet catg firma, ktéra catkowicie zmienia
sposob pracy i pomaga zwigkszy¢ wydajnosé. Wedtug firmy konsultingowej McKinsey & Company organizacje, ktére
przechodza na Agile, maja nawet o 50 proc. wieksze szanse przescigna¢ tradycyjna konkurencje, a ich klienci sg
bardziej zadowoleni z poziomu dostarczanych ustug. Struktury Agile lepiej odpowiadaja na zapotrzebowanie
klientdw i pozwalaja szybciej rozwija¢ produkty i ustugi dopasowane do ich potrzeb. Dodatkowo, na niemal kazdym
etapie przygotowania produktu, np. oferty, mozliwe jest btyskawiczne dopasowanie go do zmieniajgcej sie sytuaciji.
Transformacja to efekt i kontynuacja zmian, zachodzacych w T-Mobile od kilku lat - Spétka nie jest juz tylko
operatorem telefonii komdérkowej, oferuje klientom ustugi konwergentne, a teraz zmienia sie z klasycznego telekomu

w nowoczesna firme technologiczna.
Rozszerzenie oferty ustug $wiattowodowego dostepu do interetu

T-Mobile sukcesywnie realizuje strategie transformacji z operatora mobilnego w operatora zintegrowanego, by méc

w efekcie zaoferowac swoim klientom peten zakres ustug mobilnych i stacjonarnych.

W grudniu 2019 roku T-Mobile podpisat umowe na korzystanie z otwartych sieci $wiattowodowych Fiberhost (grupa
kapitatowa Inea) wybudowanych w ramach drugiego konkursu Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa (POPC).
W lutym 2020 roku wspdtpraca zostata rozszerzona o sieci komercyjne Fiberhost, czyli wybudowane w catosci ze
$rodkow wtasnych. Nastepnie podpisana zostata umowa na korzystanie z infrastruktury powstajacej w ramach
pierwszego oraz trzeciego konkursu POPC. Dzieki tym umowom T-Mobile stat sie pierwszym operatorem w Polsce,
ktéry oferuje wustugi dostepu do internetu w technologii FTTH na catym zasiegu Fiberhost.
T-Mobile ma podpisane analogiczne umowy takze z Orange (w obszarach nieregulowanych oraz dodatkowo
wykorzystujac dostep FTTH na obszarach regulowanych) oraz Nexera. tgczny zasieg to blisko 25% gospodarstw

domowych w Polsce.

Oferta kierowana jest do klientow detalicznych prywatnych, jak rowniez klientéw biznesowych (bez budynkdw

0 przeznaczeniu stricte biznesowym).

Budowa nowego data center

Spdtka w ramach dtugofalowej strategii rozwoju zdecydowata sie na kolejng inwestycje w obszarze swojej
infrastruktury. Na ulicy Szlacheckiej w Warszawie powstanie drugie, nowe i zarazem najbardziej nowoczesne

centrum danych T-Mobile o powierzchni catkowitej 4400 m?.



W  nowym obiekcie zastosowane bedg najnowoczes$niejsze systemy bezpieczenstwa fizycznego
i technologicznego z zapewnieniem redundancji taczy telekomunikacyjnych i wykorzystaniem nowoczesnych
systemow zabezpieczen dostepu do obiektu (czytniki twarzy, odcisku palca czy Zrenicy oka) i zapewnieniem
odpornoéci ogniowej drzwi i $cian. Obiekt wyposazony bedzie w bezpieczne systemy zasilania oraz wysokiej klasy
systemy chtodzenia. Efektywna energetycznie infrastruktura pozwoli na uzyskanie efektywnosci obiektu PUE na
poziomie 1.3. Wszystkie komponenty dziatania data center (architektoniczny, mechaniczny, klimatyzacyjny,
wentylacyjny, energetyczny i telekomunikacyjny) bedg w peti redundantne i obiekt bedzie w stanie sprostac
oczekiwaniom nawet najbardziej wymagajacych klientdw. Projekt zostat uznany przez niezalezng jednostke
certyfikacyjng za zgodny ze standardem ANSI/TIA 942 na poziomie Rated-3. Posiada on takze certyfikat zgodny

z wymaganiami Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji ISO/IEC 27001:2013.

Prace rozpoczety sie w lipcu 2020 roku. Generalnym wykonawca tej inwestycji zostat europejski koncern budowlany

Strabag, ktory ma wieloletnie doswiadczenie w budowie tego typu obiektéw w Polsce i w Europie.
Wprowadzenie ustugi Cloud Security

Spdtka wprowadzita wygodne rozwigzanie z zakresu cyber-bezpieczenstwa dla biznesu dostepne w formie
miesiecznej subskrypcji. Cloud Security to ustuga zapewniajgca ochrone urzadzen i sieci przed zagrozeniami
cybernetycznymi na poziomie, ktéry dotychczas dostepny byt jedynie dla najwiekszych organizacji - umozliwia
skuteczng cyber-ochrone firmy bez koniecznosci zatrudniania specjalistdw, tworzenia witasnej infrastruktury
bezpieczenstwa czy ponoszenia naktaddw inwestycyjnych, co dla mniejszych podmiotéw moze stanowi¢ wyzwanie.
Ustuga nie wymaga integracji z systemem IT organizacji. Za sprawg petnego skalowania, elastycznosci oraz
mozliwosci btyskawicznego wdrozenia jest to propozycja, ktdra moze sprostaé wysokim wymaganiom réznych

segmentdw biznesu. Wspiera pod wzgledem bezpieczenstwa zdalny lub hybrydowy model pracy.
SD-WAN od T-Mobile

Deutsche Telekom B2B Europe, w tym T-Mobile Polska wprowadzajg nowe rozwigzanie: ustugi SD-WAN,

upraszczajgce budowe sieci rozlegtych oraz umozliwiajgce lepszg integracje z chmura.

Nowe rozwigzanie Deutsche Telekom bazuje na wiodgcej technologii Versa SD-WAN, ktéra do kierowania ruchem
internetowym, zamiast routerow, wykorzystuje oprogramowanie lub rozwigzania wirtualizacji. Pozwala biznesom na
optymalizacje przepustowosci i zwiekszenie wydajnosci aplikacji, takze przez mnigjszy jitter (wspotczynnik
zmiennosci opdznienia) oraz minimalizacje utraty pakietow. Jednoczesnie, wbudowane funkcje bezpieczenstwa
zapewniajg ochrone danych, a funkcje analityczne i monitorujgce - wglad zaréwno w procesy zachodzace w centrum

danych, jak i w chmurze.



Uruchomienie sieci kampusowej w Krakowie

Spdtka uruchomita sie¢ kampusowa w Krakowie w lokalizacjach firmy ASTOR. T-Mobile wykorzystat wtasna
istniejaca sie¢ komercyjna oraz dostawit dodatkowe anteny specjalnie dla tego projektu. Rozwigzania wykorzystujg

technologie 4G. Projekt jest dofinansowany ze srodkdw publicznych.

Sie¢ kampusowa utworzona na potrzeby wspottworzonego przez T Mobile konsorcjum hub4industry, dziata
w dwach lokalizacjach (ASTOR Robotics Center przy ul. Feliksa Wrobela oraz ASTOR Technology Park przy ul.
Smolensk).Pokrywa okoto 2000 metrow kwadratowych hali fabrycznej oraz okoto 300 metréw kwadratowych
centrum innowacji. Przy budowie sieci wykorzystano ponad 200 metréw kabli $wiattowodowych tgczgcych 3 anteny

sektorowe, dziatajace w pasmach 1800 i 2100 MHz.

Sie¢ szkieletowa krakowskiej instalacji stworzona zostata w oparciu o projekt OpenSource - OMEC (Open Mobile

Evolved Core).
T-Mobile oficjalnym sponsorem Reprezentacji Polski w pitce noznej

T-Mobile zawart umowe z Polskim Zwigzkiem Pitki Noznej, stajac sie Oficjalnym Sponsorem Reprezentacji Polski do
konca 2022 roku. T-Mobile uzyskat mozliwos¢ postugiwania sie tytutem sponsorskim w odniesieniu do kilku
podmiotow: kadry narodowej, reprezentacji U21, mtodziezowych i kobiecych. Ponadto T-Mobile zostat réwniez
partnerem serwisu ,taczy nas pitka”, gdzie publikowane sg najwazniejsze informacje dotyczace rozgrywek naszych
druzyn narodowych. W zwigzku z zawartg umowg znak towarowy T-Mobile pojawia sie na bandach reklamowych na
stadionach, a takze na $ciankach konferencyjnych, ekranach, autobusie reprezentacji, zaproszeniach, biletach,

plakatach. Zostato ono takze umieszczone na stronie internetowej PZPN oraz na portalu tgczy Nas Pitka.
Po raz piaty z rzedu certyfikat najlepszej sieci mobilnej w Polsce ,Best in Test” przyznany T-Mobile

Po raz pigty z rzedu T-Mobile wygrat badania jakosci sieci mobilnej i otrzymat certyfikat ,Best in Test”.
Badanie jest przeprowadzane przez firme umlaut (wczesniej P3 Communications) i polega na testach jako$ci ustug
w sieciach czterech operatoréw infrastrukturalnych $wiadczacych w Polsce ustugi mobilne. T-Mobile wyprzedzit
pozostatych operatorow nie tylko w kategorii jakosci potgczen gtosowych jak i ustug transmisji danych, ale takze we
wszystkich obszarach badania: najwieksze miasta, miejscowosci i drogi. Spdtka osiggneta najlepszy wynik w historii

badania, 919 punktéw na 1000 mozliwych.
Nagroda Smart City Poland Award

T-Mobile Polska od lat wspiera polskie samorzady w rozwoju inteligentnych systemow, tgczac nowoczesne
technologie z potrzebami lokalnych miast i regionéw. Efektem takich dziatan sg projekty oparte na sieci NarrowBand-

loT (NB-loT), stanowigce] bazowg technologie dla systemow Internetu Rzeczy (loT) i Inteligentnych Miast



dziatajgcych w standardach LTE i 5G. Dwa z takich wdrozen docenili organizatorzy Smart City Poland Award,
konkursu propagujacego i nagradzajgcego innowacyjne rozwigzania wdrozone w jednostkach samorzgdu

terytorialnego.

Jury konkursowe, w ktérego sktad weszli przedstawiciele swiata nauki i biznesu specjalizujgcy sie w tematyce
nowoczesnych technologii miejskich, oceniali projekty m.in. pod wzgledem: innowacyjnosci i oryginalnosci
wdrozonego rozwigzania, jego wptywu na jakos¢ zycia mieszkancow i srodowisko, a takze tatwosci wdrozenia
projektu w innych samorzadach. W te potrzeby idealnie wpisujqg sie systemy zarzgdzania odpadami w Watbrzychu
oraz zdalnego odczytu cieptomierzy w PEC Geotermii Podhalanskiej, nagrodzone odpowiednio w kategoriach

Ochrona $rodowiska oraz Innowacyjna gospodarka.
T-Mobile laureatem programu Inwestor w Kapitat Ludzki

Spdtka otrzymata certyfikat programu Inwestor w Kapitat Ludzki, ktéry przyznawany jest firmom i instytucjom
prowadzacym polityke personalng na najwyzszym poziomie. To wyjatkowe wyrdznienie, w tym badaniu pracownicy
odnoszg sie do pieciu obszaréw: ogodlnej satysfakcji z pracy, zaangazowania, relacji (w zakresie komunikagji
i wspotpracy), kompetencji oraz oceny w zakresie bycia ambasadorem firmy. We wszystkich wymienionych
kategoriach Spdtka znaczaco przekroczyta wymagania zwigzane z certyfikacjq - otrzymata co najmniej 74%

pozytywnych opinii.
Pion Polityki Personalnej Spétki z Certyfikatem 'HR Najwyzszej Jako$ci 2020

Po raz trzeci raz z rzedu Pion Polityki Personalnej zostat wyrdzniony Certyfikatem HR Najwyzszej Jakosci. Certyfikat
jest przyznawany przez Polskie Stowarzyszenie Zarzadzania Kadrami, firmom stosujgcym wysokie standardy
w obszarze zarzadzania kapitatem ludzkim. Badanie Certyfikacyjne HR Najwyzszej Jakosci koncentruje sie na
praktycznym wymiarze polityki i narzedzi HR stosowanych przez firmy. Wyrdzniony zostat projekt ,CX w Procesie

Rekrutacji”.
Spétka nagrodzona w konkursie Digital Excellence Awards

T-Mobile zwyciezyt w konkursie Digital Excellence Awards w kategorii Transformational Capabilities. Spoétka zostata

nagrodzona za cyfrowa transformacje, ktorej dokonata by usprawni¢ procesy i rezultaty pracy.

Digital Excellence Awards to konkurs organizowany przez CIO Net, ktory co roku wyrdznia lideréw przemian
cyfrowych i przyznaje tytuty Digital Excellence of the Year. Wyrdzniane sg firmy i ich zespoty, ktore skutecznie
przeprowadzity proces transformacji cyfrowej oraz wskazaty jego rezultaty dla przedsiebiorstwa i poprawe swojej

gotowosci cyfrowej.



Nagroda dla T-Mobile Polska zostata przyznana za przebudowe dojrzatej organizacji, przeprowadzong
z wykorzystaniem cyfrowych technologii. Zwycieski projekt dotyczyt obszaru rynku biznesowego, w obrebie ktérego
firma skoncentrowata sie na poprawie czasu wprowadzania produktu na rynek. W tym celu wyrdzniono szes¢ lini
produktowych: Mobility, Connectivity, Security, Cloud, Collaboration, Modern Workplace oraz wdrozono podejscie

agile w pracach nad kazda z nich.
Spoétka nagradzana za dziatania z zakresu CR

T-Mobile za swoje zaangazowanie w dziatania na rzecz zréwnowazonego rozwoju i odpowiedzialnosci spoteczne;j

w 2020 roku otrzymat kluczowe nagrody branzowe.

Listki CSR przyznawane sg corocznie przez redakcje tygodnika ,Polityka”, we wspdtpracy z firma doradcza Deloitte
oraz Forum Odpowiedzialnego Biznesu. Dziatania firm oceniane sg na podstawie szczegotowej ankiety wypetnianej
przez organizacje, ktdra obejmuje szerokie spectrum raportowanych obszaréw. T-Mobile zdobyt najwyzsze
wyrdznienie tj. Ztoty Listek CSR za swoje dziatania z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Dodatkowo,
otrzymat specjalne wyrdznienie za inicjatywe proekologiczng WE CARE, ktdra uznana zostata za akcje w szczegdlnie

inspirujgcy sposdb wspierajacy realizacje Celdw Zrownowazonego Rozwoju.

W 2020 roku T-Mobile cieszyta sie takze tytutem Debiutanta Roku w Rankingu Odpowiedzialnych Firm. T-Mobile

w ogdlinej klasyfikacji zajat 9 miejsce oraz 6 lokate w swojej kategorii branzowe; tj. ,Ustugi, handel, transport”.

Warto dodaé, ze T-Mobile Polska jest takze Partnerem Forum Odpowiedzialnego Biznesu oraz UN Global Compact

Network Polska, gdzie aktywnie dziata na rzecz zréwnowazonego rozwoju w Polsce.

Zmiany technologiczne i innowacije

Rozwdj sieci radiowej

Bardzo istotnym elementem w budowaniu pozycji rynkowej firmy i satysfakcji klientéw pozostaje w dalszym ciggu
rozbudowa i zapewnienie najlepszych parametrdw sieci mobilnej. t gcznie Spotka posiada dostep do ponad 11.500
stacji bazowych, zapewniajac niemal 100% zasieg sieci LTE (populacji oraz powierzchni Polski), z czego 9.700
obstugujgcych agregacje nosnych (carrier aggregation).

Spdtka rozpoczeta wdrazanie sieci 5G w oparciu o posiadane czestotliwosci 2100 MHz. W 2020 roku T-Mobile
uruchomit 1600 stacji bazowych z najnowszg technologig komunikacji mobilnej, obejmujac zasiegiem ok. 6 miliona

0sob. W sprzedazy Spétki znajdowato sie ponad 20 modeli terminali ze wsparciem technologii 5G.



Sie¢ NB-loT

NB-loT jest jedng z technologii wykorzystywanych dla tgcznosci urzagdzen (Internet Rzeczy), pozostate to LTE-M
(korzystajace z pasma licencjonowanego z zakresu 800 MHz) oraz Sigfox i LoRa (wykorzystujg pasmo
nielicencjonowane). Spétka buduje sie¢ NB-loT od 2017 roku. W 2020 roku w jej zasiegu byto 94% powierzchni
kraju zrealizowane w oparciu 0 4.400 nadajnikéw. Spotka Swiadczy dzieki tej infrastrukturze nowoczesne ustugi

z zakresu smart parking, smart metering czy szeroko rozumiane e-rolnictwo.

Wdrozenie eSIM

Od sierpnia 2020 roku eSIM jest dostepny w ofercie dla klientéw korporacyjnych T-Mobile. Oznacza to mozliwo$¢
uruchomienia ustug operatora w urzadzeniu bez koniecznosci umieszczania w nim fizycznej karty SIM. W potgczeniu
z ustugami zdalnej konfiguracji smartfondw oraz ofertg ustug bezpieczenstwa pozwala najwiekszym klientom w tatwy
sposdb uruchomié i przygotowac¢ do uzycia nawet znaczna liczbe terminali.

W grudniu 2020 roku Spétka poszerzyta dostepnos¢ eSIM o oferty abonamentowe przeznaczone dla klientow
indywidualnych i mniejszych firm, aby umozliwi¢ wszystkim jak najwygodniejszg forme korzystania z ich urzadzen
elektronicznych, takich jak smartwatch’e posiadajace modem LTE. Dostrzegajac, jak wiele 0sdb - nie tylko w $wiecie
biznesu - potrzebuje tacznosci z innymi, bez wzgledu na to, co robig i gdzie przebywajg w danym momencie,
T-Mobile przygotowat nowg ustuge — MultiSIM.

Dzieki MultiSIM do gtéwnego numeru w T-Mobile mozna dotgczy¢ maksymalnie 4 dodatkowe profile eSIM, tworzac
osobistg sie¢ urzadzen. Pozwala to uzytkownikom posiada¢ jeden kontrakt na kilku profilach eSIM, dzieki czemu
moga korzystac ze wspdlinego pakietu nielimitowanych potgczen i danych oraz rozlicza¢ wszystkie ustugi w ramach

jednej faktury.

Dziatalno$¢ innowacyjna hub:raum

W 2020 roku Spétka kontynuowata rozwdj nowoczesnych technologii oraz wspierata dziatalno$¢ nowych,
startujacych na rynku firm m.in. w ramach dziatalnosci centrum innowacyjnosci hub:raum. Otwarta w Krakowie
w 2013 roku jednostka zajmuje sie pozyskiwaniem nowych ustug, technologii i pomystéw z otoczenia zewnetrznego
grupy Deutsche Telekom (start-up’éw) dla operatordw grupy kapitatowej. Obecnie koncentruje sie na obszarach 5G,

Edge Computing, Low Latency, loT, sztucznej inteligencji oraz innych przysztosciowych rozwiagzaniach.

Przewidywany rozwéj Spétki

Spdtka w dalszym ciagu bedzie koncentrowaé sie na rozbudowie sieci mobilnej, w tym w szczegdlnosci bedzie

kontynuowac instalacje sieci 5G, wezmie udziat takze w oczekiwanej aukcji na czestotliwosci w pasmie 3.x GHz.



Istotnym obszarem rozwoju Spétki pozostaje sprzedaz ustug w zakresie swiattowodowego stacjonarnego dostepu

do Internetu, w oparciu o podpisane umowy dostepu hurtowego z operatorami Orange, Nexera oraz Fiberhost.

W segmencie klientow biznesowych Spétka bedzie rozwijac i kapitalizowac¢ inteligentne rozwigzania ofertowane
w oparciu o sie¢ NB-loT, np. smart metering czy waste management. Istotnym elementem strategii jest dalszy rozwgj
ustug ICT. Celem T-Mobile jest akceleracja cyfrowej transformacji sektora biznesowego i publicznego. Duze
znaczenie dla Spétki ma budowa nowego data center, ktdre pozwoli na rozwdj ustug kolokacji oraz cloud dla
klientéw B2B. Spdtka bedzie takze kontynuowaé rozwdj ustug bezpieczenstwa (centrum SOC), ktére sg bardzo

istotnym elementem ekosystemu gospodarki cyfrowe;j.

Bardzo istotnym celem w dziatalno$ci Spotki jest uproszczenie i digitalizacja proceséw zaréwno wewnatrz firmy, jak
iw relacjach z klientami, co przektada sie zaréwno na wzrost efektywnosci finansowej jak i dalsza poprawe satysfakgji

klientow.

Odpowiedzialno$¢ spoteczna

T-Mobile rozwija dziatalnos§¢ w oparciu 0 nowoczesne <zasady dziatania, ktdre sktadajg sie
na odpowiedzialny biznes (Corporate Responsibility, CR). Spdtka realizuje dziatania spojne z globalng strategig
Grupy Deutsche Telekom oraz miedzynarodowg norma spoteczng I1SO 26000 rozumiang jako odpowiedzialnosé

przedsiebiorstwa za wptyw jego dziatan i decyzji biznesowych na spoteczenstwo i Srodowisko.

Strategia odpowiedzialnego biznesu T-Mobile Polska opiera sie na trzech filarach, ktérych parasolem jest
odpowiedzialne zarzadzanie: odpowiedzialni w stosunku do spoteczenstwa, odpowiedzialni cyfrowo oraz

odpowiedzialni ekologicznie.

Rok 2020 sprawit, ze niezwykle istotny stat sie obszar odpowiedzialnosci wobec spoteczenstwa. Pandemia
pokazata, ze biznes musi reagowa¢ odpowiedzialnie. T-Mobile podjat natychmiastowe dziatania - zabezpieczajac
pracownikow, wspierajgc zdalng edukacje, uruchamiajac bezptatne infolinie dla senioréw i pracownikdw stuzby
zdrowia, rozpoczynajac wspotprace z Polskim Centrum Pomocy Miedzynarodowej, przekazujgc szereg sprzetéw
oraz kart SIM na rzecz szpitali oraz domow dziecka, zwiekszajgc efektywnosc¢ sieci czy wspierajac biznes w postaci
dodatkowych pakietéow danych i darmowego oprogramowania. Wszystkie te dziatania byty odpowiedzig na realne

potrzeby i pozwalaty mie¢ wptyw na otaczajaca rzeczywistosé.

T-Mobile nie zrezygnowata z innych inicjatyw wspierajacych dziatania spoteczne. W 2020 roku ponownie
zrealizowano dziatania w ramach akcji wolontariatu pracowniczego ,Rados¢ Pomagania”. Inicjatywa od kilkunastu

lat zrzesza wolontariuszy z catej Polski, ktorzy realizujg autorskie projekty wspierajace spotecznosci lokalne. Srodki
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na dziatania wolontariackie pochodza z corocznej Swiatecznej Aukcji Charytatywnej, ktéra prowadzona jest

wewnetrznie i dodatkowo angazuje pracownikow.

W grudniu 2020 roku zrealizowano takze akcje ,Magenta Dream Makers” dla pracownikéw T-Mobile, podczas ktérej
pracownicy mogli pomdc spemi¢ wybrane marzenia charytatywne, wpisujac je w wirtualnych bombkach
choinkowych. Dzieki akcji T-Mobile przekazat 100 000 ztotych Fundacji Dziecieca Fantazja oraz 200 000 ztotych na

50 celéw wskazanych przez pracownikdw.

Ponad to, T-Mobile realizuje szereg dziatarn majacych na celu wsparcie organizacji pozarzagdowych. W 2020
kontynuowano projekt smséw charytatywnych, z ktorych dochdd w catosci przekazywany jest na cele statutowe
szeregu Fundaciji i Stowarzyszen m.in. Fundacji TVN Nie Jeste$ Sam czy Fundacji Mimo Wszystko. T-Mobile
utrzymuje takze dtugofalowe partnerstwo z Fundacja Ewy Btaszczyk ,A kogo?” i jako jej partner przekazuje wsparcie
finansowe na jej cele statutowe. W ramach wspdtpracy zapewnia takze state tgcze internetowe na terenie nalezacym
do Fundacji Kliniki Budzik. W 2020 roku podjeto takze dziatania z fundacjami Rak&Roll oraz DKMS, ktére

przygotowaty pro-zdrowotne akcje dla pracownikéw T-Mobile.

W dziataniach z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu priorytetem wcigz pozostaja dziatania
proekologiczne i ten kierunek w 2020 roku byt kontynuowany, pod parasolem akcji WE CARE. Za sukces nalezy
uznadé fakt, ze juz 70% energii zuzywanej przez T-Mobile pochodzi ze zrodet odnawialnych, a do konca 2021 roku
bedzie to 100%. W minionym roku zakoriczono takze budowe dwdch instalacji fotowoltaicznych, dzieki czemu
Spodtka zwiekszyta udziat zielonej energii w catkowitym zuzyciu. Realizujac cel strategiczny jakim jest redukcja 0 90%
emisji CO2 do roku 2030 roku Spoétka stale modernizuje swojg flote samochodowa. 2020 to kolejne zmiany w tym
zakresie. Aktualnie juz prawie 35% floty stanowig samochody hybrydowe i elektryczne, a ich ilo$¢ w roku 2021 ma
stale sie zwieksza¢. W listopadzie T-Mobile wystartowat takze z innowacyjnym projektem ,Smartfon re:generacja”
rozpoczynajac sprzedaz odnowionych telefondw, w duchu filozofii zero waste. Zrealizowano takze szereg inicjatyw
dla pracownikéw, majgcych na celu edukacje z zakresu dziatan proekologicznych, miedzy innymi cykl webinaréw
EKO PIATKI, podczas ktérych grupa ekspertdow dzielita sie z pracownikami T-Mobile wiedzg z zakresu m.in.

odpowiedniej segregaciji $mieci czy zycia w duchu zero waste.

Duzy nacisk potozono takze na dziatania z zakresu zwiekszania bezpieczenstwa w sieci oraz edukacji. W 2020 roku
T-Mobile wspdlnie z Fundacjg Digital University, rozpoczeto projekt B.NET, ktéry opierat sie na przeprowadzeniu
bezptatnych szkolen online dla nauczycieli, z zakresu bezpieczenstwa w sieci. Spotkania miaty da¢ pedagogom
gotowe narzedzia do wykorzystania podczas spotkan ze swoimi uczniami. Do korica 2020 roku zorganizowano 11
szkolen, w ktorych udziat wzieto ponad 300 osob. Dodatkowo, w 2020 roku uwaga Spoétki zostata zwrécona na inng

grupe, ktéra czesto pozostaje wykluczona cyfrowo - seniordw. Wspdlnie ze Stowarzyszeniem Manko



przeprowadzono akcje ,Seniorze, uwazaj na te numery!”, ktéra miata przestrzega¢ osoby starsze przed

telefonicznymi oszustami.

T-Mobile Polska w 2020 roku opublikowat po raz pierwszy raport spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Materiat
zostat opracowany w formie online, z wykorzystaniem elementéw technologii virtual reality Wydany przez T-Mobile
raport przedstawiat zaangazowanie firmy w rozwdj zréwnowazonego biznesu. Struktura raportu opierata sig¢ na
filarach strategii CR oraz zawiera kluczowe informacje nt. modelu zarzadzania w firmie, dziatart podejmowanych na
rzecz bezpieczenstwa w Internecie, edukacji dzieci, odpowiedzialnosci wobec pracownikdw, wspierania
roznorodnosci, wolontariatu pracowniczego, etyki i compliance oraz zaangazowania spotecznego. Istotnym
elementem raportu byta prezentacja dziatan na rzecz srodowiska naturalnego. Raport zostat opracowany zgodnie
ze Swiatowymi wytycznymi Global Reporting Initiative GRI Standards oraz byt poddany weryfikacji zewnetrznej przez

niezalezna firme audytorska. Raport w wersji elektronicznej dostepny jest na stronie www.raport-t-mobile-polska.pl.

Finansowanie dziatalnosci Spdtki i zarzadzanie ryzykiem finansowym

Finansowanie biezgcej dziatalnosci Spotki w 2020 roku odbywato sie ze srodkdw wtasnych oraz z wykorzystaniem
mozliwosci jakie niesie za soba Umowa o Zarzadzanie Srodkami Pienieznymi zawarta jeszcze w 2016 roku

z Deutsche Telekom AG dzieki, ktdrej znacznie zmniejszone zostato ewentualne ryzyko ptynnosci.

W lipcu 2020 roku Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy podjeto uchwate w sprawie podwyzszenia kapitatu
zaktadowego Spotki z kwoty 471 miliondw ztotych do kwoty 711 milionéw ztotych. Kapitat zaktadowy zostat
podwyzszony poprzez podwyzszenie wartosci nominalnej dotychczasowych akcji o kwote 510 ztotych na kazdg

akcje, tj. poprzez podwyzszenie wartosci nominalnej kazdej akcji z kwoty 1 000 ztotych do kwoty 1 510 ztotych.
Na koniec roku 2020 Spétka nie miata zadtuzenia.

Dodatkowo zarzadzanie ptynnoscig finansowg Spotki wspierane jest za pomocg podpisanych z bankami
wspdtpracujgcymi umoéw kredytu w rachunku biezacym do wykorzystania na ewentualng sptate biezacych
zobowigzan - jest to tzw. ,overdraft”. Ptynng realizacje ptatnosci wynikajacych ze zobowigzan finansowych utatwiaja
tez przyznane przez banki dla T-Mobile tzw. linie ,intraday” umozliwiajgce dokonanie przelewdw w dacie ptatnosci

w obrebie jednego dnia roboczego bez koniecznosci wczesniejszego zapewnienia srodkéw na rachunku.

Spdtka narazona jest na ryzyko finansowe obejmujgce obok ryzyka ptynnosci przede wszystkim ryzyko zmiany stop
procentowych oraz ryzyko zmiany kursow wymiany walut, ktorym zarzadza za pomocg podstawowych instrumentow
rynku finansowego (gtéwnie transakcji F/X typu forward i swap). Ryzyko kontrahenta zwigzane z zawieraniem

transakcji na rynku miedzybankowym jest znacznie zredukowane, gdyz transakcje F/X na rynku miedzybankowym
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dokonywane sg na podstawie zlecen dokonywanych przez Spétke za posrednictwem wyspecjalizowanej jednostki

Skarbu w Deutsche Telekom AG.

W celu minimalizacji ryzyka inwestycyjnego T-Mobile Polska SA uwzglednia bezposrednie wskazania potencjalnych

zagrozen oraz wskazowki ptyngce ze Skarbu Deutsche Telekom AG, z ktdrym jest w statym kontakcie.

Dziatania zwigzane z zarzadzaniem ryzykiem finansowym podejmowane sg przez Departament Ksiegowosci,

Podatkéw i Skarbu na bazie krétko- i dtugoterminowych prognoz dotyczacych przeptywdw pienieznych zgodnie

z obowigzujacq strategig zabezpieczania wynikajaca z zalecen ,Treasury Guideline For Deutsche Telekom AG

Group Companies” - dokumentu przyjetego do stosowania w Grupie DT AG w zakresie procedur zwigzanych

z zarzadzaniem srodkami finansowymi. Spétka nie podejmuje dziatan spekulacyjnych.

Signed by /
Podpisano przez:

Andreas Maierhofer
T-Mobile PolskaS.A

Date/ Data: 2021-
03-23 14:42

Andreas Maierhofer
Prezes Zarzadu

Signed by /
Podpisano przez:
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T-Mobile Polska
S.A.

Date / Data: 2021-

03-23 17:55
Petri Pehkonen
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Signed by / Podpisano
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Legutko
T-Mobile Polska S.A

Date / Data: 2021-03-
- 2315:48
Dorota Kuprianowicz- Legutko

Cztonek Zarzadu

Signed by /
Podpisano przez:

Agnieszka Monika
Rynkowska

Date / Data: 2021-
03-23 15:30

Agnieszka Rynkowska
Cztonek Zarzadu

Warszawa, 23 marca 2021 roku

Signed by /
Podpisano przez:

JURAJ ANDRAS
T-Mobile Polska S.A.

Date / Data: 2021-03-
2315:12

Juraj Andras
Cztonek Zarzadu

Signed by /
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