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Sprawozdanie z dzialan IT

W 2020 roku zrealizowano szereg prac zmierzajacych do rozbudowy sieci TOY A jak
réwniez budowg sieci w nowych rejonach, w tym w obszarach obj¢tych dofinansowaniem
unijnym. W ramach realizacji sieci szerokopasmowej zwigzanej z projektem ,,Budowa sieci
NGA w powiatach brzezinskim, pabianickim, zgierskim, t6dzkim wschodnim 1 miescie
Lodz.”, ktory otrzymat dofinansowanie unijne w konkursie zorganizowanym w ramach
Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020, I Osi priorytetowe;j:
"Powszechny dostep do szybkiego Internetu", Dziatania 1.1 "Wyeliminowanie terytorialnych
roznic w mozliwos$ci dostepu do szerokopasmowego Internetu o wysokich
przepustowos$ciach" realizowano budowe sieci dla blisko 40 tys. gospodarstw domowych,

ktére to dziatania beda kontynuowane w roku 2021.

Znaczng czes$¢ aktywnosci informatycznych TOY A byta zwigzana z pandemig
COVID. W ramach przeciwdziatania rozprzestrzenianiu si¢ wirusa wsrdéd pracownikow
wdrozono w trybie natychmiastowym prace¢ zdalng, ktdra pozwolila na uniknigcie
jakichkolwiek problemoéw z obstugg klientow firmy jak i komunikacji wewngtrznej
pracownikow. Wdrozony przed pandemig system wideokonferencyjny pozwolil na tatwe
przejscie calej firmy na spotkania online, wewnetrzny komunikator znakomicie utatwit
komunikacje¢ w rozporoszonych zespotach. Pracg zdalng objeto wszystkie zespoty pracujace
we wspolnych pomieszczeniach, w tym Call Center oraz Pomoc Techniczng. Wdrozono
rowniez szereg Srodkow bezpieczenstwa dotyczacych pracy zmianowej lub z wykorzystaniem
ograniczonej 0sob dyzurujacych lokalnie, pelnigcych rolg remote hands dla pozostatych

pracownikow zespotow technicznych pracujacych zdalnie.

W zwiazku ze znacznie zwigkszona ilo$cig ruchu zwigzang z intensywnym
korzystaniem z ustug internetowych w domach rozbudowano w wielu miejscach szkielet sieci
TOYA. Zaméwiono rowniez w kluczowych lokalizacjach miedzymiastowych tacza 100
Gbps, ktore zastapia eksploatowane tgcza n x 10G. Wraz z nimi rozpoczgto proces wymiany
wszystkich urzadzen obstugujacych szkielet sieci TOY A w celu przystosowanie jej do
nowych wyzwan zwigzanych z obstugg duzego ruchu, dodatkowych funkcjonalnosci
zwigzanych z obstugg klientow B2B jak réwniez przygotowaniem jej do §wiadczenia ustug w

architekturze Distributed Access Architecture (DAA) w tym Remote PHY.
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W ramach optymalizacji kosztow 1 poszerzenia pojemnosci sieci dotgczono do sieci
TOYA dodatkowych operatorow Tierl - Lumen / CenturyLink (dawny Level3) oraz RETN.
Rozbudowano rowniez system CDN TOYA o rozwigzanie Akamai optymalizujgce pobieranie
contentu dla wielu gier oraz poprawiajgce dostep do contentu wielu klientow obstugiwanych
przez CDN Akamai. Dziatania te oraz bezproblemowe przeniesienie zwigkszonego ruchu
zwigzanego z pandemig pozwolity TOY A na utrzymanie czolowych miejsc w rankingach
szybkosci dostgpu do sieci Internet publikowanych przez Speedtest oraz Urzagd Komunikacji

Elektroniczne;.

W zwiazku z pogarszajacg si¢ dostepnoscig urzadzen koncowych podjeto szereg
dziatan, ktore pozwolity na zagwarantowanie ich dost¢pnosci i bezproblemowe podtaczanie
nowych abonentdéw, zainteresowanych natychmiastowym skorzystaniem z szybkich,
szerokopasmowych ustug wymaganych dla prawidtowej realizacji pracy zdalnej jak i nauki

realizowanej w trybie online.

Wszystkie te prace pozwolity na bezproblemowe dziatanie TOY A w czasie pandemii
COVID, utrzymanie wysokiego tempa podtgczanie nowych abonentow TOY A oraz

zachowanie bardzo wysokich parametrow ustug §wiadczonych abonentom.

Sprawozdanie z dzialan - Dzial Rozwoju

1. Ogoblnie

Rok 2020 byt pelnym wyzwan wywotanymi sytuacjg panujaca w kraju i na $wiecie
wynikajacg z pandemii COVID-19. Nie pozostato to bez znaczenia i odbito si¢ na funkcjonowaniu

samego Dziatu Rozwoju jak i realizacji projektow i poszczegolnych zadan.

Tematem przewodnim byta reorganizacja pracy calego dzialu aby sprosta¢ wymaganiom
pracy zdalnej, wdrazajac i rozbudowujac potrzebne do tego narzg¢dzia oraz praca nad zdalnymi
kanatami obstugi klientow i abonentéw TOY A (eBOA). Rozwijane byly rowniez nowo wprowadzona

platforma telewizji cyfrowej 4K MAXX, moduty i kolejne wdrozenia systemu intranetowego.
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2. Praca biezaca w roku 2020 - skrét

. utrzymanie ustug telewizji cyfrowej i mobilnej

. utrzymanie ustug w sieciach partnerskich

. utrzymanie systemow intranetowych

. utrzymanie systemow klienckich

. przygotowywanie tresci wideo

. obstuga kampanii promocyjnych, marketingowych, informacyjnych i
windykacyjnych

3. Telewizja cyfrowa

W roku 2020, dwa razy, na wiosng¢ oraz na jesien, rozbudowana zostata oferta
telewizji cyfrowej o kolejne kanaty. W roku 2020 zrealizowane zostaty wydarzenia PPV
(KSW53 - 57: w sumie 5). Aktualizacji oprogramowania podlegaty systemy cyfrowej stacji
czotowej, dystrybucji i systemu kodowania. Prowadzone byly prace nad wdrozeniem nowego

odbiornika telewizji cyfrowej 4K.
a) Platforma Telewizji 4K MAXX

Tuz po uruchomieniu nowej platformy telewizji cyfrowej 4K MAXX w roku 2019
kontynuowane byty prace rozwojowe oprogramowania odbiornikéw cyfrowych oraz ich
kolejne aktualizacje. Prace realizowane byty rowniez w zakresie rozwoju oprogramowania w

kierunku nowej ustugi Catchup TV oraz StartOver.
b) Platforma Telewizji TOYA 3G/IPTV

W roku 2020 kontynuowane byly prace rozwojowe oprogramowania odbiornikow

cyfrowych HD oraz ich kolejne aktualizacje.

W mysl wspierania ekologii przez firm¢ TOY A, wprowadzone zostaly opakowania
wszystkich odbiornikéw w wersjach EKO wraz z dotagczaniem skroconej wersji mini

instrukcji oraz opublikowania peilnej wersji na stronach Portalu Abonenta.

4. Systemy intranetowe

W 2020 roku kontynuowane byty prace nad dalszymi procesami wdrazania i

optymalizacji dziatania oraz nowych modutéw systemu intranetowego w firmie TOYA.
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Wydanych zostato szereg aktualizacji systemu. Gléwny nacisk potozony zostat na obstuge
online nowych klientow, realizacji umow online w formie dokumentowej w Portalu
Abonenta, co byto istotne zwazywszy na panujaca sytuacje i zamknigte biura obstugi (BOA).
Pod koniec roku 2020 rozpoczete zostaty prace nad dostosowaniem systemow intranetowych i
Portal obstugi klientow do wymagan stawianych przez nowelizacj¢ prawa
telekomunikacyjnego. W ramach tych wymagan realizowanych byto szereg konsultacji
technicznych jak i prawnych. W 2020 roku zrealizowane zostaly zmiany w systemach

wynikajace z wdrozenia nowych cennikow ustug TOYA.

5. Portal Abonenta /e BOA

Rok 2020 poswigcony zostat na prace nad wdrozeniem i rozwojem Nowego ¢ BOA.
Byta to odpowiedz na panujaca sytuacje pandemiczng i wymagania coraz to wigkszej 1
skuteczniejszej obstugi abonentow online. Wdrozona zostata obstuga online nowych klientow
poprzez oddanie mozliwos$ci zawierania umowy w formie dokumentowej w Portalu

Abonenta, co byto istotne zwazywszy na panujaca sytuacje i zamknigte biura obstugi (BOA).

6. System VOD

Ze wzgledu na poczatek pandemii w marcu, kwietniu oraz w kolejnych miesigcach
udostegpniane byty coraz to nowsze materialy video §wiatowych produkcji. Skrocony zostat
czas publikacji takich materiatow, pomijajac standardowy model dystrybucji (multiplexy,
dvd, inne). W wyniku tego jak i wigkszej aktywnosci uzytkownikow zostajacych w domach,

notowane byty rekordowe ilosci ogladalnosci 1 wypozyczen filméow VOD.

7. TOYA GO

Wraz z rozbudowa oferty gléwnej telewizji cyfrowej, zwigkszeniu ulegla oferta
kanatéw mozliwych do ogladania za posrednictwem aplikacji mobilnej TOYA GO (w sumie
143 kanaty w tym 15 w domu: stan na koniec 2020). Réwnolegle do oferty VOD platform
TOYA 3G 14K MAXX rozbudowie podlegata zawartos¢ biblioteki platformy TOY A GO.

8. Analiza 1 statystyki

W ramach rzagdowego projektu badania ogladalnosci KRRiT bazujacego na danych
RPD prowadzone byly spotkania robocze 1 konsultacje z zakresu dostarczania takich danych
przez operatoréw kablowych. W wyniku tych prac powstata koncepcja i zrealizowane zostaty

prébne eksporty.
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9. TOYA cyfrowa TV u innych operatoréw

W roku 2020 realizowane byly prace wdrozeniowe partnerow firmy TOY A

zakonczone kolejnymi uruchomieniami ustugi telewizji cyfrowej IPTV.

10. Reprezentacja

Ze wzgledu na sytuacje panujacg w kraju i na Swiecie w zwigzku z pandemig COVID-
19 wszelkie konferencje i wydarzenia oraz udzial w nich byt w roku 2020 odwotany. Pomimo
tego cata dziatalno$¢ przeniesiona zostata do $wiata wirtualnego, w ktorym powstato szereg
nowych lub odpowiadajacych wydarzen online. Dzial Rozwoju brat czynny udziat w tego
typu webinariach z branzy telekomunikacyjnej reprezentujgc firme¢ i rozwigzania tworzone
przez TOY A, wymieniajac doswiadczenia i1 szukajac nowych rozwigzan (np: ICT, KIKE,

PIKE, KRRIiT).

Sprawozdanie z dzialan - Dzial Budowy

1. Inwestycje budowlane, majace na celu objgcie zasiggiem ustug wickszej liczby

abonentow

W 2019 kontynuowany byt projekt budowy sieci w ramach Programu Operacyjnego Polska
Cyfrowa, umozliwiajacej szerokopasmowy dostep do Internetu na terenie 5 powiatow
wojewddztwa todzkiego: pabianickiego, todzkiego wschodniego, brzezinskiego,
pabianickiego 1 miasta L.odzi. W wyniku realizacji projektu do konca 2021 roku zostanie
wybudowane blisko 2000 km sieci $wiattowodowej, obejmujac zasiggiem ok. 40000
gospodarstw domowych 1 130 placéwek oswiatowych. Placowki o§wiatowe zostaty juz

przytaczone do sieci.

Sie¢ zostala wybudowana, zlecona lub przygotowana do budowy w latach nastepnych
na obszary, obejmujace ponad 50 000 gospodarstw domowych w Lodzi, Krakowie,
Piotrkowie, Pabianicach, Przemyslu, Piszu, Mystowicach, Zgierzu oraz miejscowosciach o
charakterze wiejskim w sgsiedztwie Lodzi, w gminach: Ksaweréw, Nowosolna, Aleksandrow

Lodzki, Andrespol, Pabianice, Zgierz. Sa to sieci FTTH, czyli doprowadzajace §wiattowdd do
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koncowego odbiorcy ustug, wykonane w najnowszej technologii Pasywnej Sieci Optycznej
(GPON), umozliwiajacej bardzo szybka transmisje danych do odbiorcy koncowego, az do
2500 Mbit/s. W celu realizacji tych nowoczesnych projektow powigkszylismy grupe
pracownikow dziatu projektowego 1 budowlanego. Odbyty si¢ szkolenia w zakresie
projektowania i budowy pasywnych sieci optycznych z wykorzystaniem innowacyjnych

technologii.

Wybudowane zostaty nowe linie §wiattowodowe zwiekszajace liczbg wiokien
wychodzacych ze Stacji Czolowych w Lodzi, Krakowie, Kutnie i1 Piotrkowie zapewniajac
wigksza przepustowos¢ sieci, redundancje linii i umozliwiajac dotarcie z ustugami do nowych
abonentow. Powstaty projekty budowy linii $wiattowodowych do kolejnych miejscowosci w
gminach Pabianice, Aleksandrow L.odzki, Andrespol, Rzgdéw, Brojce, Tuszyn, Zgierz do

realizacji w latach 2021-23. Projekty te czgSciowo sg zwigzane z POPC.

W Lodzi, Krakowie, Przemyslu, Piotrkowie, Pabianicach i Kutnie powstaty nowe
odcinki linii $wiattowodowych umozliwiajace lepsza dystrybucje sygnatu poprzez

zwigkszenie ilosci weztow optycznych i1 poszerzenie dostgpnego pasma.

2. Istniejgca sie¢, serwis

Istniejaca sie¢, wybudowana w latach ubiegtych w technologii HFC zostata
zmodernizowana w sposob zwigkszajacy udziat swiattowodu w stosunku do kabla
koncentrycznego, zwigkszajacy liczbe wezldw optycznych, zblizajac koncowki
swiattowodowe coraz blizej abonentéw. Jednoczesnie liczba pracujacych urzadzen aktywnych
zostala zredukowana na korzys$¢ urzadzen pasywnych. Cz¢$¢ urzadzen zostata zastgpiona
nowoczesniejszymi, o lepszych parametrach technicznych a jednoczesnie zuzywajacych
mniej energii elektrycznej. Dziatania te majg na celu zapewnienie jak najwyzszego poziomu
ustug dla abonentow Toya i niezawodnosci sieci. Ten proces trwa we wszystkich

miejscowosciach, w ktorych istnieje sie¢ Toya i bedzie kontynuowany w latach nastgpnych.

Stuzby techniczne zostaly wyposazone w nowe narz¢dzia pomiarowe, zardwno w
postaci nowoczesnego sprzetu (mierniki i analizatory sygnatu) jak 1 zaawansowane
rozwigzania informatyczne utatwiajace lokalizowanie i1 analizowanie nieprawidlowosci w
pracy sieci. Na potrzeby budowy i serwisu sieci optycznych zostali zatrudnieni nowi
pracownicy oraz zakupiony nowoczesny sprzet niezbedny do budowy i pomiardéw linii

swiattowodowych oraz dwa mobilne warsztaty na samochodach dostawczych przeznaczone
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do prac montazowych i serwisowych linii $wiattowodowych. Dzigki tym dziataniom

zmniejszony zostat ogélny czas niedostepnosci ustug dla jej abonentow.

Sprawozdanie z dzialan — Dzial operacyjny

Rok 2020 z uwagi na pandemig¢ postawit przed spotka sporo wyzwan w sferze obstugi i
komunikacji z abonentami. Od 15 marca do 3 maja w zwiazku z ogélnonarodowym
lockdownem wszystkie Biura Obstugi Abonenta zostaty zamknigte. Caty ci¢zar obstugi zostat
przekierowany na Contact Center, ktére zostalo osobowo powigkszone o osoby oddelegowane
z biur obstugi abonenta. Zeby zapewni¢ bezpieczefistwo pracownikom infolinii, a takze
zachowa¢ odpowiedni dystans spoleczny, stanowiska pracy w wiekszosci zostaty
przeniesione do mieszkan pracownikéw, co odbyto niezauwazalnie dla abonentdéw i pozwolito

na sprawng i ciagta obstuge bez zadnych przerw.

W kwietniu 2020 roku podtaczyli§my pierwszych abonentéw na sieci POPC w ramach
projektu ,,Budowa sieci NGA w powiatach brzezinskim, pabianickim, zgierskim, 16dzkim
wschodnim i miescie £.6dz” w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-

20207,

Przez caty rok TOY A prowadzita kampanie promocyjne i marketingowe majace na celu

zwigkszenie sprzedazy wszystkich ustug: TOY Atv, TOY Anet, TOY Atel oraz TOY Amobilna.

Sprawozdanie z dzialan - Dzial Inwestycji

Zakonczone zostato zadanie inwestycyjne pod nazwa ,,Przebudowa czesci budynku
uslugowego, na nieruchomosci potozonej w Lodzi, przy ul. Lakowej 29, dziatki ew. nr 88/29,
88/35, 88/19 1 88/30 w obrebie P-18”. W tej samej lokalizacji zrealizowane zostato zadanie

pod nazwa ,,Rozbudowa budynku ustugowego o winde z pomieszczeniami komunikacji i
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magazynowym”. Byt to ostatni etap przebudowy i rozbudowy budynkéw znajdujacych si¢ na

tych dziatkach, a zakupionych przez Spotke w 2014 roku.

W Piotrkowie Trybunalskim zakonczone zostalo zadanie pod nazwg ,,Przebudowa
(potaczenie dwdch lokali ustugowych) wraz z wykonaniem otworu drzwiowego w §cianie
konstrukcyjnej migdzy tymi lokalami”. W wyniku tych prac powickszone zostato Biura
Obstugi Abonenta w Piotrkowie Trybunalskim mieszczace si¢ w lokalu przy ulicy
Kostromskiej 53 B. Lokal ten zostat potaczony z przylegtym, a zakupionym przez Spotke w
2018 roku lokalem przy ulicy Kostromskiej 53. Przylaczony lokal zyskal nowg aranzacje
zgodng ze standardami Spotki.

Po wykonaniu prac aranzacyjnych otwarte zostatlo nowe Biuro Obstugi Abonenta w
Zgierzu. Biuro znajduj¢ si¢ w wynajetym lokalu w Galerii Zgierskiej przy ulicy Armii
Krajowej 10.

Trwaty biezace i zaplanowane prace remontowe, aranzacyjne i adaptacyjne

pomieszczen i infrastruktury, zwigzane z dzialalnoscia Spotki.

Trwaty rowniez prace koncepcyjne 1 projektowe zwigzane z planami inwestycyjnymi

Spotki.

Sprawozdanie dzial Marketingu i Reklamy

Dziatalno$¢ marketingowa prowadzona w spotce TOYA w 2020 roku byta w na ogét
kontynuacja dotychczasowej praktyki z lat poprzednich, z nowymi elementami wynikajacymi
ze zmian w sytuacji biznesowej firmy. Chodzi tu zwlaszcza o rozszerzenie dziatalnosci spotki
TOY A na nowych obszarach, gdzie dotad sie¢ TOY A nie byta rozwijania. Dlatego w
dziatalnosci marketingowej sporym wyzwaniem bylo zaistnienie w $wiadomosci
potencjalnych odbiorcow ustug na nowym terenie. Wymagato to zwigkszenia wydatkow
reklamowych m.in. na ekspozycje znaku TOY A, reklam¢ prasowa, radiowa, outdoorowa,

zwiekszong ilo$¢ naktadow wydawnictw 1 drukow ulotnych, etc.

Rok 2020 byt jednak szczegodlny z innego wzgledu. Sytuacja pandemiczna, z
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jaka mieliSmy do czynienia juz od pierwszego kwartatu, sprawita, ze niektore formy
bezposredniego oddziatywania na odbiorcow przekazow reklamowych i wizerunkowych
zostaly okrojone lub zawieszone. Dzialo si¢ tak gtdéwnie ze wzglgdu na nakazane przez

wladze:

- czasowe zamknigcie Biur Obstugi Abonenta,

- ograniczenie mozliwos$ci przemieszczania si¢,

- utrudniony dostgp 0sob postronnych do obiektow mieszkalnych,
- ograniczone korzystanie ze srodkoéw komunikacji miejskiej,

- zamknigcie szkot i uczelni,

- zakaz organizowania imprez okoliczno$ciowych, festynow, etc.

To sprawito, ze w mniejszym stopniu korzystaliSmy np. z kolportazu ulotek 1
wydawnictw periodycznych (nie ukazato si¢ wiosenne wydanie Magazynu Abonenta TOY A)
oraz z reklamy w $rodkach komunikacji miejskiej i na festynach osiedlowych, imprezach

rozrywkowych, itp.

Zwigkszyli$my natomiast naktady na komunikowanie si¢ z abonentami i

potencjalnymi klientami drogg elektroniczng.

Dla umocnienia wizerunku TOY A jako nowoczesnego operatora telekomunikacyjnego
a zarazem lidera innowacyjno$ci, firma kontynuowata korzystanie z godta TERAZ POLSKA
przyznanego za potaczenie Telewizji z Internetem, zarowno w rozumieniu technologicznym
(wzajemne przeplatanie przekazu telewizyjnego z internetowym) jak i ushugowym

(potaczenie w jeden pakiet-Dwupak).

Mimo pewnych ograniczen o jakich wspomniano wyzej, w biezacej dziatalnosci

marketingowej skupiano si¢ na nastepujacych formach komunikowania:
- reklamach prasowych, radiowych i telewizyjnych,

- przygotowaniu i dystrybucji wydawnictw periodycznych (jesienne wydanie Magazyn

Abonenta TOYA), ulotek, plakatow i kalendarzy promujacych ustugi TOYA;

- opracowaniu i umieszczaniu reklam wielkoformatowych w przestrzeni publiczne;,
zwlaszcza w miejscach o szczegdlnie duzym nasileniu ruchu pojazdow i pieszych takich jak

duze obiekty handlowe i wezty komunikacyjne, w tym autostradowe wokot Lodzi;
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- rozwijaniu kontaktoéw z abonentami poprzez szerokie wykorzystanie Internetu, w tym

mediéw spotecznosciowych;

- dystrybucji okolicznosciowych gadzetow firmowych (ekologiczne torby reklamowe, teczki,

smycze, dlugopisy, etc.).

Dla wzmocnienia efektow promocyjno-wizerunkowych rozszerzano takze wspotprace
z firmami specjalizujgcymi si¢ w internetowych dziataniach reklamowych z wykorzystaniem

zasiggu social media.

W komunikacji z abonentami wykorzystywano takze szeroko wspotprace z
nadawcami telewizyjnymi i dostawcami tresci internetowych przy organizowaniu promoc;ji,

,otwartych okien”, konkurséw i innych eventow.

Wszystkie te dziatania umocnity pozycje TOY A zaréwno jako dostawcy
nowoczesnych ustug teleinformatycznych jak 1 waznego elementu rozwoju gospodarczego i

kulturalnego regionu.

Sprawozdanie — Dzial Finansowo-ksiegowy

Sytuacja gospodarcza i finansowa Spotki
Sytuacja finansowa spoiki oceniana jest przez Zarzad jako dobra oraz stabilna.

Z dziatalno$ci w roku 2020 uzyskano przychod w wysokosci 199 780 460,01 zt i w
stosunku do roku ubiegtego nastgpit wzrost o 11 398 484,10 zt natomiast koszty dziatalnosci
operacyjnej wyniosty 196 073 519,33 zt i ulegly zwigkszeniu o 11 751 686,71 zt w stosunku
do roku 2019 . Wynik na sprzedazy wynosi 3 706 940,68

Glownymi pozycjami majgcymi wplyw na wynik finansowy brutto sg, zwigkszone

koszty z tytutu optat i podatkow, kosztow reklam oraz ustug obcych

Znaczacg pozycja wzrostu optat 1 podatkéw jest podatek od nieruchomosci, optata z

tytutu reemisji programow telewizyjnych oraz optaty z tytutu licencji programowych.
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W roku 2020 Spotka odnotowata zysk na dziatalnosci operacyjnej w kwocie

574 759,24 z1

W roku 2020 Spotka odnotowata zysk na dziatalnosci finansowej w kwocie
10 754 290,97 z1, gtownie w wyniku otrzymania dywidendy od jednostek powigzanych oraz
w wyniku otrzymanych i naliczonych odsetek od udzielonych pozyczek oraz srodkoéw

zgromadzonych na rachunkach bankowych i lokatach.

Powyzsze wyniki na kolejnych szczeblach dzialalno$ci znalazty odzwierciedlenie w

osiggnigtym w badanym roku zysku brutto w kwocie 15 035 990,89 zi

Po uwzglednieniu podatku dochodowego biezacego 1 odroczonego zysk netto za 2020

rok wyniost 12 848 475,89 zt i w porownaniu do roku 2019 roku wzrést 6 690 625,39

Kapitaly i fundusze

W 2020 roku nastgpit spadek kapitaléw i funduszy wynikajacy z wyptaty dywidendy za lata

poprzednie.

Whioski koncowe

W 2021 roku rozwijana bedzie dzialalno$¢ ustugowa. Zarzad spotki podejmie
wszelkie dziatania majace na celu wzrost przychodu ze sprzedazy ustug, poprzez
zwiekszenie obszaru swojej dziatalnosci polegajacej na rozbudowie sieci w obrebie naszego
miasta. Realizacja planéw pozwoli na dalszy rozw¢j spotki i wypracowanie kolejnych

zyskow.
Czynnikami ryzyka zwigzanego z dziatalnoscig Spoiki sg :
1. Duza konkurencja na rynku telekomunikacyjnym

TOY A Spotka z o.0. prowadzi dziatalno$¢ w otoczeniu bardzo konkurencyjnego rynku.
Potencjal i rozwdj otaczajacego srodowiska wymaga doswiadczenia i ogromnego

zaangazowania, a takze wiedzy i1 dostepnosci produktow oferowanych przez rynek.
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2. Ryzyko kadry

Charakter dziatalnos$ci prowadzonej przez TOY A Sp. z 0.0. sprawia, ze wysokiej jakosci

kadra jest jednym z najwazniejszych czynnikéw wptywajacych na efektywne dziatanie spoitki.

Odejscie kluczowych pracownikéw moze spowodowac przejsciowe trudnosci wptywajacych

na jako$¢ wykonywanych ustug.

3. Ryzyko plynnosci finansowej

W spotce nie wystepuja zaktocenia z przeplywami finansowymi. Sytuacja finansowa

firmy jest na biezaco kontrolowana, co umozliwia uzyskiwanie nadwyzki finansowej na

rachunku przedsigbiorstwa. Ponadto na utrzymywanie wskaznikow ptynnosci na

zadowalajacym poziomie i gwarantujagcym dalsze stabilne funkcjonowanie firmy oraz jej

rozw0j ma wptyw polityka sprzedazy. W zakresie ptynno$ci finansowej Spotka nie widzi

ryzyka utraty ptynnosci finansowe;j

Spotka zarzadza ptynnoscia finansowa poprzez biezace monitorowanie poziomu

wymaganych zobowigzan, prognozowanie przeptywow pieni¢znych oraz odpowiednie

zarzadzanie srodkami pieni¢znymi poprzez inwestowanie wolnych §rodkéw w bezpieczne

krétkoterminowe lokaty.
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