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Sprawozdanie z dziatalnos$ci Polkomtel Spétki z ograniczong odpowiedzialnoscig
w 2020 roku

1. Wprowadzenie

Sprawozdanie obejmuje informacje o wazniejszych wydarzeniach w roku finansowym 2020, majacych istotny wptyw na
dziatalnos¢ spotki Polkomtel sp. z 0.0. Ponadto zawiera informacje o pozycji Polkomtel sp. z 0.0. na rynku, jej waznych
osiggnieciach produktowych i technicznych, a takize o jej aktualnej iprzewidywanej sytuacji finansowej oraz
prognozowanym rozwoju.

Zawarte w niniejszym Sprawozdaniu odwotania do Spétki/jednostki dominujacej lub Polkomtel dotyczg Polkomtel sp. z 0.0.,
natomiast wszelkie odwotania do Grupy lub Grupy Kapitatowej dotyczg Polkomtel sp. z 0.0. oraz skonsolidowanych z nig
podmiotow zaleznych.

2. Podstawowe informacje o spétce Polkomtel

Spétka Polkomtel sp. z o0.0. (dalej: ,Polkomtel”, ,Spétka”, ,,Plus”, “firma”) z siedzibg w Warszawie 02-673, ul. Konstruktorska
4, zarejestrowana jest przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego pod nr KRS: 0000419430, NIP 527-10-37-727, Regon 011307968.

Spotka powstata w wyniku przeksztatcenia Polkomtel Spotki Akcyjnej w spétke z ograniczong odpowiedzialnoscig zgodnie z
uchwata nr 1 Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Polkomtel Spotki Akcyjnej z dnia 11 kwietnia 2012 roku.

Kapitat zaktadowy Spotki na dzien 31 grudnia 2020 roku wynosit 2.360.069.800 PLN.

Sktad Zarzgdu Spatki na koniec roku 2020 przedstawiat sie nastepujgco:
Mirostaw Btaszczyk — Prezes Zarzadu,
Maciej Stec — Wiceprezes Zarzadu,
Jacek Felczykowski — Cztonek Zarzadu,
Piotr Gawet — Cztonek Zarzadu,
Aneta Jaskdlska — Cztonek Zarzadu,
Justyna Kulka — Cztonek Zarzadu,
Katarzyna Ostap-Tomann — Cztonek Zarzadu,

Radostaw Semkto — Cztonek Zarzadu.

Sktad Rady Nadzorczej na koniec roku 2020 przedstawiat sie nastepujgco:
Zygmunt Solorz — Przewodniczacy Rady Nadzorczej,
Tobias Solorz — Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej,
Jozef Birka — Cztonek Rady Nadzorczej,
Aleksander Myszka — Cztonek Rady Nadzorczej,
Wojciech Pytel — Cztonek Rady Nadzorczej,
Tomasz Szelagg — Cztonek Rady Nadzorczej,

Piotr Zak — Cztonek Rady Nadzorczej.

Przecietne zatrudnienie w Spdtce w 2020 roku wynosito 2.504 etaty.
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3. Informacja o akcjach/udziatach Spétki i akcjonariuszach/udziatowcach Spétki

Na dzien 31 grudnia 2020 spétka Polkomtel sp. z 0.0. posiadata dwdch udziatowcdw, przy czym dominujgcym udziatowcem
byta spétka Cyfrowy Polsat S.A. (dalej: ,Cyfrowy Polsat”) posiadajgca 23.600.688 udziatow, podczas gdy 10 udziatow
nalezato do TiVi Foundation. Cyfrowy Polsat stat sie bezposrednim wtascicielem Polkomtel po dokonaniu w dniu 28 kwietnia
2018 roku rejestracji potgczenia spétki Eileme 1 AB (publ), dotychczasowego wtasciciela Polkomtel, ze spotka Cyfrowy Polsat
S.A. Natomiast TiVi Foundation stato sie udziatowcem Polkomtel w dniu 7 wrzesnia 2020 roku po nabyciu od Cyfrowego
Polsatu pakietu 10 udziatéw w Polkomtel o tgcznej wartosci nominalnej 1.000,00 zt.

4. Opis najistotniejszych zdarzen w dziatalnosci Polkomtel, jakie wystgpity w 2020 roku oraz po jego zakonczeniu
do dnia zatwierdzenia sprawozdania finansowego

Zmiany w zarzqdzie i Radzie Nadzorczej Polkomtelu

Z dniem 13 stycznia 2020 roku Rada Nadzorcza Polkomtel powotata do petnienia funkcji Cztonka Zarzadu ds. Informatyki
Pana Radostawa Semkto.

Z kolei w dniu 28 maja 2020 roku ztozyt rezygnacje z petnienia funkcji Cztonka Zarzagdu Pan Wojciech Piskorz.

Stan epidemii w zwiqgzku z chorobg koronawirusowg COVID-19

W dniu 20 marca 2020 roku zostat ogtoszony w Polsce stan epidemii w zwigzku z zakazeniami wirusem SARS-CoV-2
powodujgcym chorobe COVID-19.

W walce z rozprzestrzenianiem sie koronawirusa wprowadzono szereg srodkéw, takich jak, miedzy innymi, tymczasowe
zamkniecie granic, ograniczenia z przemieszczaniu sie, organizowaniu imprez i spotkan, dziatalnosci handlowej, edukacji
i opiece nad dzie¢mi, atakze wprowadzono w okreslonych przypadkach obowigzek dwutygodniowej kwarantanny.
Najbardziej restrykcyjne obostrzenia obowigzywaty w pierwszych trzech miesigcach od wprowadzenia stanu epidemii, tj. od
marca do maja 2020 roku. W szczegdlnosci, zostato zamknietych wiele zaktadéw pracy oraz wszystkie placowki edukacyjne i
kulturalno-rozrywkowe, co poskutkowato zmiang formy nauki i pracy na zdalng oraz wzrostem zainteresowania rozrywka
oferowang za posrednictwem mediéw i Internetu. Ponadto, w nastepstwie zamkniecia duzych powierzchni handlowych
doszto do przymusowego czasowego zamkniecia punktéw sprzedazy zlokalizowanych w galeriach handlowych. W okresie
letnim obostrzenia zostaty ztagodzone, a strategia walki z epidemig ewoluowata w kierunku punktowego wprowadzania
dodatkowych zasad bezpieczeristwa w tych regionach, w ktérych odnotowano wzrost liczby zakazen koronawirusem. Wraz z
nastaniem jesieni i sezonowym wzrostem infekcji réznego pochodzenia nowe obostrzenia objety terytorium catego kraju.

Aby ochroni¢ kraj przed kryzysem wywotanym sSwiatowa pandemia koronawirusa, rzad Polski przyjat pakiet rozwigzan
majacych na celu ustabilizowanie gospodarki i nadanie jej impulsu inwestycyjnego. W sktad pakietu wchodza rzadowe
komponenty gotdwkowe, takie jak wydatki budzetu panstwa, ZUS i fundusze celowe, rzadowe komponenty ptynnosciowe,
w tym wakacje kredytowe, odroczone daniny, finansowanie ptynnosciowe w postaci kredytdw i kapitatu, oraz pakiet
ptynnosciowy NBP, realizowany m.in. poprzez radykalne obnizenie stép procentowych, o 140 punktéw bazowych, do
historycznie niskich poziomoéw.

Spotka natychmiast podjeta szereg krokéw zapewniajacych ciggtos¢ dziatania i ograniczajacych wptyw negatywnych zjawisk
zwigzanych z epidemia. W szczegdlnosci, priorytetem pozostaje zapewnienie bezpieczenstwa pracownikom Spétki oraz
zagwarantowanie naszym klientom wysokiej jakosci ustug.

Ponadto, Spdtka wiaczyta sie w ogdlnopolskie dziatania w walce z epidemia podejmujac szereg inicjatyw spotecznych.
Na wsparcie spoteczenistwa, stuzby zdrowia i pracownikéw podczas dotychczasowej walki z epidemig koronawirusa.
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Zawarcie umow zmieniajgcych Umowy Kredytow

W dniu 27 kwietnia 2020 roku Grupa Cyfrowy Polsat, w tym Polkomtel jako kredytobiorca i gwarant, zawarta z konsorcjum
bankdw trzecia umowe zmieniajgcg do Umowy Kredytéw z dnia 21 wrzesnia 2015 roku, zmienionej nastepnie umowa
zmieniajacy i konsolidujgca z dnia 21 wrzesnia 2015 roku oraz drugg umowa zmieniajgcg z dnia 2 marca 2018 roku. Umowa
Kredytow pierwotnie przewidywata udzielenie Kredytu Terminowego (ang. Term Facility Loan) do maksymalnej kwoty w
wysokosci 11.500,0 min zt oraz Kredytu Rewolwingowego (ang. Revolving Facility Loan) do maksymalnej kwoty w wysokosci
1.000,0 min zt.

Trzecia umowa zmieniajaca i konsolidujaca wprowadzita m.in. nastepujgce zmiany:

(i) zmiane daty ostatecznej sptaty Kredytu Terminowego i Kredytu Rewolwingowego na dzien 30 wrzesnia 2024 roku;

(i) zmiane harmonogramu sptaty Kredytu Terminowego w ten sposdb, iz sptaty pierwotnie zaplanowane na
30 czerwca 2020 roku, 30 wrzesnia 2020 roku, 31 grudnia 2020 roku oraz 31 marca 2021 roku zostaty wstrzymane,
natomiast poczgwszy od 30 czerwca 2021 roku Grupa bedzie dokonywata réwnych co do kwot kwartalnych sptat
w wysokosci 200 min zt;

(iii) zmiany zwigzane z implementacja MSSF 16, w szczegdlnosci odpowiednie podwyzszenie poziomu wybranych
wskaznikow finansowych o 0,3:1 (m.in. na potrzeby okreslenia putapu okreslajgcego mozliwos¢ wyptaty
dywidendy, putapéw warunkujgcych zmiane marzy (ang. Margin Grid) przy zachowaniu nominalnych pozioméw
marzy na niezmienionym poziomie, czy obowigzku ustanawiania zabezpieczen) oraz dostosowanie odpowiednich
definicji na potrzeby obliczania wskaznikow finansowych, w szczegdlnosci podniesienie maksymalnego
dopuszczalnego poziomu wskaznika skonsolidowanego dtugu netto do skonsolidowanej EBITDA (ang. Total
Leverage) do 4,5:1, maksymalnego dopuszczalnego poziomu wskaznika skonsolidowanego zabezpieczonego dtugu
netto do skonsolidowanej EBITDA (ang. Secured Leverage) do 3,8:1 oraz obnizenie minimalnego dopuszczalnego
poziomu wskaznika pokrycia obstugi dtugu (ang. Debt Service Cover) do 1,1:1.

Rozszerzenie zasiegu ustug stacjonarnego dostepu do Internetu w sieci Plus o infrastrukture Orange Polska, Nexera oraz
Inea

W styczniu 2020 roku zasieg ustugi ,,Plus Internet Stacjonarny” swiadczony wczesniej w oparciu o infrastrukture Netii zostat
rozszerzony o infrastrukture Orange Polska w tzw. gminach regulowanych, czyli tych, w ktérych decyzjg UKE udostepniana
jest ona innym operatorom. Dzieki temu ustuga zostata udostepniona dla dodatkowych 3,2 milionéw gospodarstw
domowych, z ktdrych blisko 0,5 miliona jest przytgczonych do swiattowodu.

Dzieki zawarciu przez Spotke kolejnych uméw hurtowych odsprzedazy ustug Bitstream Access z Netig, Polkomtel uzyskat
réwniez dostep do sieci kolejnych operatoréw, tj. Nexera i Grupy Inea. W maju 2020 roku Netia podpisata umowe z
operatorem hurtowym Nexera, ktéra umozliwi Polkomtelowi korzystanie ze $wiattowodowej sieci dostepowej tej spotki.
Nexera buduje szerokopasmowg sie¢ stacjonarng na bazie Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa (POPC) w czterech
regionach kraju, na obszarach, ktérych mieszkancy nie mieli wczesniej dostepu do stabilnego i szybkiego Internetu. Do 2021
roku Nexera zamierza podtgczyé do sieci ponad 670 tys. gospodarstw domowych oraz prawie 3 tys. szkét i jednostek
os$wiatowych.

We wrzesniu 2020 roku Netia zawarta umowe z Fiberhost (Grupa Inea), dzieki ktérej Polkomtel bedzie modgt swiadczyc
swoje ustugi na wszystkich otwartych sieciach swiattowodowych, czyli sieciach udostepnianych réznym operatorom
telekomunikacyjnym, ktére zostaty wybudowane przez Grupe Inea w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa oraz
inwestycji wtasnych. Dzieki temu spotki z Grupy Cyfrowy Polsat dotrg ze swoimi ustugami docelowo do dodatkowych 1,2
miliona gospodarstw domowych w kraju.

Uwzgledniajac gospodarstwa domowe posiadajgce okablowanie Netii oraz udostepnione w modelu hurtowym przez
Orange, Nexere oraz Inee, taczny zasieg oferty Netii i internetu stacjonarnego od Plusa to obecnie ok. 40% gospodarstw
domowych w catym kraju.
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Budowa pierwszej polskiej sieci 5G

W maju 2020 roku uruchomili$my pod marka Plus pierwsza w Polsce komercyjna sie¢ 5G na czestotliwosci 2,6 GHz TDD. Na
koniec 2020 roku uruchomilismy tacznie ponad 1.000 stacji bazowych 5G, w zasiegu ktorych znajduje sie ponad 7 min
mieszkancow. W 2021 roku planujemy oferowac 5G na ponad 1.700 stacjach we wszystkich obecnych oraz bytych miastach
wojewodzkich oraz szeregu innych miejscowosci, dzieki czemu z naszej sieci bedzie mogto korzystac¢ tacznie ponad 11 min
0s6b w ponad 150 miejscowosciach.

Sukcesywnie rozbudowywane jest portfolio smartfonéw i routeréw obstugujgcych 5G. W asortymencie dostepne s3
zaréwno modele flagowe, jak tez urzadzenia ze Sredniej i dolnej po6tki cenowej. Pod koniec 2020 roku do oferty Plusa trafit
na wytgcznos¢ pierwszy smartfon 5G w cenie ponizej 1000 zt — realme 7 5G.

Wprowadzenie nowych planéw abonamentowych 5G

Po poczatkowym okresie promocyjnym, podczas ktérego wszyscy klienci ofert abonamentowych sieci Plus mogli korzystac z
ustug 5G w ramach istniejgcych abonamentéw, w dniu 12 stycznia 2021 roku Plus wprowadzit do oferty nowe taryfy 5G.
Nowe plany taryfowe, ktore sg adresowane zaréwno do klientdw indywidualnych jak i biznesowych, obejmujg wieksze
pakiety danych niz te oferowane w taryfach 4G przy réwnoczesnie podniesionej optacie abonamentowej (strategia more-
for-more). Klienci majg do wyboru abonamenty internetowo-gtosowe oraz czysto internetowe. Nowe taryfy 5G zapewnig
korzystanie z sieci przez caty okres trwania umowy z maksymalng szybkoscig technologiczng do 600 Mb/s. Oferta 5G dla
klientéw indywidualnych obejmuje trzy plany gtosowo-internetowe z pakietami danych o wielkosci 25 GB, 100 GB oraz 150
GB w cenie, odpowiednio, 60 zt, 90 zt i 120 zt miesiecznie. Ponadto klienci indywidulni mogg skorzysta¢ z dwdch pakietow
mobilnego Internetu 5G w opcji 500 GB i 1000 GB, ktérych miesieczny koszt to odpowiednio 100 zt i 200 zt.

Oferta Plus 5G dla firm to trzy plany taryfowe gtosowo-internetowe, z pakietami danych o wielkosci 35GB, 120 GB oraz 180
GB i miesiecznym abonamentem wynoszgcym netto (bez VAT) odpowiednio 60 zt, 90 zt i 120 zt. Dodatkowo, dla klientow
biznesowych utworzone zostaty dwie dedykowane oferty mobilnego Internetu 5G z pakietami transmisji w wysokosci 600
GB i 1200 GB w cenie miesiecznego abonamentu wynoszgcej, odpowiednio, 100 zt i 200 zt netto.

Przeglqd opcji strategicznych zwigzanych z potencjalnym zbyciem czesci mobilnej infrastruktury telekomunikacyjnej

We wrzesniu 2020 roku Spétka oraz Cyfrowy Polsat rozpoczety przeglad opcji strategicznych zwigzanych z potencjalnym
zbyciem infrastruktury telekomunikacyjnej bedacej wtasnosciag Polkomtel Infrastruktura, spotki zaleznej Polkomtelu i
Cyfrowego Polsatu. W szczegdlnosci Polkomtel Infrastruktura jest wiascicielem pasywnej i aktywnej warstwy dostepowej
mobilnej sieci telekomunikacyjnej Grupy.

W trakcie przegladu rozwazane byty réine opcje strategiczne, w tym w szczegdlnosci zbycie udziatéw reprezentujgcych do
100% kapitatu zaktadowego Polkomtel Infrastruktura, zbycie catosci lub wybranych elementéw infrastruktury
telekomunikacyjnej bedacej wtasnoscig Polkomtel Infrastruktura, zawarcie partnerstwa strategicznego lub utworzenie joint-
venture z inwestorem strategicznym.

W efekcie dokonanego przegladu w dniu 26 lutego 2021 roku Cyfrowy Polsat i Polkomtel zawarty ze spdtka Cellnex Poland
sp. z 0.0., podmiotem zaleznym Cellnex Telecom, S.A. z siedzibg w Madrycie, Hiszpania, warunkowg umowe sprzedazy
tacznie ok. 99,99% kapitatu zaktadowego Polkomtel Infrastruktura.

5. Charakterystyka spétki Polkomtel
Opis dziatalnosci
Polkomtel jest jednym z czterech najwiekszych operatorow telefonii komérkowej dziatajgcych na polskim rynku.

Polkomtel zapewnia szeroki, kompleksowy zestaw najwyzszej jakosci ustug telekomunikacyjnych, przeznaczonych zaréwno
dla klientéw indywidualnych, jak i biznesowych. Gtéwnymi ustugami, jakie Polkomtel oferuje, s3 ustugi gtosowe oraz
dostepu do Internetu i transmisji danych. Spétka systematycznie rozbudowuje oferte swoich produktéw i ustug, bedacych
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odpowiedzig na zmieniajace sie potrzeby obecnych i nowych klientéw. Przyktadowo w grudniu 2018 roku Polkomtel
wdrozyt ustuge Internetu stacjonarnego oferowanego pod markg Plusa, ktdra jest dostarczana w oparciu o infrastrukture
Netii, natomiast w styczniu 2021 roku Plus zaoferowat dedykowane taryfy 5G zawierajgce istotnie wieksze pakiety danych,
pozwalajace komfortowo korzystac z zalet tej nowoczesnej technologii.

Polkomtel w 2020 roku utrzymat stabilng pozycje rynkowa pod wzgledem skali i wartosci bazy klientéw. Plus wraz z
Cyfrowym Polsatem skupiat sie na komunikowaniu oferty multiplay, opartej przede wszystkim o ustugi ptatnej telewizji,
telefonii oraz mobilnego Internetu, w ramach programu smartDOM. Konsekwentnie Plus oferowat szerokie portfolio
sprzetu, jak réwniez aktywnie rozwijat swojg dziatalnos¢ w obszarze hurtowym. Jednoczesnie rok 2020 to moment
uruchomienia przez Plusa pierwszej prawdziwej sieci 5G w Polsce.

Dziatalnos¢ Polkomtel na rynku detalicznym

Ustugi komorkowych potaczen gtosowych dla klientéw indywidualnych

Oferta dla indywidualnych klientéw kontraktowych jest ustandaryzowana i obejmuje réznorodne plany taryfowe. Obecnie
oferta jest dostepna w modelu kontraktowym, przedptaconym oraz w ramach oferty mix.

Oferta kontraktowa dla klientéw indywidualnych, proponowana klientom pod naszg gtéwng marka Plus oraz submarka
Plush opiera sie na miesiecznej optacie abonamentowej, ktéra zawiera minuty na rozmowy, a takze inne ustugi, np.
wiadomosci tekstowe czy multimedialne, pakiety danych, pakiety minut i danych w roamingu, serwisy online w telefonie,
takie jak IPLA i HBO GO, czy ustugi ochrony Internetu lub naprawy urzadzenia. Podobnie jak wiekszo$¢ ofert dostepnych
obecnie na polskim rynku, nasza oferta oparta jest o nielimitowane plany cenowe, w ramach ktdrych klient moze prowadzi¢
rozmowy w sieciach stacjonarnych i komérkowych bez limitu, przesyta¢ nieograniczong liczbe SMS-éw oraz MMS-6w.
W ramach abonamentu oferujemy klientom takze pakiety danych, ktérych wielkos¢ zalezy od wysokosci zobowigzania. Co
do zasady im wyzszy abonament, tym wiekszy pakiet danych dostepny bez dodatkowych optat. Klienci, ktérzy decyduja sie
na nizsze zobowigzania, mogg dokupywaé dodatkowo ustugi nieobjete abonamentem np. dodatkowe pakiety danych czy
pakiety roamingowe. Nasza oferta obejmuje réwniez rozwigzanie dedykowane dla rodzin, ktére umozliwia klientom
dokupienie do abonamentu o minimalnej wartosci 50 zt do trzech kolejnych abonamentéw (takze z zobowigzaniem na
minimum 50 zt) z rabatem 50%. W submarce Plush oferujemy takze opcje zakupu wiecej niz jednego abonamentu, co wigze
sie z uzyskaniem 5 zt rabatu za kazdy posiadany abonament/karte SIM. Od stycznia 2021 roku Polkomtel oferuje zaréwno
pod gtéwna marka Plus jak i submarka Plush taryfy dedykowane do korzystania z technologii 5G. Umowy s3 zawierane na
czas okreslony, ktory zazwyczaj wynosi 24 miesigce, a w submarce Plush mozliwe jest takze zawarcie umowy na czas
nieokreslony. Klienci moga zdecydowac sie na oferte bez telefonu lub wybiera¢ sposréd wielu oferowanych modeli
telefonédw sprzedawanych w modelu ratalnym. Wysokos$¢ miesiecznego abonamentu za jedna karte waha sie od 30 zt do 75
zt w przypadku taryf LTE oraz od 60 zt do 120 zt w przypadku taryf 5G.

Oferty typu mix to pofaczenie oferty prepaid i oferty kontraktowej. Klient zobowiazuje sie do dokonania okreslonej liczby
dotadowan o okreslonej wartosci, ktére moze wykorzysta¢ na ustugi telekomunikacyjne, w tym pakiety minut, SMS oraz
pakiety danych. W ramach kontraktu klient otrzymuje takze wybrany telefon. W odrdznieniu od tradycyjnych planéw
taryfowych, okres swiadczenia ustugi nie jest staty, a klient jest zobowigzany wyfacznie do zasilenia konta okreslong kwota,
przynajmniej raz na 30 dni. Podobnie jak w przypadku ofert prepaid, klienci taryf typu mix mogg dowolnie komponowac
(zmieniaé¢, wytaczac lub wtgczaé) pakiety ustug w dowolnym momencie. Wartos¢ kwoty cyklicznego dotadowania waha sie w
przedziale miedzy 30 zt a 50 zt.

Oferty przedptacone zapewniajg naszym klientom mozliwos¢ uzyskania dostepu do sieci mobilnej po zakupie i
zarejestrowaniu odpowiedniego pakietu startowego (karta SIM z przypisang kwotg do wykorzystania na ustugi komadrkowe).
W ofercie prepaid nie ma optat miesiecznych, a klienci sg zobowigzani do dotadowywania konta tylko, jesli chcg korzystaé z
ustug. Wszystkie plany taryfowe w ofercie prepaid zaktadajg, ze dotadowania mozna dokonaé w dowolnym momencie za
pomoca dotadowan prepaid dostepnych u agentéw, dealeréw, na stronie operatora, przez banki lub inne kanaty sprzedazy
na rynku otwartym. Ustugi gtosowe prepaid oferowane sg zaréwno pod nasza wiodgcg marka Plus, jak i submarka Plush.
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Klient moze dostosowac oferte do swoich potrzeb, wybierajac sposrod dostepnych pakietéw i opcji dodatkowych np.
pakiety danych, rozmowy lub SMSy bez limitu, przedtuzenie waznosci konta i odpowiednio zarzadzajgc kwotg swojego
dotadowania.

Ustugi komorkowych potaczen gtosowych dla klientéw biznesowych

Polkomtel oferuje klientom biznesowym przede wszystkim rozwigzania kontraktowe. W segmencie srednich firm s to w
wiekszosci gotowe oferty, natomiast w segmencie najwiekszych klientow sg to czesto rozwigzania przygotowane pod
konkretne potrzeby poszczegolnych projektéw klienckich oraz postepowan przetargowych.

Nasze zasoby i potencjat umozliwiajg przygotowanie najnowoczesniejszych rozwigzan, odpowiadajgcych wymogom
wspotczesnego rynku telekomunikacyjnego oraz ICT. Struktury sprzedazy w segmentach B2B sg przygotowane i posiadajg
najwyzsze kompetencje do obstugi rédinych segmentéw klienckich. Klienci nalezacy do segmentu korporacyjnego (z
wyjatkiem mniejszych przedsiebiorstw nalezacych do kategorii SME) obstugiwani sg przez okoto 65 kierownikéw klientow
kluczowych oraz okoto 140 dedykowanych opiekunéw klienta. Klienci nalezacy do segmentu SME oraz wieksi klienci
nalezacy do segmentu SOHO (Small Office/Home Office), tj. klienci posiadajacy co najmniej pie¢ kart SIM i generujacy
przychody wyisze niz Srednia przychodow klientéw SOHO, obstugiwani sg przez okoto 260 autoryzowanych doradcéow
biznesowych.

Pozostali klienci z segmentu SOHO, wraz z klientami indywidualnymi, obstugiwani sg przez autoryzowane punkty sprzedazy
Plusa, a takze przez wtasne telefoniczne centrum obstugi, centra telefoniczne partneréw swiadczacych dla spétki ustugi
telesprzedazy oraz poprzez sklep internetowy.

Oferujemy klientom biznesowym catg game ustug pozwalajgcych nie tylko zapewni¢ podstawowa niezawodng tacznosé
(ustugi gtosowe, transmisja danych, wiadomosci tekstowe SMS), lecz takze szybki dostep do sieci Internet. W tym obszarze
Polkomtel jest liderem rynku mobilnego bazujac na szerokim wprowadzaniu w 2020 roku technologii 5G réwniez dla
klientéw biznesowych. Oprdcz najwyzszych predkosci dbamy takze o rozwdj ustug specyficznych dla B2B, ktére pozwalaja
miedzy innymi zapewni¢ jakos$¢ i bezpieczernstwo wymiany informacji. W tym zakresie rozwijamy ustugi zarzadzania
terminalami (Mobile Device Management) oraz ustugi zapewnienia poufnosci komunikacji (UseCrypt) poprzez nowe
partnerstwa biznesowe zawarte w 2020 roku. Oferta produktowa Grupy byta systematycznie budowana w 2020 roku takze
w zakresie ofert M2M i loT, miedzy innymi dla sektoréw typu Utilities. Nie mniejszg uwage przywigzywano tez do ustug dla
sektora bankowego i ubezpieczeniowego, systematycznie modernizujgc oferte ustug rejestracji komunikacji.

Wyzwaniem dla catego rynku w 2020 roku byta pandemia COVID-19. W segmencie B2B byta to jednoczesnie szansa na
dostarczenie klientom rozwigzan tgcznosci oraz rozwigzan zapewniajacych zdalng komunikacje. Zauwazalne byto znacznie
przyspieszenie zjawiska transformacji cyfrowej, co jak oczekujemy pozytywnie wptynie w przysztosci na postrzeganie
potrzeb komunikacji w sektorze B2B. Jednoczesnie, w czasie pandemii wystepowaty utrudnienia w kontaktach z klientami,
w szacowaniu potrzeb przez klientéw, a takze zauwazane byto pogorszenie kondycji finansowej klientow w niektérych
segmentach.

Nasza oferta dla klientéw biznesowych oprécz ustug obejmuje réwniez telefony, routery i inne urzagdzenia niezbedne dla
budowy sieci niezawodnej i efektywnej tacznosci. W tym zakresie Grupa wspotpracuje z szeregiem renomowanych
dostawcéw na rynku.

Roaming miedzynarodowy
W ramach ustug detalicznych $wiadczymy ustugi roamingu miedzynarodowego dla swoich klientéw, dzieki ktérym moga oni

korzystac z ustug telekomunikacyjnych w trakcie pobytu zagranica, po zalogowaniu sie w zagranicznej sieci.

Poczgwszy od 15 czerwca 2017 roku, klienci Polkomtel mogg swobodnie korzystaé z roamingu w krajach Europejskiego
Obszaru Gospodarczego w oparciu o ceny i zasady stosowane w kraju (regulacja Roam Like at Home). Dzieki pozyskiwaniu
nowych partneréw roamingowych w 2020 roku otworzylismy 173 nowe ustugi roamingu miedzynarodowego na catym
Swiecie, dzieki czemu nasi klienci mogg cieszy¢ sie jeszcze szerszym zasiegiem ustug telekomunikacyjnych przebywajac za
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granica, w szczegdlnosci coraz wiekszym zasiegiem ustugi ultraszybkiej transmisji danych LTE w roamingu. W 2020 roku
uruchomilismy ustugi transmisji danych w roamingu w technologii LTE w oparciu o kolejnych 40 sieci oraz o kolejne 47 sieci
w technologii 3G. Rozwijajac zakres ustug roamingu miedzynarodowego, skupilismy sie przede wszystkim na uruchomieniu
dostepu do ultraszybkiego Internetu w technologii LTE w najchetniej odwiedzanych przez naszych klientow krajach Unii
Europejskiej. W zakresie pozostatych ustug roamingowych (potaczenia gtosowe oraz wiadomosci tekstowe) naszym
priorytetem byto poszerzanie zasiegu ustug roamingowych, tak aby nasi klienci mogli korzysta¢ z naszych ustug w kazdym
miejscu na sSwiecie. Jednoczesnie podejmowalismy dziatania majgce na celu promowanie sieci Polkomtel jako siec
pierwszego wyboru dla klientéw roamingowych goszczacych w Polsce.

Dziatalnos¢ hurtowa Polkomtel na rynku miedzyoperatorskim

W ramach dziatalnosci hurtowej Polkomtel swiadczy ustugi wzajemnych potaczen sieci, roamingu miedzynarodowego,
sprzedazy ustug roamingu krajowego, sprzedazy ustug dla MVNO, wspoétdzielenia zasobdw sieciowych, dzierzawy
infrastruktury telekomunikacyjnej oraz inne ustugi telekomunikacyjne i nietelekomunikacyjne $wiadczone na rzecz
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych w kraju i za granica.

Wymiana ruchu miedzy operatorami (Interconnect)

Nasza infrastruktura telekomunikacyjna wykorzystywana w ramach wspotpracy miedzysieciowej umozliwia zarzadzanie
kierowaniem ruchu telekomunikacyjnego (potgczenia gtosowe, SMS oraz MMS) do sieci wszystkich operatoréow krajowych
i zagranicznych. Na dzierr 31 grudnia 2020 roku Polkomtel byt strong 23 umoéw o potaczeniu sieci z operatorami krajowymi
oraz zagranicznymi w zakresie potgczen gtosowych. Taka ilo$¢ relacji interkonektowych pozwala na obnizenie naszych
kosztéw zakanczania potgczen w sieciach innych operatoréow oraz zachowanie najwyzszej jakosci ustug telekomunikacyjnych
dla naszych uzytkownikéw koricowych w zakresie ruchu zaréwno inicjowanego, jak i zakariczanego w naszej sieci.

W 2020 roku miaty miejsce nadzwyczajne okolicznosci zwigzane z sytuacjg pandemiczng w kraju i za granicg, ktére
spowodowaty istotne zmiany sposobu wykonywania pracy, komunikacji zawodowej i prywatnej poszczegdlnych osdb.
Wywotato to niespotykane dotychczas, skokowe wzrosty wolumendéw ruchu gtosowego obstugiwanego przez nas w
relacjach miedzyoperatorskich. Wzrosty dotyczyty zaréwno potaczen wychodzacych z sieci Polkomtel do sieci innych
operatoréw, w szczegdlnosci do sieci stacjonarnych, jak rowniez potgczen przychodzacych z innych sieci i zakariczanych w
sieci Polkomtela. Dzieki duzej liczbie relacji interkonektowych, a takze odpowiednio zabezpieczonej pojemnosci punktow
styku sieci wzmozony ruch telekomunikacyjny kierowany od/do abonentéw Polkomtela zostat obstuzony bez
powazniejszych trudnosci, co pozwolito na zapewnienie w tym okresie naszym klientom mozliwosci korzystania z ustug na
najwyzszym poziomie.

Réwnoczesnie z dziataniami stuzgcymi zapewnieniu technicznej obstugi wzmozonego ruchu gtosowego podejmowane byty
analogicznie do lat poprzednich, wzmozone dziatania w relacjach z operatorami krajowymi i zagranicznymi w celu redukcji
ponoszonych przez nas kosztéw hurtowych zakannczania potaczen. W 2020 roku odnotowalismy wyrazny wzrost przychodéw
hurtowych z ustug zakanczania potaczern gtosowych w sieci Polkomtel oraz ustugi sprzedazy tranzytu ruchu
miedzysieciowego do polskich operatoréw komérkowych.

W zwigzku z przejeciem przez Grupe Polsat kontroli nad Netig, w trakcie 2020 roku kontynuowane byty inicjatywy
nakierowane na uzyskanie dodatkowych synergii dla Grupy. W zakresie dziatalnosci hurtowej gtéwnymi obszarami
biznesowymi majacymi pozytywny wptyw na wynik finansowy Grupy s3: wymiana ruchu gtosowego, optymalizacja kosztow
zwigzanych z zakariczaniem potaczen w kraju oraz projekt optymalizacji punktow styku sieci Polkomtel i Netii, polegajacy na
zastepowaniu infrastruktury kupowanej od podmiotéw trzecich infrastrukturg nalezaca do Grupy i likwidacji dublujacych sie
punktow styku.

W 2020 roku Polkomtel podpisat z Netig umowe o wspdtpracy w zakresie odsprzedazy przez Netie do Polkomtel ustugi
stacjonarnego dostepu do Internetu realizowanego w oparciu o sie¢ Orange Polska w modelu BSA. Ustuga ta umozliwia
klientom Polkomtela korzystanie z Internetu na sieci Orange, dzieki czemu poszerzeniu ulegt zasieg oferowanej przez
Polkomtel ustugi dostepu do Internetu stacjonarnego.
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W roku 2020 kontynuowany byt projekt migracji punktéw styku sieci Polkomtel z sieciami innych operatoréw na
technologie IP, z zastosowaniem protokotu sygnalizacji SIP (Session Initiation Protocol), umozliwiajgcego realizacje
gtosowych potaczen miedzysieciowych w jakosci HD (HD voice). W technologii tej obstugiwany jest ruch
telekomunikacyjnych realizowany przez Polkomtel w relacji ze wszystkimi krajowymi operatorami sieci mobilnych oraz z
najwiekszymi carrierami miedzynarodowymi. Nasi abonenci uzyskali w ten sposéb mozliwos¢ prowadzenia rozmoéw
telefonicznych w lepszej jakosci HD, a Grupa uzyskata oszczednosci na kosztach transmisji oraz utrzymaniu systeméw TDM.
W 2021 roku planujemy migracje do technologii SIP z pozostatymi operatorami krajowymi i miedzynarodowymi.

Roaming miedzynarodowy

W 2020 roku kontynuowaliSmy nasza polityke obnizania hurtowych kosztdw roamingu w sieciach operatorow
zagranicznych, m.in. koncentrujgc sie na redukcji kosztéw ustug gtosowych oraz transmisji danych, a jednoczesnie
zwiekszeniu hurtowych przychoddw ze sprzedazy ustugi roamingu inbound dla dotychczasowych oraz nowopozyskanych
partnerskich sieci zagranicznych.

W 2020 roku gtéwnym czynnikiem wptywajgcym na zmiany na rynku roamingu miedzynarodowego byt wybuch pandemii
i wynikajgce z tego zamykanie granic pomiedzy krajami, co wptyneto na istotne ograniczenie ruchu turystycznego
i biznesowego, a w konsekwencji na zmniejszenie ruchu roamingowego. Spowodowato to konieczno$¢ zmiany strategii
sprzedazy hurtowej ustug roamingu przez Polkomtel oraz zakupu ustug roamingowych.

W szczegdlnosci stan pandemii COVID-19 spowodowat, ze w okresach lockdownu nastgpit istotny spadek ruchu
roamingowego, zwfaszcza w relacji z krajami spoza UE. Dlatego juz w marcu 2020 roku przystgpili§my do rozméw z naszymi
partnerami roamingowymi, aby zminimalizowa¢ szkodliwy wptyw pandemii na obszar sprzedazy i zakupu ustug
roamingowych. W szczegdlnosci, przedtuzalismy okresy dyskontowe o spodziewany czas trwania wptywu pandemii, a takze
renegocjowali$my zobowigzania. Przeprowadzone przez nas renegocjacje umow oraz selektywne otwieranie granic w
drugiej potowie 2020 roku spowodowato, ze w catym 2020 roku skutecznie zneutralizowalismy wptyw COVID-19 na nasze
wyniki finansowe w obszarze hurtowych rozliczen ruchu roamingowego.

Oferujemy naszym klientom indywidualnym i biznesowym najbardziej konkurencyjne na rynku polskim oferty bezpiecznych
pakietéw roamingowych data, tj. pakietu , Atlantycki”, ktory obejmuje 35 krajow europejskich oraz Andore, USA i Turcje
oraz pakietu ,Orientalny”, ktéry obejmuje 101 najpopularniejszych w zakresie wyjazdéw Polakdéw krajéw Swiata poza
Europga. Dzieki aktywnej polityce pozyskiwania nowych partneréw roamingowych do uméw dyskontowych, gtéwnie poza
obszarem EOG, to jest tam, gdzie dotychczasowe koszty hurtowe roamingu miedzynarodowego byty wysokie, obnizamy
koszty roamingu w krajach egzotycznych, aby nasi klienci mogli korzystaé z naszych ustug w tych krajach po nizszych cenach.

Naszym celem jest, aby w kazdym kraju EOG dostepna byta dla naszych klientéw ustuga transmisji danych w standardzie LTE
w roamingu, a takze ustuga LTE dostepna w przynajmniej jednej sieci w najpopularniejszych dla klientéw sieci Polkomtel
krajach poza EOG, a w pozostatych regionach dostepne co najmniej dwie sieci z ustugg 2G/3G w kazdym kraju. Rozszerzamy
réwniez o kolejne kraje ustuge CAMEL (protokét stuzacy do rozliczania ustug w roamingu w czasie rzeczywistym) dla
uzytkownikéw prepaid i mix Polkomtel, a takze klientéw MVNO, aby utatwi¢ im wybieranie numerdw i korzystanie z
potgczen gtosowych w roamingu, bez koniecznosci korzystania z funkcjonalnosci oddzwaniania. Obecnie ustuga CAMEL
dostepna jest dla naszych klientéw i wspotpracujgcych z nami operatoréw MVNO w 328 sieciach w 184 krajach.

Dodatkowo na 2021 rok wynegocjowaliémy nowe hurtowe porozumienia roamingowe, koncentrujgc sie na réwnowazeniu
kosztéw korzystania przez naszych klientéw z roamingu regulowanego w EOG przychodami hurtowymi ze sprzedazy ustugi
roamingu w sieci Plus.

Na dzien 31 grudnia 2020 roku nasza sie¢ oferowata ustugi roamingu miedzynarodowego dla potgczen gtosowych w 613
sieciach na terenie 220 krajéw i wydzielonych obszaréw. Ponadto dzieki ustudze roamingu miedzynarodowego nasi klienci
moga korzystaé z ustugi pakietowej transmisji danych w roamingu w 536 sieciach na terenie 191 krajéw i wydzielonych
obszaréw, zczego z ustug w technologii LTE mozna korzysta¢ w 245 sieciach na terenie 126 krajow i wydzielonych
obszardéw, a dostep 3G oferowany jest w 460 sieciach na terenie 170 krajéw i obszaréw wydzielonych.
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Dodatkowo na koniec 2020 roku udostepnialiSmy ustuge transmisji danych w standardzie LTE w sieci Polkomtel dla klientow
276 sieci zagranicznych, co wptywa na zwiekszenie przychoddéw hurtowych z roamingu i pozwolit utrzymac wysoki udziat
Polkomtel w catkowitych przychodach z roamingu pasywnego posréd wszystkich polskich operatoréw w catym 2020 roku.

W 2020 roku jako pierwsi w Polsce otworzylismy komercyjny Roaming 5G dla swoich klientéw w trzech krajach (Holandia,
Austria i totwa) jako element realizacji strategii udostepniania najlepszej sieci 5G w Polsce. Sieci te dostepne s3 dla naszych
klientow bezobstugowo — wystarczy posiadac¢ odpowiedni telefon, aby korzystac z technologii 5G w roamingu zagranicznym.
Dodatkowo udostepniamy technologie 5G dla obcokrajowcéw logujacych sie w naszej sieci (aktualnie oferta dziata dla 7
sieci z 6 krajow), co buduje réwniez pozycje Plusa jako lidera technologii 5G w Polsce takze posrdd klientdw i operatoréow
zagranicznych.

Operatorzy wirtualni MVNO

W 2020 roku Polkomtel umocnit pozycje lidera na rynku hurtowym MVNO. Pomimo trwajacej pandemii COVID-19 nasi
partnerzy MVNO odnosili znaczace sukcesy w zakresie pozyskania klientéw na rynku mobilnym. Swiadcza o tym, miedzy
innymi, wyniki pozyskania klientéw na drodze przenosnosci numerdw (ang. Mobile Number Portability - MNP). Z raportow
UKE wynika, ze w rankingu MNP za 2020 rok Premium Mobile, ktérego udziatowcem jest Polkomtel, byt zdecydowanym
liderem wsrdd wszystkich polskich wirtualnych operatoréw komérkowych w zakresie pozyskania netto klientéw, a tacznie
nasi partnerzy MVNO pozyskali netto ponad 2/3 wszystkich klientéw koricowych pozyskanych przez operatoréw MVNO
dziatajacych na krajowym rynku. Istotnym elementem jest tutaj fakt, ze nasi partnerzy MVNO sprzedajg gtdwnie ustugi
abonamentowe, na ktére pandemia miata mniejszy wptyw niz na ustugi przedptacone.

Istotnym czynnikiem wptywajgcym w 2020 roku na nasze przychody z ustug hurtowych byt znaczacy wzrost ruchu
telekomunikacyjnego spowodowany przejsciem na nauczanie i prace zdalng. W trudnej sytuacji epidemiologicznej
organizowaliSmy specjalne promocje hurtowe, aby klienci naszych partneréw MVNO mogli korzystaé¢ z ustug w zwiekszonym
zakresie nie ponoszac nadmiernie wysokich kosztow.

Polkomtel rozwija takze wspodtprace z partnerami hurtowymi w zakresie obstugi numerdéw wirtualnych, ktére w coraz
bardziej cyfrowym s$wiecie sg istotnym elementem ustug dla klientéw koncowych. Konczymy réwniez prace na
udostepnieniem ustug VoLTE oraz VoWiFi, aby takze klienci MVNO w kazdych warunkach mogli korzysta¢ z ustug o
najwyzszej jakosci.

Bardzo dobre wyniki dziatajgcych na sieci Polkomtel partneréw MVNO pokazuja z jednej strony, ze rynek jest otwarty
na oferty operatoréw MVNO, a z drugiej strony stanowi¢ one beda dodatkowy impuls dla nowych, potencjalnych partneréw
w podjeciu decyzji o uruchomieniu dziatalnosci operatorskiej we wspofpracy MVNO wtasnie z firma Polkomtel. Sg tez
dowodem na to, ze wspdtpraca z nami jest korzystna zaréwna dla nowych podmiotéw, jak i dla tych, ktére korzystajg z
naszych ustug od dtuzszego czasu. Elastyczna oferta hurtowa oraz profesjonalna obstuga techniczna umozliwiajg naszym
partnerom MVNO dynamiczny rozwgj.

Szeroki zakres $wiadczonych przez nas ustug itworzenie dedykowanych rozwigzan pod potrzeby partneréw hurtowych
umozliwiajag wspétprace w ramach réznych modeli biznesowych; od technologicznie zaawansowanych modeli dla
operatoréw posiadajgcych wtasng infrastrukture telekomunikacyjng (np. wtasne punkty styku sieci z operatorami
i platformy IT), poprzez modele posrednie, az do modeli, ktére wymagajg od partneréw MVNO wytacznie posiadania
kanatéw marketingowych i sprzedazowych, a implementacja techniczna ograniczona jest do minimum. Aktywnie rozwijamy
produkt hurtowy aby zaspokoi¢ wymagania swoich partneréw MVNO i szybko reagowac na dynamicznie zmieniajgce sie
warunki biznesowe.
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6. Otoczenie regulacyjne

Maksymalne stawki miedzyoperatorskie za zakariczanie potqczen w sieciach mobilnych (MTR) i stacjonarnych (FTR)

Przepisy tzw. Europejskiego Kodeksu tgcznosci Elektronicznej (dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1972
z dnia 11 grudnia 2018 roku) zaktadajg dalszg regulacje stawek MTR i FTR. Zgodnie z tg dyrektywa w 2020 roku Komisja
Europejska wydata akt delegowany, na mocy ktérego okreslone zostaty maksymalne stawki MTR i FTR, do jakich stosowania
bedg uprawnieni operatorzy w Unii Europejskiej. Wynosza one 0,2 cE/min dla MTR oraz 0,07cE/min dla FTR. Przyjety przez
Komisje Europejska akt delegowany przewiduje okres przejSciowy - harmonogram stopniowego obnizania stawek
hurtowych, aby osiggna¢ zaktadany ich poziom odpowiednio w styczniu 2024 r. dla MTR i w styczniu 2022 r dla FTR.

Implementacja Europejskiego Kodeksu tqcznosci Elektronicznej do prawodawstwa krajowego

Zgodnie z dyrektywg Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1972 - Europejski Kodeks tgcznosci Elektronicznej (EKLE)
do 21 grudnia 2020 roku wszystkie kraje cztonkowskie Unii Europejskiej sg zobowigzane do zaimplementowania
w prawodawstwie krajowym zapisdw tej dyrektywy. Obecnie trwajg prace nad przygotowaniem projektu ustawy - Prawo
komunikacji elektronicznej, ktéory ma implementowa¢ do polskiego porzadku prawnego EKLE izastgpi¢ obecnie
obowigzujaca ustawe - Prawo telekomunikacyjne. Jednocze$nie w ramach prac nad trzecig ustawga antykryzysowa zwigzang
z COVID-19 wprowadzono zmiany w ustawie - Prawo telekomunikacyjne, obowigzujace od 21 grudnia 2020 roku, ktérych
czes¢ stanowi implementacje niektorych obowigzkéw wynikajgcych z EKLE.

Nowe obowigzki wynikajgce z tzw. tarcz antykryzysowych

W ramach ustawy z dnia 2 marca 2020 roku o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem
i zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakainych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych, wraz z jej kolejnymi
nowelizacjami (okreslanymi jako ,tarcze antykryzysowe”) na przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych natozono obowigzki
posrednio lub bezposrednio zwigzane ze zwalczaniem epidemii, tj. obowigzek zapewnienia, ze korzystanie przez abonenta
ze stron internetowych jednostek sektora finanséw publicznych lub innych stron internetowych, okreslonych w wykazie
prowadzonym przez ministra wtasciwego do spraw informatyzacji, nie wptywa na wykorzystanie przez abonenta limitu
transmisji danych w ramach wybranego przez abonenta pakietu, chyba ze abonent przebywa poza granicami kraju i korzysta
z tych stron podczas korzystania z ustug roamingu miedzynarodowego, a takze obowigzek przekazywania na zadanie
ministra wtasciwego do spraw informatyzacji informacji dotyczacych lokalizacji oséb przebywajgcych na kwarantannie,
anonimowych danych dotyczacych lokalizacji wszystkich uzytkownikéw sieci oraz historii potaczen wraz z lokalizacja za
ostatnie 2 tygodnie dla wszystkich oséb, ktére majg potwierdzong infekcje COVID-19.

Propozycja przedtuzenia obowigzywania zasady Rome Like at Home (RLAH) o kolejne 10 lat

W lutym 2021 roku Komisja Europejska opublikowata projekt rozporzadzenia, ktéry zaktada przedtuzenie dziatania
obowigzujgcej obecnie zasady Roam Like At Home (dotyczacej kosztéw roamingu podczas podrézy w ramach krajow Unii
Europejskiej) na kolejne 10 lat, tj. do roku 2032.

Propozycja KE zaktada takie wprowadzenie dalszych obnizek maksymalnych stawek hurtowych cen w rozliczeniach
miedzyoperatorskich w lipcu 2022 roku i w styczniu 2025 roku. Nowe stawki miatby wynies¢ odpowiednio:

¢ dla minuty rozmowy wychodzacej: 0,022 euro i 0,019 euro,
. dla wiadomosci tekstowej: 0,004 euro i 0,003 euro,
e dla gigabita (1000MB) internetu: 2 euro i 1,5 euro.

W projekcie rozporzadzenia KE wprowadza takze obowiazki dla operatoréw w zakresie swiadczenia potaczenn do numerdéw
alarmowych, ustug o podwyzszonej optacie a takze jakosci ustug w roamingu regulowanym.

Nowa propozycja KE wymaga jeszcze akceptacji Rady UE i Parlamentu Europejskiego. Planowane wejscie w zycie
zmienionego rozporzadzenia to 1 lipca 2022 r.
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Projekt nowelizacji ustawy o krajowym systemie cyberbezpieczeristwa

W Polsce trwajg obecnie prace nad wprowadzeniem do porzadku prawnego definicji dostawcy sprzetu
telekomunikacyjnego wysokiego ryzyka, ktéra ma znaleié sie w nowelizacji ustawy o krajowym systemie
cyberbezpieczenstwa. Przedstawiony do konsultacji projekt przewiduje, ze operatorzy telekomunikacyjni nie beda mogli
zaopatrywac sie w sprzet u dostawcow sklasyfikowanych jako firmy wysokiego i umiarkowanego ryzyka. Urzadzenia i
oprogramowanie zakupione u tych dostawcéw wczesniej bedg musiaty zostac usuniete z sieci w terminie pieciu lat.

Za posrednictwem naszej spoétki zaleznej Polkomtel Infrastruktura sp. z o0.0. korzystamy z ustug dostaw sprzetu
telekomunikacyjnego i ustug utrzymania infrastruktury telekomunikacyjnej swiadczonych przede wszystkim przez Ericsson
oraz Nokia Solutions and Networks, oraz w minimalnym stopniu przez Huawei. Trwata wspodtpraca z niektdrymi z
zewnetrznych dostawcow jest istotna dla mozliwosci prowadzenia niezaktdconej dziatalnosci operacyjnej. W przypadku
uznania ktoregokolwiek z najwiekszych dostawcow sprzetu telekomunikacyjnego za dostawce wysokiego ryzyka i
wykluczenia go z tancucha dostaw, moze dojs¢ do ograniczenia konkurencyjnosci rynku i wzrostu cen sprzetu
telekomunikacyjnego. Ponadto, natozenie na operatoréw telekomunikacyjnych obowigzku wymiany sprzetu dostarczonego
przez dostawce uznanego za dostawce wysokiego ryzyka moze pociggngc za soba wysokie koszty wymiany takiego sprzetu
sieciowego i w rezultacie wptywac¢ negatywnie na tempo budowy oraz modernizacji sieci telekomunikacyjnej danego
operatora.

7. Nowe produkty i ustugi, znaczace inwestycje, badania i rozwoj

W 2020 roku Polkomtel kontynuowat dziatania polegajgce na wdrozeniach nowoczesnych technologii i najnowszych
rozwigzan technicznych, ktére zapewniajg klientom Grupy Polsat wyzszg jako$¢ i lepsza funkcjonalno$é posiadanych ustug
oraz umozliwiajg rozszerzenie naszej oferty o nowe ustugi i produkty.

Najwazniejszym wydarzeniem w minionym roku byfa budowa i komercyjne uruchomienie przez nas w maju pierwszej w
Polsce sieci 5G na czestotliwosci 2,6 GHz TDD. We wrzesniu 2020 roku rozpoczelismy, w ramach Akceleratora S5, nabér
startupow, ktére majg pomyst na wykorzystanie technologii 5G w swoich produktach i modelach biznesowych. Poniewaz
technologia 5G jest do$¢ nowa, a dostep do niej ograniczony, Grupa Polsat postanowita zaangazowaé sie wraz z
Akceleratorem S5 z todzi w pomoc mtodym, innowacyjnym firmom celem lepszego zrozumienia i pokazania mozliwosci
wykorzystania 5G w zyciu codziennym. Jako lider technologii 5G chcemy réwniez dziatac¢ na rzecz jej promocji z korzyscig dla
biznesu i spoteczenistwa. W ramach przeprowadzonego naboru do akceleracji zgtosito sie ok. 200 startupow z catej Polski, z
bardzo réznych branz. Proces akceleracji zostat podzielony na dwa etapy: | - inkubacji i Il - akceleracji. W | etapie, trwajgcym
do trzech miesiecy, startupy otrzymaty dofinansowanie do 50 tys. zt na inkubacje zgtoszonego pomystu. Celem tego etapu
byto przygotowanie wybranych startupédw do pracy z technologia 5G poprzez transfer wiedzy o 5G iindywidualne
konsultacje technologiczne, weryfikacja potencjatu biznesowego i technologicznego wybranych startupéw oraz
przygotowanie do udziatu w dalszym pilotazu. Startupy, ktére ukorcza inkubacje z sukcesem i udowodnia walidacyjnie
wartosci wynikajgce z zastosowania 5G, przejda do Il etapu programu, w ktérym moga otrzymaé do 550 tys. zt wsparcia na
dopracowanie i komercjalizacje. Celem Il etapu jest rozwdj produktu/ustugi, integracja jej z rozwigzaniami wybranego
partnera oraz finalna walidacja projektu wykorzystujgcego technologie 5G na infrastrukturze Grupy. Startupy otrzymaja
wsparcie eksperckie oraz indywidualne konsultacje biznesowe i technologiczne umozliwiajgce rozwdj projektu w taki
sposdb, aby byt gotowy do walidacji w warunkach zblizonych do rzeczywistych oraz do ich rynkowego wdrozenia.
Poza dofinansowaniem startup otrzyma eksperckie wsparcie techniczne oraz biznesowe, mozliwosé przeprowadzenia Proof
of Concept w Grupie Polsat, dostep do niezbednej infrastruktury i zaawansowanego laboratorium technologicznego. W
przypadku pozytywnego ukoriczenia Il etapu, wybrane startupy majg mozliwos¢ nawigzania statej wspdtpracy z Grupa.
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8. Informacje o stanie majatkowym i sytuacji finansowej

Gtoéwne liczby opisujgce sytuacje majgtkowg i finansowa Spoétki wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2020:

Sprawozdanie z catkowitych dochoddéw min PLN
Przychody ze sprzedazy 6 602,2
Zysk z dziatalnosci operacyjnej 758,3
Zysk brutto 553,4
Zysk netto 451,6
Sprawozdanie z sytuacji finansowej min PLN
Aktywa trwate 12 250,0
Aktywa obrotowe 2798,3
Aktywa w sumie 15048,3
Kapitat wtasny 4 888,2
Kapitat podstawowy 2360,1
Sprawozdanie z przeptywdw pienieznych min PLN
Dziatalnos¢ operacyjna 1121,0
Dziatalnos¢ inwestycyjna -245,0
Dziatalnosé finansowa -891,9
Inne informacje min PLN
EBITDA 1606,5
Wybrane wskazniki finansowe
Rentownosé sprzedazy netto
6,8%

zysk netto/przychody ze sprzedazy
Rentownos¢ kapitatu wtasnego

10,2%
zysk netto/(kapitat wtasny - zysk netto)
Szybkos¢ obrotu naleznosci*
($redni stan naleznosci z tytutu dostaw i ustug netto x 365 dni) / przychody ze 156 dni
sprzedazy
Stopa zadtuzenia

67,5%
zobowiazania i rezerwy na zobowigzania/suma pasywéw
Wskaznik ptynnosci

1,13

aktywa obrotowe/zobowigzania krétkoterminowe

* Sredni stan naleznoéci z tytutu dostaw i ustug netto stanowi érednig arytmetyczng naleznoéci z tytutu dostaw i ustug z

poczatku i korca okresu sprawozdawczego, z uwzglednieniem odpiséw aktualizujgcych ich wartosé.

Rok 2020 jest kolejnym z rzedu rokiem, w ktérym wyniki operacyjne spotki Polkomtel osiggnety wysoce satysfakcjonujacy
poziom. Przychody spétki Polkomtel wzrosty o 3,7% r/r/ do poziomu 6 602,2 min PLN, a wynik EBITDA wynidst 1 606,5 min
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PLN. W efekcie zysk brutto spétki Polkomtel wzrést do poziomu 553,4 min PLN, a zysk netto osiggnat wartos¢ 451,6 min
PLN.

Jednoczesnie Polkomtel generowat wysokie przeptywy netto z dziatalnosci operacyjnej, siegajace 1121,0 min PLN, co
umozliwito aktywne prowadzenie biezacej dziatalnosci inwestycyjnej, jak réwniez biezaca obstuge zadtuzenia. W efekcie
tego, na koniec roku 2020 faczne zadtuzenie brutto z tytutu kredytéw spotki Polkomtel obnizone zostato do poziomu 7 944,6
min PLN.

Spétka nie odnotowata znaczacej koncentracji ryzyka kredytowego w 2020 roku. Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty s3
ulokowane w instytucjach finansowych charakteryzujacych sie ratingiem, ktéry — zgodnie z wewnetrznymi procedurami oraz
wymogami Umowy Kredytéw SFA — zapewnia bezpieczenstwo tych srodkdw. W przypadku naleznosci z tytutu dostaw i
ustug ryzyko jest ograniczone ze wzgledu na fakt, iz Spotka posiada duzg i zdywersyfikowang baze klientéw rozproszonych
geograficznie po catym kraju. Ustugi postpaid dla znaczacych klientéw swiadczone sg rowniez po odpowiedniej weryfikacji
ich wiarygodnosci kredytowej. Proces weryfikacji klientow detalicznych jest bardziej zautomatyzowany i oparty na
funkcjonalnosciach systemdw billingowych. Spétka stosuje limity uzycia, sprzedazy i na biezagco monitoruje salda naleznosci,
a w przypadku przekroczenia limitow przez klientdw, jesli konieczne, koriczy z nimi wspédtprace. Spdtka tworzy ponadto
odpisy aktualizujace z tytutu utraty wartosci, ktére odpowiadajg szacunkowej wartosci poniesionych strat na naleznosciach
z tytutu dostaw i ustug oraz na pozostatych naleznosciach.

9. Podstawowe kierunki dziatania w roku 2020

W przypadku Polkomtel rok 2020 byt okresem dalszej integracji operacyjnej oraz rozwoju wspdlnej oferty komercyjnej wraz
ze spotkami Grupy Cyfrowy Polsat. Jednoczesnie w maju 2018 roku w sktad Grupy Polsat weszta Grupa Netia S.A., czyli jeden
z najwiekszych telekomunikacyjnych operatoréw stacjonarnych dziatajagcych na terenie Polski. Pozwolito to powiekszy¢
zakres oferty Polkomtel o ustugi stacjonarne dla klientéw indywidualnych, ze szczegdlnym naciskiem na przewodowy
Internet szerokopasmowy. W 2020 roku Grupa Polkomtel systematycznie rozwijata zasieg, pojemnosc i jakos¢ wtasnej sieci
mobilnej, w oparciu o zasoby wtasne i aktywa Grupy Aero2, celem swiadczenia klientom Grupy Polsat najnowoczesniejszych
i najbardziej zaawansowanych technicznie rozwigzan telekomunikacyjnych opartych o rozwigzania mobilne, czego wyrazem
jest uruchomienie pierwszej w Polsce komercyjnej sieci 5G.

10. Przewidywana sytuacja finansowa w roku 2021

W 2021 roku Polkomtel bedzie kontynuowat realizacje dotychczasowej strategii realizowanej w ramach Grupy Kapitatowej
Cyfrowy Polsat oraz dazyt do poszerzenia swojej oferty o ustugi szerokopasmowego Internetu przewodowego, oparte o
zasoby infrastrukturalne spétek z Grupy Netia, oraz ustugi mobilne w technologii 5G, w oparciu o zasoby witasne i swoich
spotek zaleznych, jak réwniez w bliskiej wspotpracy ze spdtka Polkomtel Infrastruktura, ktéra podlega aktualnie procesowi
sprzedazy.

Planowane dziatania zmierzaja do utrzymania korzystnej sytuacji finansowej Grupy Polkomtel w 2021 roku, zabezpieczajacej
zarowno rozwdj dziatalnosci operacyjnej, jak i umozliwiajgcej biezaca obstuge i dalszg redukcje zadtuzenia.
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Cztonek Zarzadu Cztonek Zarzadu
Aneta Jaskdlska Justyna Kulka
Cztonek Zarzadu Cztonek Zarzadu

Katarzyna Ostap-Tomann Radostaw Semkto

Cztonek Zarzadu Cztonek Zarzadu

Warszawa, 24 marca 2021 roku
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