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Sprawozdanie z dziatalnosci jednostki
T-Mobile Polska S.A.
w okresie od 1 stycznia 2022 roku do 31 grudnia 2022 roku

1. Ogélne informacie o sytuacji Spoétki

T-Mobile Polska S.A. (,T-Mobile”, ,T-Mobile Polska” lub ,Spdtka”) zakonczyta rok 2022 zyskiem netto

w wysokosci 205,4 miliona ztotych (spadek o 43,2 miliona ztotych w poréwnaniu z ubiegtym rokiem).

Przychody ze sprzedazy w roku 2022 wyniosty 6.436,4 miliona ztotych i w stosunku do roku ubiegtego

wzrosty 0 177,1 miliona ztotych.

Koszty dziatalnoSci operacyjnej Spotki wzrosty w poréwnaniu do 2021 roku 0 172,5 miliona ztotych i wyniosty
6.243,8 miliona ztotych, co w gtdéwnej mierze wynika z sytuacji ekonomicznej na polskim rynku (wzrost cen

nabywanych ustug i towarow).

W zwiazku z ekspozycja na wzrastajgce ceny energii Spétka w 2022 roku podjeta dziatania w celu
dtugoterminowego ustabilizowania ponoszonych kosztéw energii na mozliwe najnizszym poziomie. W tym
celu po weryfikacji mozliwosci dostepnych na polskim rynku, Spédtka podpisata umowy wirtualnego zakupu
energii (Virtual Power Purchase Agreements, vPPA) na okres 15 lat ze spotkami w ktérych udziaty posiada
firma Augusta Energy Sp. z 0.0. nalezaca do joint-venture V-Ridium Power Group Sp. z 0.0 oraz sp6tki KGAL
ESPF 4 Holding Sarl. W ramach zawartych uméw T-Mobile zabezpiecza stata cene energii poprzez rozliczenia
finansowe wolumenodw energii wytwarzanych przez trzy farmy fotowoltaiczne i dwie farmy wiatrowe.
Rozpoczecie produkcji planowane jest w | kwartale 2023 roku przez farmy solarne oraz odpowiednio w Il i llI
kwartale 2023 roku przez farmy wiatrowe. Planowana ilo$¢ wytworzonej energii to srednio 215 GWh rocznie.
Zawarte umowy oprdécz stabilizacji poziomu kosztéw, sg jednoczesnie spojne z dziataniami Spotki w ramach

odpowiedzialnos$ci spotecznej nakierowanymi na ochrone srodowiska.

W 2022 roku wzrosty koszty finansowe w odniesieniu do 2021 roku o kwote 36,5 miliona ztotych, co wynikato

gtownie ze spadku wartosci wyceny portfela transakcji zabezpieczajacych ryzyko walutowe.

Finansowanie dziatalnosci T-Mobile w 2022 roku odbywato sie ze srodkéw wtasnych oraz struktur

cashpooling’-u wynikajgcego z umowy Cash Management podpisanej z Deutsche Telekom AG.

Spétka nie posiada oddziatdow. W minionym okresie nie byto nabycia akcji wtasnych.



T-Mobile bedzie kontynuowata swojg dziatalnos¢ na rynku telekomunikacyjnym, sytuacja finansowa Spotki

jest stabilna i umozliwia terminowe regulowanie zobowigzan.

W 2023 roku Spodtka zamierza kontynuowaé strategie utrzymania wyniku finansowego przed
opodatkowaniem i amortyzacja na poziomie zblizonym do poziomu z roku 2022, jednoczes$nie dostrzegajac

potencjat na jego wzrost wynikajacy z przewidywanego wzrostu bazy klientow.

2. Najistotniejsze wydarzenia

Konflikt zbrojny w Ukrainie

Spotka prowadzita i wcigz prowadzi szereg dziatan na rzecz Ukrainek i Ukraincoéw od momentu rozpoczecia
inwazji rosyjskiej na Ukraine. T-Mobile udostepnit bezptatne startery, dostarczyt sprzet zapewniajacy
tagcznosc telekomunikacyjna na terenach przygranicznych, a takze wprowadzita nielimitowane rozmowy
miedzynarodowe do Ukrainy i roaming dla wszystkich, ktérzy chcieli skontaktowac sie z bliskimi w Ukrainie.
Wspierata takze ukrainska spotecznos¢ w Lublinie, do ktérej byty przekazywane bezptatne positki,
a dodatkowo zestawy dla dzieci i telewizory wraz z routerami zapewniajgce dostep do informacji.

W bezposrednig pomoc od samego poczatku zaangazowaty sie setki pracownikow T-Mobile.

Zdaniem Zarzadu ryzyka zwigzane z konfliktem zbrojnym na Ukrainie nie wptywajg w sposob istotny na wyniki

finansowe Spotki.

Zmiany w sktadzie Zarzadu

16 wrzesnia 2022 stanowisko Cztonka Zarzadu T-Mobile Polska S.A., Dyrektora ds. Technologii i Innowacji
objat Alexander Jenbar. Alexander Jenbar zwigzany jest z sektorem technologii i telekomunikacji od ponad
20 lat. Przed objeciem stanowiska w Spdtce byt zwigzany z Telekom Romania, gdzie petnit funkcje Chief
Technology & IT Officer’a. Wczesniej jako Chief Operation Officer, duniskiego operatora TDC Net, kierowat
miedzy innymi wdrozeniem w petni autonomicznego Mobile Network Operations Center oraz projektem
poprawy jakosci sieci, ktory przynidst efekt w postaci osiggniecia poziomu jakosci najwyzszego od 25 lat.
Przedtem, jako Managing Director Network oraz Director Operations w Al Telekom Austria, odpowiadat za
stabilnos¢ i jako$¢ ustug tego operatora. W swojej karierze Alexander Jenbar petnit takze funkcje doradcy
zarzadu Allianz Insurance Group, Managing Director Technology Telekom Austria M2M, wiceprezesa Service
Operations Telenor DTAC Thailand, a wczes$niej zwigzany byt z Nokia Siemens Networks Thailand oraz
Germany, a takze Hutchison 3G Austria. Ukonczyt studia w Austrii i Niemczech na trzech kierunkach:

ekonomii, administracji biznesowej oraz administracji publicznej.
Marka T-Mobile pozostaje najcenniejsza marka telekomunikacyjng w Europie

T-Mobile Polska jest czescig miedzynarodowej Grupy Deutsche Telekom, ktéra jest najcenniejszg marka
telekomunikacyjng w Europie o wartosci blisko 63 miliardow dolaréw. Jednoczesnie znalazta sie na 11

miejscu listy najcenniejszych marek na swiecie (wg rankingu Brand Finance Global 500) — to awans az 0 6



miejsc wzgledem poprzedniej edycji rankingu. Deutsche Telekom zajeto drugie miejsce wsrod globalnych

operatoréw telekomunikacyjnych — za Verizonem i znacznie przed AT&T oraz Orange.
Rozszerzenie zasiegu i oferty ustug Swiattowodowego dostepu do Internetu

T-Mobile sukcesywnie realizuje strategie transformacji z operatora mobilnego w operatora zintegrowanego,
oferujgcego klientom peten zakres ustug mobilnych i stacjonarnych. Oferta swiattowodowego dostepu do

Internetu jest dostepna zaréwno dla klientéw detalicznych prywatnych, jak réwniez biznesowych.

Spotka posiada umowy w zakresie hurtowego dostepu $wiattowodowego FTTH do Internetu ze wszystkimi
gtownymi dostawcami tego typu ustug, tj. Orange (obszary nieregulowane, regulowane oraz sieci
wybudowane z wykorzystaniem funduszy UE — w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa (POPC)),
Swiattowdd Inwestycje, Fiberhost (obszary komercyjne oraz POPC) oraz Nexera (POPC).
T-Mobile posiada obecnie dostep do drugiego najwiekszego zasiegu sieci FTTH w Polsce, obejmujacego ok.
5,7 miliona gospodarstw domowych (tj. ok. 40%) co stanowi wzrost o ok. 1 milion w poréwnaniu ze stanem

na koniec zesztego roku.

W 2022 roku T-Mobile zostat wyrézniony w rankingach najszybszego Internetu domowego przez

SpeedTest.pl.
Petna oferta konwergentna dla klientow prywatnych

Na poczatku lipca Spdtka wprowadzita do swojej oferty telewizje linearng oraz nowe pakiety ustug wigzanych
- Magenta Dom - z nielimitowanym abonamentem komérkowym, dostepem Swiattowodowym do Internetu
i telewizjg linearna. Telewizja linearna jest dostepna zaréwno na dekoderze, jak i poprzez aplikacje.

Dla maksymalnej swobody klienci majg mozliwo$s¢ nawet co miesigc dostosowywac pakiet kanatow
telewizyjnych do swoich potrzeb. Dodatkowo wraz z premierg nowej oferty konwergentnej jej uzytkownicy
moga skorzysta¢ z takich ustug jak ,Rozrywka bez Ograniczen” (mozliwo$¢ zmiany co miesigc serwisu
sposréd: HBO Max, Viaplay, Eleven Sports, Da Vinci Kids, Tidal, Legimi) czy dostep do Playera na rok

w prezencie od T-Mobile.

Od wrzesnia w ramach Magenta Dom klienci majg mozliwos$¢ skorzysta¢ z CANAL+ Prestige obejmujacego 10
kanatow w jakosci HD, oferujacego hity filmowe i serialowe, sport na zywo, programy dokumentalne czy kino

familijne.
Rozwdj rozwigzan w zakresie cyberbezpieczenstwa

Spotka posiada w swojej ofercie zestaw kompleksowych rozwigzan z zakresu cyberbezpieczenstwa dla
biznesu zapewniajagcych ochrone urzadzen i sieci przed zagrozeniami cybernetycznymi na najwyzszym
poziomie. Umozliwiajg one skuteczng cyberochrone firmy bez koniecznosci zatrudniania dodatkowych
specjalistow, tworzenia wtasnej infrastruktury bezpieczenstwa czy ponoszenia naktadéw inwestycyjnych.

Ustugi nie wymagajg integracji z systemami IT danej organizacji. Za sprawg petnego skalowania, elastycznosci



oraz mozliwosci btyskawicznego wdrozenia jest to propozycja, ktora sprosta wysokim wymaganiom réznych

segmentow biznesu. Wspierajg pod wzgledem bezpieczenstwa zdalny lub hybrydowy model pracy.

Jak wynika z rocznych raportéw CERT Polska, liczba incydentow systematycznie rosnie. W 2020 r.
zarejestrowano wzrost o ponad 60% rok do roku, natomiast w 2021 r. az o 182% (wzgledem 2020 r.).
W odpowiedzi na te wyzwania Spotka rozszerzyta w 2022 r. portfolio ustug o badanie wrazliwosci,
pozwalajgce na szybka analize odpornosci firmy w zakresie cyberbezpieczenstwa w pieciu kluczowych
obszarach: ocena stanu infrastruktury teleinformatycznej, badanie bezpieczenstwa i zabezpieczen WWW,
analiza nadzoru nad punktem styku z Internetem, weryfikacja sposobu ochrony systeméw pocztowych, ocena
stanu kultury bezpieczenstwa. Ustuga umozliwia btyskawiczne zidentyfikowanie tych obszarow
w przedsiebiorstwach, w ktérych niezbedne jest zintensyfikowanie prac i zwiekszenie ochrony przed
cyberprzestepcami. Wnioski ptynace z badania, pozwolg tez organizacjom unikng¢ zagrozen, wptywajacych

na dziatanie przedsiebiorstwa i jego bezpieczenstwa teleinformatycznego.

T-Mobile rozszerzyt mozliwosci ustugi Cyber Guard, zabezpieczajagcej urzadzenia mobilne. Nowe pakiety
pozwalaja nie tylko na identyfikacje zagrozen, ale réwniez na automatyczne wdrozenie ochrony dla réznych
grup urzadzen mobilnych w catej firmie. Umozliwia to jeszcze skuteczniejsza ochrone uzytkownikow,

korzystajacych z sieci operatora.

Organizatorzy konkursu Liderzy Swiata Bankowosci i Ubezpieczerr docenili ustugi T-Mobile z zakresu
cyberbezpieczenstwa nagradzajgc nas tytutem ,Dostawcy Rozwigzan dla Banku 2022”, a rozwiazanie Cyber

Guard® zostato wyrdznione przez Gazete Finansowa w kategorii ,Produkt dla korporacji”.
Wirtualne Centrum Danych T-Mobile

Bezpieczenstwo i niezawodno$¢ rozwigzan to podstawa w biznesie opartym na technologiach cyfrowych.
Z tego powodu wiele firm decyduje sie na korzystanie z ustug chmurowych oraz data center, dzieki ktorym
zasoby pozostajg bezpieczniejsze, a dane nie znikajg w razie awarii. W celu zachowania ciggtosci dziatania
klientow biznesowych T-Mobile wprowadzito rozwigzanie MetroCluster, stanowigce dodatkowa opcje
Wirtualnego Centrum Danych T-Mobile, polegajgce na udostepnieniu replikowanej dwukierunkowo
przestrzeni dyskowej dla danych — z dwdch osrodkéw data center jednoczes$nie. Pozwala zatem na
przesytanie zasobow réwnolegle do dwdch odrebnych fizycznych macierzy — znajdujacych sie kazda w innym
centrum danych, umiejscowionych w innej lokalizacji. W kazdej chwili drugie centrum danych moze
natychmiastowo przeja¢ wszystkie funkcje i zapewnié peten dostep do zasobdw, gwarantujac nieprzerwang
prace systemow i odpornos¢ na awarie. Ustuga stanowi unikalng oferte w skali rynku, T-Mobile wprowadzit jg

jako pierwszy do portfolio rozwigzan komercyjnych dla klientéw biznesowych.
Disaster Recovery

Dane to najwazniejszy zasob XX| wieku, a ich bezpieczne przetwarzanie, dostepnos¢ oraz mozliwosé
btyskawicznego reagowania na wszelkie awarie sg kluczowe dla ciggtosci dziatania niemal kazdego

przedsiebiorstwa. Nieoczekiwane zdarzenia, takie jak cyberataki, dziatanie ztosliwego oprogramowania lub



awarie wywotane przez katastrofy naturalne, ale takze prozaiczne btedy ludzkie to wypadki, ktore moga
zachwiaé kazdg, nawet najlepiej prosperujaca firma. W odpowiedzi na te zagrozenia, T-Mobile rozszerzyt

ustugi Disaster Recovery o mozliwo$é skorzystania z nich w modelu ,as a Service”.

Disaster Recovery as a Service to ustuga zapasowego wirtualnego centrum danych, w ramach ktérej Spotka
zapewnia mozliwos¢ awaryjnego odtworzenia firmowego s$rodowiska VMware na georedundantnej

infrastrukturze T-Mobile.

Produkt Disaster Recovery as a Service zostat wyrézniony w kategorii bezpieczna chmura w ramach Konkursu

Best in Cloud.
Najszybszy dostep mobilny do Internetu

T-Mobile po raz kolejny zostat dostawcg oferujgcym dostep mobilny do Internetu o najwyzszej szybkosci
wedtug serwisu SpeedTest. W 2022 roku $rednia szybko$¢ pobierania danych w sieci mobilnej T-Mobile

wyniosta 44.3 Mbit/s, natomiast wysytania 10.9 Mbit/s.

Spotka jest zwyciezcg rankingu w zakresie najszybszego dostepu mobilnego LTE do Internetu w 2022 r. takze
wg rankingu RFBenchmark ze $rednig szybkoscig pobierania danych na poziomie 39.4 Mbit/s, natomiast

$rednia predko$¢ wysytania danych wyniosta 18.5 Mbit/s.
Znaczacy wzrost wolumenow VolLTE

VoLTE odpowiadajace za obstuge potaczen gtosowych w sieci LTE jest najpopularniejszg technologig,
w jakiej klienci T-Mobile prowadzg rozmowy telefoniczne. Pod koniec 2022 roku blisko 60% potgczen byto
realizowanych w technologiach VoLTE i VoWiFi, jest to wzrost o ok. 10 punktéw procentowych wzgledem
2021 roku. Jest to o tyle istotne, ze potgczenia w VoLTE oferujg wyzszg jakos¢ dzwieku i lepsza redukcije
niepozadanych szumow niz potgczenia w sieciach starszych generacji. VoLTE jest dostepne bez dodatkowych

optat czy aktywacji, jego dostepnosc jest zalezna od modelu wykorzystywanego terminala.
T-Mobile pierwszym operatorem w Polsce z wtasng marka smartfonéw 5G

Na poczatku pazdziernika Spdtka wprowadzita do swojej oferty 2 modele smartfonéw pod wtasng marka:
T Phone 5G oraz T Phone Pro 5G, stworzone we wspdtpracy z firma Google. Poza nowoczesnym designem,
zintegrowanymi funkcjami Google i wytrzymatg baterig oba urzadzenia majg wbudowane moduty sieci 5G.
Co istotne, oba modele sg dostepne w atrakcyjnych cenach (w wysoko$ci nieznacznie ponad tysigc ztotych

przy zakupie bez abonamentu).
T-Mobile w Top 10 najlepszych pracodawcéw w Polsce wedtug rankingu ,,Wprost”

Spotka zajeta 7. miejsce wsrdd 50 najlepszych pracodawcow w Polsce (z ponad 500, ktére zostaty
uwzglednione), zapewniajagcych najbardziej stabilne warunki zatrudnienia. T-Mobile jako jedyna firma
technologiczna znalazta sie w pierwszej dziesigtce rankingu. Pod uwage byty brane m.in. takie czynniki jak
procent oséb zatrudnionych na umowe o prace, kwestia zwolnien i zatrudniania nowych pracownikéw oraz

podwyzki lub redukcje pens;ji.



Za przyjazng atmosfere w T-Mobile odpowiada nie tylko stabilnos$¢ sytuacji zwigzanej z zatrudnieniem. Spotka
organizuje takze szereg dziatan wspierajgcych pracownikéw i poszerzajacych ich wiedze. W T-Mobile
regularnie przeprowadzane sg ponadto badania zaangazowania pracownikdéw, w wyniku ktérych wdrazane sg
dodatkowe dziatania. W nasze wartosci wpisane sg za$ m.in. wspdtpraca, réznorodno$é, szacunek czy

ciekawos¢ wiodaca do samorozwoju.
T-Mobile z tytutem Gwiazda Jakosci Obstugi

Gwiazda Jakosci Obstugi to niezwykle cenne wyrdznienie, przede wszystkim dlatego, ze przyznawane jest
przez samych konsumentéw. Co roku, Polski Program Jakosci Obstugi przeprowadza badanie satysfakcji
konsumentéw, analizujgc jako$¢ obstugi w pieciu obszarach — terminowosci i czasu obstugi, rodzaju
asortymentu i jego ceny, a takze wskaznika NPS, to jest sktonnosci do rekomendacji marki przez jej klientow

innym konsumentom.
Marka Godna Zaufania

Badanie Marka Godna Zaufania zostato w 2022 roku zrealizowane i przeprowadzone przez Instytut Badawczy
Kantar Polska S.A. na zlecenie wydawcy miesiecznika My Company Polska. Celem badania byto poznanie
opinii czytelnikow i subskrybentéw magazynu w zakresie oceny marek, ustug, produktéw czy firm, ktére swoje
dziatania kierujg do segmentu klientéow biznesowych. W badaniu udziat wzieto ponad 1200 przedsiebiorcow,
wg. ktérych T-Mobile zostat Marka Godng Zaufania w kategorii ,operator telekomunikacyjny”. Ustugi
telekomunikacyjne sg kluczowe dla dziatalnosci polskich firm, jako jeden z najwiekszych operatoréw
telekomunikacyjnych w Polsce oraz firma technologiczna $wiadczgca ustugi dla biznesu, T-Mobile zawsze

stara sie by¢ dla klientéw zaufanym partnerem.
Rozwigzania big data od T-Mobile nagrodzone przez samorzagdowcow

Rozwigzanie big data oferowane przez Spétke wspierajgce polityke przestrzenng i rozwoj samorzadu zostato
nagrodzone podczas jednego z najbardziej prestizowych spotkan polskich samorzagdowcéw — Smart City

Forum we Wroctawiu.

Wyrézniony projekt wykonany dla Pomorskiego Biura Planowania Regionalnego polegat na zestawianiu
zanonimizowanych danych telekomunikacyjnych z informacjami zebranymi w konwencjonalny sposob, co
pozwolito na oszacowanie liczby mieszkancow i turystéw w poszczegdlnych gminach, a takze na okreélenie
rzeczywistej liczby odwiedzajacych i przeptywy ludnosci. To jedno z pierwszych tego typu opracowan
w Polsce, ktore umozliwito wyciagniecie istotnych wnioskéw na temat biezgcego i strategicznego zarzadzania

procesami rozwojowymi w samorzadzie.
Nagrody za dziatania z zakresu CR

T-Mobile po raz kolejny otrzymat nagrode ,Ztoty Listek CSR”, najwyzsze wyrdznienie za realizacje swojej

strategii CR w ramach konkursu skierowanego do firm wspierajacych zaangazowanie spoteczne oraz



zrownowazony rozwoj. Plebiscyt jest organizowany przez tygodnik ,,Polityka” we wspotpracy z Deloitte oraz

Forum Odpowiedzialnego Biznesu.

T-Mobile swoje zaangazowanie w dziatania na rzecz zrownowazonego rozwoju i odpowiedzialnosci spoteczne;j
realizuje w ramach spdéjnej strategii CR, ktéra ma bezposredni zwigzek ze strategig biznesowa firmy. Na
wysokg pozycje w rankingu bez watpienia wptynety liczne projekty realizowane przez Spotke, m.in. polityka
ekologiczna Spotki, ktéra wspiera realizacje ambitnych celéw klimatycznych, czy projekt edukacyjny

skierowany do senioréw ,,Sie¢ Pokolen”.

T-Mobile znalazt sie takze na liscie pracodawcéw najbardziej dojrzatych w zakresie zarzadzania
réznorodnoscig i budowania inkluzywnej organizacji. Zestawienie powstato na podstawie wynikéw badania
Diversity IN Check, przeprowadzonego przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu i grono organizacji
partnerskich. Diversity IN Check to pierwsze tego typu badanie, ktére ma na celu sprawdzenie stopnia
dojrzatosci pracodawcédw w zakresie zarzgdzania réznorodnoscig. Kwestionariusz zostat oparty na uznanych
miedzynarodowych standardach i wytycznych, m.in. SDGs, ISO 26000, GRI Standards i OECD Guidelines

for Multinational Enterprises.

3. Zmiany technologiczne i innowacie

Rozwdj sieci radiowej

Bardzo istotnym elementem w budowaniu pozycji rynkowej Spotki i satysfakeji klientow pozostaje w dalszym
ciggu rozbudowa i zapewnienie najlepszych parametréw sieci mobilnej. Spétka oferuje dostep do ustug
w oparciu o sie¢ ponad 12 tysiecy stacji bazowych, zapewniajgc niemal 100% zasieg sieci LTE (populacji oraz
powierzchni Polski), z czego ponad 10 tysiecy stacji obstuguje technologie agregacji pasm (Carrier

Aggregation).

Jednym z priorytetéw rozwoju sieci mobilnej pozostaje wdrazanie SG. Dzieki zrealizowanym inwestycjom
T-Mobile zwiekszyt liczbe stacji bazowych z technologia 5SG do ponad 5100 na koniec 2022 roku z ok. 3500
w 2021 roku.

Wytaczenie sieci 3G

W 2022 roku Firma kontynuowata wytgczanie technologii 3G w swojej sieci. To naturalny krok w rozwoju
technologii komunikacji mobilnej i odpowiedZ na stale rosngce zapotrzebowanie na przesyt danych.
Uwolnione zasoby zostang wykorzystane dla potrzeb nowoczes$niejszych technologii 4G/LTE oraz 5G.

Planowany termin zakonczenia wytaczenia 3G w catej komercyjnej sieci to kwiecien 2023 roku.
eSIM w T-Mobile

Technologia wirtualnych kart SIM, ze wzgledu na ich ogromng funkcjonalnos$¢ i wygode, rozwijana jest
w T-Mobile juz od kilku lat. Jednym z pierwszych etapdw byto wprowadzenie przez Spétke ustugi eSIM dla

klientow korporacyjnych, dzieki czemu administratorzy IT nie musieli juz instalowac klasycznych SIMow



nawet w dziesigtkach urzadzen jednoczesnie. Drugim krokiem byto wdrozenie ustugi multiSIM, umozliwiajgce;j
korzystanie z wirtualnej kopii juz posiadanej karty po to, by mdc uzywaé jej w smartwatchu.
Od 2022 roku ustuga jest dostepna takze dla klientéw indywidualnych, dla abonamentowych ustug
gtosowych, natomiast wymiana karty SIM na eSIM jest bezptatna. Co wiecej, w czesci smartfondw wirtualna
karta, wgrana obok tradycyjnej, umozliwia korzystanie z dwoch numeréw jednocze$nie (DualSIM). Szersze

wykorzystanie eSIM ma takze znaczenie proekologiczne, pozwala zredukowac produkcje plastiku.
Inteligentna strefa badan przy wspétpracy T-Mobile i SGGW

Pod koniec 2022 roku T-Mobile oraz Szkota Gtéwna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie podpisaty list
intencyjny, ktéry zaktada wdrozenie przez T-Mobile inteligentnej infrastruktury Internetu rzeczy (loT)
w zakresie ,precyzyjnego rolnictwa” (ang. ,precision farming”), pozwalajacej na zdalne zarzadzanie
i szczegotowy monitoring upraw. Dzieki nowemu zapleczu technologicznemu laboratorium umozliwi
monitorowanie parametrow klimatycznych gleby lub podtozy organicznych, zarzadzanie nawadnianiem
z urzadzenia mobilnego oraz pomiar temperatury i wilgotnosci w uprawach rolnych, ogrodniczych, lesnych,
naterenach zieleni, w sadach i w uprawach pod ostonami. W efekcie nowe rozwigzanie umozliwi kompleksowe
zdalne zarzadzanie gospodarstwem, od nawadniania, poprzez nawozenie, az po sterowanie zaluzjami czy
otwieranie ciggéw wentylacyjnych. tatwiejsze bedzie rowniez monitorowanie parametréw w pasiekach
pszczelich, stezenia gazéw w budynkach gospodarskich, stezenia azotandw, natlenienia oraz metnienia wod
gruntowych, jak réwniez monitorowanie wilgotnosci scidtki lesnej. Inteligentne czujniki pozwolg ponadto na
opomiarowanie cieptomierzy, wodomierzy oraz licznikdw energii elektrycznej. Z kolei platforma do
wizualizacji wynikéw pomiarowych umozliwi bezproblemowy dostep do wszystkich, nawet najbardziej
precyzyjnych parametréw i petng ich analize. Uczelnia otrzyma takze karty SIM w zamknietym prywatnym
APN specjalnie do celow badawczych. Wszystko to razem stworzy inteligentny, kompleksowy system, ktory
pozwoli na prowadzenie niezwykle precyzyjnych badan w wygodny i efektywny sposéb. Inteligentne

laboratorium bedzie dostepne juz w pierwszej potowie 2023 roku.

4. Przewidywany rozwdj Spotki

Spotka w dalszym ciggu bedzie koncentrowaé sie na rozbudowie i optymalizacji sieci mobilnej, w tym
w szczegolnosci bedzie kontynuowac instalacje sieci SG, planuje takze wzig¢ udziat w oczekiwanej aukcji na
czestotliwosci w pasmie 3.x GHz - Urzad Komunikacji Elektronicznej rozpoczat konsultacje dokumentacji
aukcyjnej pasma C (3480-3800 MHz) 20 grudnia 2022 roku. Zgodnie z przedstawionym przez UKE
harmonogramem nowe czestotliwosci powinny zostac przyznane operatorom w okolicach sierpnia 2023 roku.
Istotnym obszarem dla Spétki jest sprzedaz ustug konwergentnych, wptywajacych na przywigzanie

i zadowolenie klientéw, m.in. z wykorzystaniem Swiattowodowego stacjonarnego dostepu do Internetu,
w oparciu o podpisane umowy hurtowe z operatorami Orange, Nexera, Fiberhost oraz Swiattowéd Inwestycje.
Wraz z rozbudowa sieci partnerskich zasieg Spotki przekroczy 7 milionéw taczy FTTH

(co stanowi ok. 50% gospodarstw domowych).



W segmencie klientdw biznesowych istotnym elementem strategii jest dalszy rozwdj ustug ICT. Celem
T-Mobile jest przyspieszenie cyfrowej transformacji sektora biznesowego i publicznego, w szczegdlnosci

w obszarze ustug chmurowych, data center, transmisji danych oraz bezpieczenstwa.

Firma bedzie takze nadal rozwija¢ inteligentne rozwigzania oferowane w oparciu o jedyng w Polsce
komercyjng sie¢ Narrowband-loT (NB-1oT) o zasiegu ogdlnopolskim, np. odczyt z licznikéw medidw, stacje
monitorowania jakosci powietrza, poziom wypetnienia pojemnikéw na $mieci, czujniki parkingowe, a takze

rozwigzania zwiekszajgce efektywnosc produkcji w przemysle rolniczym.

Bardzo istotnym celem w dziatalnosci Spoétki jest uproszczenie i digitalizacja proceséw zaréwno wewnatrz
Spotki, jak i w relacjach z klientami, co przektada sie zaréwno na wzrost efektywnosci finansowej jak i dalszag
poprawe satysfakcji klientéw. Celem T-Mobile jest utrzymanie ustug i obstugi klientéw na najwyzszym

mozliwym poziomie.

Spotka bedzie takze kontynuowac dziatania pro-ekologiczne, majace na celu zmniejszenie emisji dwutlenku

wegla, oszczednos¢ zasobdw oraz zwiekszenie wydajnosci wykorzystania energii.

5. Odpowiedzialno$¢ spoteczna

2022 rok w zakresie dziatan odpowiedzialnego biznesu to oczywiscie petna koncentracja na dziataniach
wspierajgcych osoby z Ukrainy. T-Mobile bardzo szybko rozpoczat skoordynowane dziatania majace na celu
przede wszystkim zapewnienie tgcznosci i dostepu do informacji bez optat, dla wszystkich, ktérzy tego
potrzebuja. Juz 24 lutego, w dniu rozpoczecia inwazji rosyjskiej, T-Mobile udostepnito darmowe potaczenia
do Ukrainy i przekazato klientom bezptatne gigabajty. W kolejnych dniach operator rozszerzat wsparcie m.in.
obejmujace nielimitowane rozmowy miedzynarodowe do Ukrainy i roaming dla wszystkich klientéw oraz
zapewniajac 100 tys. darmowych starteréw dla obywateli Ukrainy w punktach recepcyjnych, na dworcach
i w salonach sprzedazy w catej Polsce. W rejestracje wspomnianych starteréw zaangazowaty sie setki
pracownikdw operatora, ktére w ramach wolontariatu pracowniczego rejestrowaty karty. Spotka wspierata
takze Polski Czerwony Krzyz, Polskie Centrum Pomocy Miedzynarodowej oraz szereg innych organizaciji,
ktérym udostepniata telefony, karty SIM, routery oraz tablety. W kolejnych miesigcach Spotka wsparta
spotecznos¢ ukrainskag w Lublinie, poprzez ufundowanie positkdw, zestawow do zabawy dla dzieci, ale takze
umozliwienie dostepu do informacji poprzez dostarczenie telewizoréw i routeréw do punktéw noclegowych.
Co wiecej, grupa Deutsche Telekom, wsparta fundacje Happy Kids, ktora od lat walczy o réwne szanse dla
dzieci, a w czasie kryzysu prowadzita na terenie Polski najwiekszych osrodek dla podopiecznych ukrainskich
domodw dziecka. Organizacja otrzymata 200.000 ztotych oraz potrzebny sprzet i karty SIM. T-Mobile wsparto
rowniez akcje #LiftUkraine, finansujac transport uchodzcéw do Niemiec oraz kontynuowato przygotowanie
atrakcyjnych ofert dla 0s6b chcacych utrzymac kontakt z bliskimi. Poczatek nowego roku szkolnego stat sie
z kolei doskonatym pretekstem do kontynuowania strategicznej wspotpracy z miastem Lublin. Spoétka
przekazata na rzecz przebywajgcych tam dzieci plecaki i zestawy przyboréw szkolnych. Dodatkowo,

sfinansowata koszt zatrudnienia nauczycieli z Ukrainy w lubelskich placdwkach na caty rok szkolny.



Pedagodzy pracowac bedg nad zmniejszeniem bariery jezykowej oraz wspiera¢ dzieci i mtodziez w procesie

integraciji.

Niezaleznie od powyzszych T-Mobile stale rozwija dziatalno$¢ w oparciu 0 nowoczesne zasady dziatania, ktore
sktadajg sie na odpowiedzialny biznes (Corporate Responsibility, CR). Spdtka realizuje dziatania spojne
z globalng strategig Grupy Deutsche Telekom, lokalng strategig oraz miedzynarodowa norma spoteczng ISO
26000 rozumiang jako odpowiedzialnos$¢ przedsiebiorstwa za wptyw jego dziatan i decyzji biznesowych na
spoteczenstwo i Srodowisko, a w 2022 roku coraz aktywniej realizowata i komunikowata dziatania z zakresu
strategii ESG (Enviromental, Social, Governance). Warto dodacé, ze Spodtka rozpoczeta takze program

edukacyjny skierowany do swoich pracownikéw i pracowniczek ,ESG? We are ready!”, ktéry przyblizyé ma

kluczowe obszary strategii.

Spotka w roku 2022 kontynuowata swoje dziatania na rzecz planety, za swdj gtdwny cel nadal stawiajac zero
emisyjnos¢ — juz do 2025 roku w zakresie emisji posrednich i bezposrednich. Za sukces nalezy uznac fakt, ze
juz 100% energii zuzywanej przez T-Mobile pochodzi ze zrédet odnawialnych. Spdtka stale modernizuje swojg
flote samochodowg oraz inwestuje w budowe instalacji fotowoltaicznych. Podpisane w 2022 roku umowy
VPPA z trzema farmami fotowoltaicznymi i dwoma farmami wiatrowymi wspieraja te strategie. Wytworzona

przez te instalacje energia, pozwoli na ograniczenie emisji CO2 o ponad 145 tysiecy ton kazdego roku.

Bardzo duza uwage w swoich dziataniach operator przywiazywat w roku 2022 do obszaru circularity,
inaugurujagc kampanie ,Planeta ma znaczenie”, ktdra ma na celu edukacje w zakresie prawidtowego
recyklingu starych urzgdzen i zachecenie klientéw do zwrotu nieuzywanych telefonéw. W jej ramach T-Mobile
rozpoczat wspotprace z Fundacja Nasza Ziemia, zostat partnerem inicjatywy ,Podwodne Sprzatanie Swiata”,
zaangazowat sie w konkurs dla przedszkoli i szkét, w ktérym funduje atrakcyjne nagrody najbardziej

zaangazowanym placéwkom oraz stworzyt platforme edukacyjng www.planetamaznaczenie.pl.

Odpowiedzialno$é cyfrowa to kolejny, niezwykle istotny obszar dziatalnosci spotki w obszarze CR. W 2022
roku T-Mobile kontynuowat projekt ,Na Wygranej Pozycji”, skierowany do mtodziezy. Opierajgc go na
wspotpracy z popularnymi twércami internetowymi T-Mobile poruszat temat hejtu i samoakceptacii
w Internecie. Dodatkowo, Spdtka kontynuowata swoje zaangazowanie w pomoc seniorom i zrealizowata
kolejng odstone inicjatywy ,Sie¢ Pokolen”, w ramach ktoérej przekazata kilkudziesieciu Domom Pomocy
Spotecznej sprzet komputerowy oraz zapewniata bezptatne szkolenia dla osdb starszych z zakresu korzystania

z technologii.

Rok 2022 to takze kontynuacja projektu ,We love diversity. Sita roznorodnosci” i podejmowanie szeregu
dziatan majacych zapewni¢ wiekszg integracje wszystkich pracownikéw T-Mobile oraz promowanie polityki
DE&I (Rdznorodnosci, Réwnosci i Wtaczenia). Dziatania te opierajg sie zardbwno na szeregu inicjatyw
edukacyjnych takich jak webinary czy e-learning dostepny dla wszystkich pracownikéw, ale takze na
zmianach wewnagtrz organizacji, jak na przyktad wzmocnienie pozycji Koordynatorki ds. Réwnego
Traktowania, jak i na zewnatrz. Warto doda¢, ze operator w pierwszym kwartale 2022 roku poinformowat

swoich klientéw o petnej dostepnosci dla oséb gtuchych. Gtusi moga od poczatku 2022 roku skorzystac ze
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wszystkich dostepnych form kontaktu. Korzystajac ze strony www.t-mobile.pl/c/migam gtusi klienci moga
potgczy¢ sie z ttumaczem jezyka migowego online, ktéry bedzie uczestniczyt w rozmowie pomiedzy tg osoba,
a pracownikiem Contact Center T-Mobile. To nie koniec zmian — operator zdecydowat sie takze rozszerzy¢
dostepnos¢ ustugi ttumacza migowego z wybranych 120 salonéw do wszystkich salondw sprzedazy, ktérych
jest ponad 600 w catej Polsce. W kazdym z tych miejsc klient moze liczy¢ na potaczenie, ktére przeprowadzi

pracownik danej placéwki.

W 2022 roku ponownie zrealizowano dziatania w ramach akcji wolontariatu pracowniczego ,Rados¢
Pomagania”. Inicjatywa od kilkunastu lat zrzesza wolontariuszy z catej Polski, ktérzy realizujg autorskie
projekty wspierajace spoteczno$ci lokalne. Srodki na dziatania wolontariackie pochodza z inicjatyw

$wigtecznych realizowanych wewnetrznie, a w 2022 roku dodatkowo wspieraty Szlachetng Paczke.

Ponadto, T-Mobile realizuje szereg dziatan majgcych na celu wsparcie organizacji pozarzagdowych. W 2022
kontynuowano projekt SMS-6w charytatywnych, z ktérych dochdd w catosci przekazywany jest na cele
statutowe szeregu Fundacji i Stowarzyszen m.in. Fundacji TVN Nie Jeste$ Sam czy Fundacji Mimo Wszystko.
Operator w 2022 roku byt partnerem strategicznym Polskiego Centrum Pomocy Miedzynarodowej oraz
wspierat szereg fundacji m.in. Happy Kids, Fundacje Dziecieca Fantazja czy Wielkg Orkiestre Swiqtecznej

Pomocy.

T-Mobile Polska w 2022 roku opublikowat po raz trzeci raport spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu. Materiat
zostat zaprezentowany w formie online. Wydany przez T-Mobile raport przedstawiat zaangazowanie Spoétki
w rozwdj zréwnowazonego biznesu. Raport zostat opracowany zgodnie ze $wiatowymi wytycznymi Global
Reporting Initiative GRI Standards oraz byt poddany weryfikacji zewnetrznej przez niezalezng firme

audytorska. Raport w wers;ji elektronicznej dostepny jest na stronie www.raport-t-mobile-polska.pl.

6. Finansowanie dziatalnos$ci Spotki i zarzadzanie ryzykiem finansowym

Finansowanie biezacej dziatalnosci Spotki w 2022 roku odbywato sie ze srodkéw wtasnych oraz
z wykorzystaniem mozliwosci jakie niesie za sobg Umowa o Zarzadzanie Srodkami Pienieznymi zawarta
w 2016 roku z Deutsche Telekom AG dzieki ktérej znacznie zmniejszone zostato ewentualne ryzyko braku

ptynnosci.

Dodatkowo zarzadzanie ptynnoscig finansowg Spotki wspierane jest za pomocg podpisanych z bankami
wspotpracujgcymi uméw kredytu w rachunku biezgcym do wykorzystania na ewentualng sptate biezacych
zobowigzan — jest to tzw. ,overdraft”. Ptynna realizacje ptatnosci wynikajgcych ze zobowigzan finansowych
utatwiajg tez przyznane przez banki dla T-Mobile tzw. linie ,intraday”, umozliwiajgce dokonanie przelewow
w dacie ptatnosci w obrebie jednego dnia roboczego bez koniecznosci wezesniejszego zapewnienia srodkdw

na rachunku.

Ryzykiem finansowym, obejmujacym obok ryzyka ptynnosci rowniez ryzyko zmiany stop procentowych oraz

ryzyko zmiany kurséw wymiany walut, zarzgdza komdérka Skarbu w Departamencie Ksiegowosci, Podatkow
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i Skarbu za pomocg podstawowych instrumentéw rynku finansowego (gtdwnie transakcji F/X typu ,,forward”
i ,swap”). Ryzyko kontrahenta zwigzane z zawieraniem transakcji na rynku miedzybankowym jest znacznie
zredukowane, gdyz transakcje F/X na rynku miedzybankowym dokonywane sg na podstawie zlecen

dokonywanych przez Spétke za posrednictwem wyspecjalizowanej jednostki Skarbu w Deutsche Telekom AG.

W celu minimalizacji ryzyka inwestycyjnego T-Mobile Polska SA uwzglednia bezpos$rednie wskazania
potencjalnych zagrozen oraz wskazéwki ptyngce ze Skarbu Deutsche Telekom AG, z ktérym jest w statym

kontakcie.

Dziatania zwigzane z zarzadzaniem ryzykiem finansowym podejmowane sg przez Departament Ksiegowosci,
Podatkéw i Skarbu na bazie krotko- i dtugoterminowych prognoz dotyczacych przeptywéw pienieznych
zgodnie z obowiazujacg strategig zabezpieczania wynikajgca z zalecen ,,Group Treasury Policy For Deutsche
Telekom AG Group Companies” — dokumentu przyjetego do stosowania w Grupie DT AG w zakresie procedur

zwiazanych z zarzadzaniem srodkami finansowymi. Spo6tka nie podejmuje dziatan spekulacyjnych.
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