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1 Opis zdarzen majacych istotny wpltyw na dziatalnos¢ Spotki w roku obrotowym

1.1. Zmiana udziatowca

Dnia 1 kwietnia 2022 roku dotychczasowy udziatowiec Spoétki tj. UPC Poland Holding BV dokonat
sprzedazy 100 % udziatéw w Spétce na rzecz P4 Sp. z 0.0., podmiotu kontrolowanego bezposrednio
przez lliad Purple S.A.S. z siedzibg w Paryzu.

1.2. Podziat Spétki przez wydzielenie

Uchwatg Zarzadu Spétki nr 2022/021 z dnia 25 maja 2022 roku, Zarzad Spétki dokonat formalnego
potwierdzenia funkcjonowania dwdéch funkcjonalnie odrebnych dziatalnosci, ktére w ramach
organizacji przedsiebiorstwa UPC | wewnetrznego zarzgdzania nim, mogtyby by¢ traktowane jako
funkcjonujace rownolegle i niezaleznie osobne przedsiebiorstwa i w zwigzku z tym dokonat
formalnego wydzielenia ponizszych jednostek wewnetrznych w ramach przedsiebiorstwa UPC:

(i) ,Pion Sieci Dostepowe]" zajmujacy sie rozwojem, modernizacjg, zarzadzaniem i komercjalizacjg
Infrastruktury Sieci Dostepowej, przeznaczonej gtéwnie do $wiadczenia Ustug Dostepu
(,Dziatalnos¢ Sieci Dostepowe]”),

(i) Pion ,Przedsiebiorstwo Operatora”, zajmujacy sie budowg innego rodzaju infrastruktury
telekomunikacyjnej (takze ustugowg budowg sieci telekomunikacyjnych), w tym infrastruktury
dosytowej i dystrybucyjnej, szeroko pojetg dziatalno$cig telekomunikacyjng, obejmujacg m.in.
$wiadczenie detalicznych ustug telekomunikacyjnych, ustug $wiadczonych drogg elektroniczng
oraz innych ustug zwigzanych z ustugami komunikacji elektronicznej oraz zarzadzanie stosowng
infrastrukturg dosytowa i dystrybucyjng, na potrzeby inne niz $wiadczenie Ustug Dostepu
(“Dziatalnos¢ Operatora”).

Dnia 25 listopada 2022 roku zostat uzgodniony i podpisany Plan Podziatu pomiedzy UPC Polska sp.
z 0.0. jako spotka dzielong oraz Polskim Swiatlowodem Otwartym sp. z o.0. jako spotka
przejmujaca. Dotyczyt on przeniesienia dziatalnosci Sieci Dostepowej w drodze podziatu Spétki
przez wydzielenie, zgodnie z art. 529 § 1 pkt 4 Kodeksu Spétek Handlowych. Zgodnie z planem
podziatu, w wyniku podziatu miato nastgpi¢ obnizenie kapitatu zaktadowego Spotki o 486.263
tysiecy ztotych, za$ kapitatu zapasowego 0 1.356.812 tysiecy ztotych.

Dnia 1 marca 2023 roku Sad dokonat rejestracji podziatu Spotki, w wyniku ktérego Dziatalno$é Sieci
Dostepowej, obejmujgca w szczegolnosci aktywa sieci dostepowej w postaci ok.3.7 min przytgczy
sieciowych w technologiach HFC oraz FFTH, w drodze podziatu Spétki przez wydzielenie, zgodnie z
art. 529 § 1 pkt 4 Kodeksu Spétek Handlowych, zostata przeniesiona do spétki Polski Swiattowdd



Otwarty sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, spotki zaleznej od P4 Sp. z 0.0., co skutkowato zgodnym
z Planem Podziatu obnizeniem kapitatu zaktadowego.

1.3. Konflikt zbrojny w Ukrainie

Konflikt zbrojny w Ukrainie rozpoczety przez Rosje w dniu 24 lutego 2022 roku, wedtug oceny Spétki,
nie miat istotnego wptywu na dziatalnos¢ Spétki w 2022 roku. Na dzien 31 grudnia 2022 roku Spétka
nie posiadata aktywéw w krajach objetych konfliktem ani istotnych nalezno$ci od podmiotéw
dziatajacych w tych krajach lub objetych sankcjami. Srodki pieniezne byty i pozostaja ulokowane w
instytucjach finansowych zarejestrowanych w krajach nieobjetych konfliktem. Zobowigzania
finansowe Spoétki denominowane sg w wiekszosci w polskich ziotych.. Spétka nie prowadzi
rozliczen w rublu rosyjskim ani w ukrairiskiej hrywnie.

1.4. Wptyw pandemii COVID-19 na funkcjonowanie Spétki

Spétka przez caty czas $cisle monitoruje wydajnos¢ wszystkich proceséw biznesowych i analizuje
sytuacje pandemiczng, aby w razie potrzeby dostosowywaé¢ swoje dziatania i minimalizowaé
negatywne skutki pandemii na swojg dziatalnos¢.

Konsekwencjg pandemii byt obowigzujgcy w 2022 roku hybrydowy model pracy w biurze, ktéry
zostat dostosowywany do biezacej sytuacji oraz aktualnych praktyk na rynku pracy.

1.5. Rozw¢j oferty

Spétka, prowadzac dziatalnos¢ telekomunikacyjng, oferuje ustugi telewizji kablowej, ustugi dostepu
do Internetu szerokopasmowego jak i ustugi telefonii IP. Spétka obecnie dziata na o$miu gtéwnych
rynkach skupionych wokét wielkich aglomeracji miejskich: Warszawy, Tréjmiasta, Szczecina,
Bydgoszczy, Wroctawia, Katowic, Krakowa i1 Lublina. Na koniec 2022 roku w zasiegu Spétki
znajdowato sie ponad 3.782 tysigca gospodarstw domowych.

W 2021 roku Spotka rozpoczeta ekspansje i zdobywanie klientow w nowych lokalizacjach,
wykorzystujac sieci $wiattowodowe wybudowane w ramach programu POPC (,Program Operacyjny
Polska Cyfrowa"), i tym samym, umozliwiajgc nowym klientom korzystanie z najszybszego Internetu
i najlepszej cyfrowej rozrywki, a takze wspierajac przedsiebiorstwa w jak najlepszym wykorzystaniu
technologii cyfrowych. Na koniec 2022 roku na obszarach POPC w zasiegu ustug Spétki znajdowato
sie juz ponad 1.37 miliona gospodarstw domowych.

UPC Polska w ramach ustugi cyfrowej telewizji proponuje swoim klientom cztery pakiety
programowe — od 2021 roku nowy pakiet TV: Max Premium, w tym kanaty o wysokiej rozdzielczosci
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(HD) i 4K, a takze pakiety Premium i ustugi dodatkowe takie jak UPC TV Go — umozliwia dostep do
najlepszych tresci w dowolnym miejscu i czasie, czy Multiroom HD. Poprzez wybor dekodera z
nagrywarka cyfrowg abonent uzyskat mozliwos¢ nagrywania programow telewizyjnych aktualnie
nadawanych, jak tez zaplanowania nagrywania przysztych emisji.

Ponadto, od 2021 roku Spétka oferuje dostep do serwisu aplikacji Viaplay, dziatajgcego w oparciu
o IP klienta, ktéry moze skorzysta¢ z zewnetrznych urzadzen jak np. Smart TV, tablet czy telefony
by mie¢ dostep do miedzynarodowych filméw i seriali.

W 2022 roku klienci ustugi komdrkowej Spétki otrzymali mozliwosé korzystania z technologii
VoLTE, pozwalajacej na realizowanie potgczen gtosowych najwyzszej jakosci w technologii LTE jak
tez zyskali dostep do Wi-fi Calling - ustugi umozliwiajacej realizacje potaczen gtosowych poprzez
sie¢ WiFi, bez koniecznosci instalowania dodatkowych aplikacji czy komunikatoréw w telefonie.

W maju 2022 roku Spotka, dotaczajac do Grupy P4, wprowadzita nowa oferte konwergentng dla
klientow Play i UPC. Wraz ze startem oferty klienci taczacy ustugi Play i UPC mogli otrzymaé
abonament komadrkowy lub internet Swiattowodowy przez nawet 2 lata za darmo. Przygotowano
rowniez nowe taczone oferty, ktére pozwalajg na swobodny wybor sposréd ustug
telekomunikacyjnych, dzieki czemu klienci mogg dobraé¢ indywidualnie najlepsze dla siebie
rozwigzanie w korzystnej cenie. Do wyboru sg oferty abonamentu komérkowego, internetu
mobilnego, internetu $wiattowodowego oraz telewizji.

2 Opis zdarzen majacych istotny wpltyw na dziatalnos¢ Spétki zaistniatych po
zakonczeniu okresu sprawozdawczego

Dziatalno$¢ Sieci Dostepowej, obejmujacej w szczegdlnosci aktywa sieci dostepowej w postaci
0k.3.7 min przytaczy sieciowych w technologiach HFC oraz FFTH, w drodze podziatu Spétki przez
wydzielenie, zgodnie z art. 529 § 1 pkt 4 Kodeksu Spétek Handlowych, zostata przeniesiona do
spotki Polski Swiattowdd Otwarty sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie, spotki zaleznej od P4 Sp. z 0.0.
Dnia 1 marca 2023 roku Sad dokonat rejestracji podziatu Spétki przez wydzielenie wraz z
obnizeniem kapitatu zaktadowego Spétki 0 486.263 tysiecy ztotych.

3  Przewidywany rozwoj Spotki

Spétka bedzie kontynuowata dziatalno$¢ w obszarze budowy infrastruktury telekomunikacyjnej, w
tym infrastruktury dosytowej i dystrybucyjnej. Korzystajac na zasadach komercyjnych z sieci
dostepowej Polskiego Swiattowodu Otwartego sp. z 0.0. Spétka bedzie prowadzita szeroko pojeta
dziatalno$¢  telekomunikacyjng, obejmujagcg m.in. $wiadczenie detalicznych  ustug
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telekomunikacyjnych, ustug $wiadczonych droga elektroniczng oraz innych ustug zwigzanych z
ustugami komunikacji elektronicznej oraz zarzadzanie stosowng infrastrukturg dosytowq i
dystrybucyjna.

Spétka w ramach Grupy bedzie uczestniczy¢ w procesie realizacji/ budowy sieci $wiattowodowych
przede wszystkim dla klienta indywidualnego (FTTH), ale réwniez klientéw biznesowych. Ponadto,
planowana jest migracja istniejgcych sieci HFC do standardu FTTH, ktéry w przysztosci pozwoli na
$wiadczenie ustug o jeszcze wyzszych przeptywnosciach, a takze pozwoli w miare rozwoju czesci
pasywnej na czesciowe zmniejszenie kosztéw jej utrzymania.

4. Wazniejsze osiagniecia w dziedzinie badan i rozwoju

W ocenie Spétki dziatalnos¢ badawcza i rozwojowa jest istotnym narzedziem do budowania
przewagi konkurencyjnej, wzmacniania swojej pozycji na rynku a takze optymalizacji proceséw
wewnetrznych.

W obszarze Digital/online prowadzimy wdrozenia oparte o dostepne na rynku technologie, ktére sg
rowniez rozwijane (dostosowywane) w ramach tzw. zespotéw wytwérczych. Powstajacy kod
zrédtowy jest unikalny dla Spotki, ale korzysta z szeroko dostepnych bibliotek i narzedzi. Spétka
korzysta np. z rozwigzania kontenerowego Google Anthos, ktére byto pierwszym tego typu
wdrozeniem w Polsce i jednym z pierwszych w Europie. W latach 2021-2022 zostat stworzony od
podstaw nowy system samoobstugowy, pozwalajacy klientom dokonywaé zakupéw ustug, optacaé
rachunki, wyszukiwaé informacje, zlecaé odtaczenia lub reklamacje.

Wdrozenia nowych funkcji s poprzedzane badaniami, rozmowami z klientami, ktérzy korzystajac z
prototypow oceniaja, ktéra z kilku $ciezek (rozwigzan) okaze sie najbardziej korzystna z
perspektywy ,doswiadczen klienta” lub po prostu tatwosci znalezienia informacji, dokonania
zakupu. Przyktadem moze by¢é umozliwienie zdalnej i samodzielnej zmiany terminu instalacji przez
unikalny token, co znacznie przyspiesza proces, eliminujac koniecznos¢ kontaktu z dziatem obstugi.

5. Aktualna sytuacja finansowa

Wskazniki finansowe i niefinansowe Spétki

Podstawowe wyniki finansowe w 2022 roku (w tysigcach ztotych):



1. Przychody ze sprzedazy 1.805.964
2 Koszty dziatalnosci operacyjnej (1.655.499)
3. Pozostate przychody operacyjne 24.827
4.  Pozostate koszty operacyjne (180.410)
5.  Przychody finansowe 9.754
6.  Koszty finansowe (45.183)
7. Podatek dochodowy (31.065)
8.  Zysk (Strata) netto (71.612)

W 2022 roku Spétka utrzymata pozycje wiodacego dostawcy potrdjnej ustugi: ustugi telewizji
kablowej, szerokopasmowego dostepu do Internetu oraz telefonii stacjonarnej, uzyskujgc wzrosty
liczby abonentéw w segmentach swiadczonych ustug w poréwnaniu do roku 2021. Na koniec 2022
roku w poréwnaniu z koricem roku 2021 liczba ustug telewizji cyfrowej wzrosta o 79 000, Internetu
0 85 000. Klienci coraz chetniej wybierali podwadjng ustuge (50 % udziat w catkowitej liczbie klientow
w roku 2022 w poréwnaniu do 43 % w roku 2021).

Przychody osiggniete z tytutu sprzedazy ustug telewizji kablowej (analogowej, cyfrowej), ustug
dostepu do szerokopasmowego Internetu jak i telefonii stacjonarnej wyniosty 1.805.964 tysiecy
ztotych (wzrost o 3,3% w poréwnaniu do roku 2021). Natomiast koszty operacyjne uksztattowaty
sie na poziomie 1.655.499 tysiecy ztotych (wzrost o 3,2% w poréwnaniu do poprzedniego roku).
Struktura rodzajowa kosztéw wskazuje, iz najwiekszymi wartosciowo pozycjami s koszty ustug
obcych, w tym koszty optat ponoszonych na rzecz nadawcéw programéw telewizyjnych, koszty
zOwigzane z pozyskaniem abonentéw, wdrazaniem innowacji w zakresie technologii cyfrowej jak
tez koszty amortyzacji, odzwierciedlajacy zuzycie posiadanego majatku trwatego.

W 2022 roku Spétka osiggneta zysk ze sprzedazy w kwocie 150.465 tysiecy ztotych. Wysokosé
pozostatych przychodéw 1 kosztéw operacyjnych ostatecznie spowodowata, iz Spédtka
wygenerowata strate z dziatalno$ci operacyjnej za rok 2022 w kwocie 5.118 tysiecy ztotych w
poréwnaniu do straty za 2021 w kwocie 8.222 tysiecy ztotych.

Spétka za rok 2022 wygenerowata strate na dziatalnosci finansowej w wysokosci 35.429 tysiecy
ztotych w poréwnaniu do straty za rok 2021 w wysokosci 8.247 tysiecy ztotych.

Ostatecznie wynik z dziatalnosci finansowej spowodowat, iz za rok 2022 Spétka wygenerowata
strate brutto w wysoko$ci 40.547 tysiecy ztotych.



W zwigzku z wykazaniem w Rachunku Zyskéw i Strat kosztu z tytutu podatku dochodowego w
wysokosci 31.065 tysiecy ztotych, Spétka zamkneta 2022 rok strata netto w wysokos$ci 71.612
tysiecy ztotych w poréwnaniu do straty netto w wysokos$ci 104.559 tysiecy ztotych za rok 2021.

Sprawozdanie z sytuacji finansowej Spétki na dzien 31 grudnia 2021 r. wykazuje sume aktywow
oraz sume pasywow réwng 2.922.628 tysiecy ztotych, co jest kwotg nizszg o 114.465 tysiecy
ztotych w stosunku do 31 grudnia 2021 r. Spadek ten, po stronie aktywow, wynika z biezacej
amortyzacji posiadanych rzeczowych aktywéw trwatych i warto$ci niematerialnych i prawnych oraz
spadku naleznosci dtugoterminowych z tytutu udzielonej pozyczki. Zmniejszenie warto$ci pasywow
jest powigzane gtéwnie ze znaczacym spadkiem salda zobowigzan z tytutu dostaw i ustug zaréwno
wobec podmiotdéw trzecich jak i podmiotéw powigzanych.

Na dzien 31 grudnia 2022 roku aktywa obrotowe Spétki wyniosty 378.361 tysiecy i przewyzszaly
zobowigzania krotkoterminowe i rozliczenia miedzyokresowe Spotki o kwote 41.365 tysiecy
ztotych.

Sprawozdanie z przeptywéw pienieznych za rok 2022 wykazuje wplywy netto z dziatalnoSci
operacyjnej w kwocie 561.284 tysiecy zlotych w poréwnaniu do 313.227 tysiecy ztotych za rok
2021. Ujemne przeptywy pieniezne netto z dziatalno$ci inwestycyjnej w kwocie 530.740 tysiecy
ztotych wynikajg przede wszystkim z nabycia wartosci niematerialnych i prawnych oraz rzeczowych
aktywow trwatych oraz udzieleniem pozyczki. W 2022 roku Spoétka poniosta naktady inwestycyjne
o tacznej wartosci 379.9 milionéw ztotych. Gtéwnymi projektami staty sie naktady poniesione na
modernizacje i budowe infrastruktury telekomunikacyjnej, w tym sprzetu CPE niezbednego do
sprzedazy produktéw/ustug, umozliwiajacego ogladanie bogatej oferty telewizji cyfrowej na wielu
urzadzeniach mobilnych. Naktady inwestycyjne byty w petni finansowane z dodatnich przeptywéw
pienieznych z dziatalnosci operacyjne.

. Przewidywana sytuacja finansowa

Spétka spodziewa sie w kolejnych okresach dalszego wzrostu poziomu przychodéw oraz
zwiekszenia naktadéw inwestycyjnych na rozbudowe sieci telekomunikacyjnej i jej modernizacji, w
szczegolnosci na rozwdj sieci $wiattowodowych.

. Nabycie udziatow wiasnych

Nie dotyczy.



8. Posiadane przez Spotke oddziaty
Nie dotyczy.
9. Ryzyka zwigzane z dziatalnoscia Spotki

Ryzyko zwigzane z warunkami makroekonomicznymi w Polsce i w Unii Europejskiej

Spoétka $wiadczy ustugi z zakresu telewizji kablowej, telefonii stacjonarnej oraz ustug
szerokopasmowego dostepu do Internetu, a takze ustugi dodatkowe wylgcznie w Polsce, gdzie
zasadniczo znajdujg sie wszyscy klienci. Z tego powodu warunki makroekonomiczne w Polsce, a
takze warunki gospodarcze, finansowe lub geopolityczne na $wiecie moga mie¢ istotny wptyw na
prowadzong przez nas dziatalnos¢ i sytuacje finansowq, wyniki finansowe i perspektywy. Na polska
gospodarke mogg na rozne sposoby niekorzystnie oddzialywaé¢ ostabiajgce sie warunki
gospodarcze i zaburzenia na $wiatowych rynkach finansowych i bardziej lokalnie, w Polsce i Unii
Europejskiej, w tym skutki zmian regulacyjnych. Taki niekorzystny rozw¢j sytuacji gospodarczej
oddziatywat i moze w przysztosci oddziatywaé niekorzystnie na kondycje finansowg naszych
klientéw, co z kolei moze spowodowaé, ze obnizg oni wydatki na nasze oferty i ustugi. W
szczegolnosci klienci mogg zdecydowaé, ze nie moga juz sobie pozwoli¢ na ustugi telewizji
kablowej lub ustugi transmisji danych, ktére sg niezbedne do utrzymania lub zwiekszania naszego
ARPU (,Average Revenue per Unit" tj. przychod na ustuge) i utrzymania lub zwiekszania naszych
przychodéw. Aktualne otoczenie makroekonomiczne jest nieprzewidywalne, a utrzymujaca sie
niestabilno$¢é rynkéw swiatowych, w tym zawirowania zachodzace w Europie zwigzane z kwestiami
konfliktu zbrojnego Rosji przeciw Ukrainie, dlugu panstwowego i stabilnosci ztotego i euro moga
sie przyczyni¢ do spadkowych tendencji w gospodarce europejskiej i $wiatowej. Dodatkowo, réznice
zdan pomiedzy Unig Europejska a polskim rzadem moga doprowadzié¢ do dalszej niestabilnosci,
szczegolnie jesli relacje pomiedzy Unig Europejska a polskim rzadem pogorszg sie lub potencjalnie
zagrozg cztonkostwu Polski w Unii Europejskiej. Rozwoj sytuacji w przysztosci zalezy od szeregu
czynnikéw politycznych i gospodarczych, w tym od skutecznosci srodkéw podejmowanych przez
Unie Europejskq w zakresie zadtuzenia pewnych panistw w Europie i ogdlnej stabilnosci strefy euro.

Ryzyko zwigzane z wdrozeniem Prawa Komunikacji Elektronicznej i innych aktow prawnych

Dyrektywa UE nr 2018/1972 z dnia 11 grudnia 2018 r. ustanawiajaca Europejski Kodeks taczno$ci
Elektronicznej zobowigzata panstwa cztonkowskie UE do transpozycji jej postanowien do korica
2020 r. Prowadzone przez Kancelarie Prezesa Rady Ministréw prace nad transpozycja dyrektywy
zmierzaja do zastapienia Ustawy Prawo telekomunikacyjne z dnia 16 lipca 2004 r. (z péZn. zm.)
nowa Ustawg Prawo Komunikacji Elektronicznej, ktéra obecnie znajduje sie na etapie prac
parlamentarnych. Ze wzgledu na przekrojowy charakter planowanej zmiany nalezy sie spodziewaé
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modyfikacji w zakresie wielu aspektéw istotnych dla funkcjonowania rynku telekomunikacyjnego.
W konsekwencji nowe przepisy moga stanowi¢ ryzyko m.in. dla mozliwosci osiggania
zaplanowanych wczes$niej przychodéw, zwiekszania obowigzkéw regulacyjnych skutkujgcych
wzrostem kosztéw, mozliwosci naktadania kar administracyjnych oraz innych zmian, ktérych
charakteru nie mozna w petni przewidzie¢ na obecnym etapie prowadzenia prac legislacyjnych.

Nowe przepisy wprowadzajg liczne obowigzki zwigzane z zawieraniem uméw, w tym konieczno$¢
postugiwania sie sformalizowanym podsumowaniem warunkoéw umowy, ktérego niedoreczenie na
trwatym nosniku powoduje, ze umowa jest bezskuteczna.

Ponadto, brak pewnosci co do ostatecznego ksztattu nowych przepiséw w zakresie telekomunikacji
moze utrudni¢ lub uniemozliwi¢ operatorom telekomunikacyjnym wdrozenie planowanych
obowigzkéw w wymaganym terminie. Moze to skutkowaé ryzykiem otrzymania kar
administracyjnych z tytutu niewypetnienia obowigzkéw zawartych w planowanej Ustawie Prawo
Komunikacji Elektroniczne oraz aktach powigzanych.

W dniu 16 kwietnia 2022 roku weszta w zycie ustawa o szczegélnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa
narodowego (dalej “Ustawa”). W konsekwencji, obecnie oprécz wykazow okreslonych w
rozporzadzeniach UE stosuje sie rowniez przepisy polskiej Ustawy. Na podstawie Ustawy stworzono
krajowa liste sankcyjng - tj. oséb fizycznych i podmiotow objetych sankcjami Ustawa, okresla z
tytutu jej naruszenia kary administracyjne w wysokosci do 20 min ztotych oraz odpowiedzialnosé
karng w postaci kary pozbawienia wolnosci na czas nie krétszy niz 3 lata. Ustawa przewiduje
mozliwo$¢ orzeczenia o zastosowaniu srodkéw ograniczajacych w postaci: zamrozenia $rodkow
finansowych i zasobéw gospodarczych; zakazu udostepniania podmiotowi — bezposrednio lub
posrednio — srodkéw finansowych lub zasobéw gospodarczych; zakazu $wiadomego i umysinego
udziatu w dziataniach, ktérych celem jest obejScie ww. zakazow; wykluczenie z postepowan o
udzielenie zaméwienia publicznego lub konkursu; wpis do wykazu cudzoziemcéw, ktérych pobyt na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej jest niepozgdany. W konsekwencji, konieczna jest weryfikacja
kontrahentéw, dotarcia do beneficjentéw rzeczywistych dostawcéw Spoétki czy budowanie
odpowiedniej swiadomosci biznesowej w Grupie, a w konsekwencji ponoszenie dodatkowych
naktadéw finansowych, zwigzanych z wdrazaniem tychze wymogdw regulacyjnych.

W dniu 22 pazdziernika 2022 roku weszta w zycie ustawa z dnia 15 wrzes$nia 2022 r. 0 zmianie
ustawy o wspieraniu o rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych (Dz. U. 2022 r. poz. 2164), ktéra
wprowadzita przepisy umozliwiajagce wdrozenie Systemu Informacyjnego o Dostepie do Ustug
Stacjonarnego Internetu Szerokopasmowego (SIDUSIS). Z powstaniem SIDUSIS wigze sie natozenie
na przedsiebiorcow telekomunikacyjnych (takich jak UPC) nowego obowigzku raportowego. W
zwigzku z wejsciem w zycie nowych przepiséw moze powstaé ryzyko m.in. zwiekszenia kosztow



realizacji obowigzkow regulacyjnych oraz natozenia kary pienieznej do wysokosci 100 000 zt na
podmiot, ktory nie wypetnia obowigzku albo wypetnia go w sposdb nierzetelny lub niezgodny z
prawda.

Ryzyko zwigzane ze sporami prawnymi i postepowaniami sagdowymi

Stale uczestniczymy w sporach i postepowaniach prawnych, w tym w sporach i postepowaniach
sadowych wszczetych przez organy regulacyjne i podatkowe, a takze w postepowaniach z
konkurentami i innymi stronami.

Brak jednoznacznych przepisow i praktyki orzeczniczej, jak réwniez zmiany w prawie unijnym i brak
wiedzy o ksztatcie ich przysziej implementacji do polskiego porzadku prawnego, wigzg sie takze
ryzykiem ze strony polskich i zagranicznych organizacji zhiorowego zarzadzania prawami
autorskimi i pokrewnymi lub podobnych instytucji.

Wszelkie takie spory i postepowania prawne, niezaleznie od tego czy wygrane czy nie, mogg hy¢
kosztowne i czasochtonne, mogg odwracaé nasza uwage od zarzadzania 1, jesli zostang
rozstrzygniete niekorzystnie dla nas, mogq zaszkodzié naszej reputac;ji i zwiekszy¢ koszty, co moze
w rezultacie mie¢ istotny negatywny wplyw na prowadzong przez nas dziatalnos$é i sytuacje
finansowg, wyniki z dziatalnosci operacyjnej, perspektywy oraz zdolno$¢ realizacji naszych
zobowigzan.

Ryzyko walutowe

Spétka jest narazona na ryzyko walutowe w zwigzku z transakcjami zakupu, ktére sg wyrazone w
walucie obcej, czyli gtéwnie USD, EUR, GBP. Prawie wszystkie przychody sa denominowane w
ztotych, podczas gdy niektére z naszych znacznych kosztow takich, jak zakupy sprzetu sieciowego,
koszty systemoéw informatycznych, i ptatnosci zwigzane z niektérymi umowami najmu powierzchni
biurowej oraz lokalizacji s3 denominowane w walutach obcych. Deprecjacja ztotego w stosunku do
euro, dolara amerykanskiego czy funta szterlinga, ktére w przesztosci podlegaty wahaniom,
zwiekszytaby te koszty.

Materializacja ryzyka walutowego moze negatywnie wplyng¢ na nasza dziatalno$é, sytuacje
finansowg oraz wyniki operacyjne. Spétka minimalizuje ryzyko walutowe poprzez odpowiednie
uksztattowanie struktury aktywow i pasywow wyrazonych w walutach obcych.

Ryzyko utraty kadry menedzerskiej i wykwalifikowanych pracownikow

Skuteczne prowadzenie naszej dziatalnosci oraz skuteczne wdrazanie strategii zalezg od
doswiadczenia menadzeréw i kluczowego personelu. Nasz przyszty sukces zalezy czesciowo od
zdolnosci do zatrzymania menadzeréw, ktérzy majg znaczny wplyw na nasz rozwdj, a takze od
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zdolnosci do przyciggania i zatrzymania wykwalifikowanych pracownikéw potrafigcych skutecznie
prowadzi¢ dziatalnosé. W polskiej i Swiatowej branzy telekomunikacyjnej panuje intensywna
konkurencja o wykwalifikowany personel. Nie mozemy zagwarantowac, ze w przysztosci bedziemy
mogli przyciagna¢ i zatrzymac takich menadzeréw i wykwalifikowanych pracownikéw. Strata
niektorych lub wszystkich kluczowych menadzeréw lub niezdolno$é do przyciggania i
odpowiedniego szkolenia, motywowania i zatrzymania wykwalifikowanych profesjonalistow lub
opdznienie w tych dziataniach moze mieé¢ istotny negatywny wplyw na prowadzong przez nas
dziatalnos¢ i sytuacje finansowa, wyniki z dziatalnosci operacyjne;.

Ryzyko zaktdcen w pracy i zwiekszonych kosztow pracy

Jesli doswiadczymy istotnych zaburzen relacji pracowniczych, strajku lub istotnego sporu z
pracownikami, lub zwiekszonych kosztéw pracy w naszej dziatalno$ci operacyjnej z powodu
przestojéow w pracy lub innych takich zdarzen, ktére mogq wptynaé na naszg zdolno$¢ prowadzenia
dziatalnosci, mozemy nie by¢ w stanie we wiasciwym czasie lub w sposéb efektywny kosztowo
spetni¢ oczekiwan klientéw i obstugiwa¢ klientéw na standardowym poziomie, co moze obnizyé
nasza rentowno$¢. W przesztosci byliSmy i obecnie jestesmy strong sporéw pracowniczych
indywidualnie z niektérymi sposrdd pracownikéw. Nie mozemy zapewnié, ze te roszczenia ani
przyszte roszczenia ze strony pracownikéw nie bedg mie¢ istotnego niekorzystnego wptywu na
naszg dziatalno$é, sytuacje finansowa oraz wyniki z dziatalnosci operacyjnej. Dodatkowo, kwestie
pracownicze majgce wptyw na strony trzecie dostarczajgce nam ustugi i technologie, mogg réwniez
wywrzec¢ na nas istotny negatywny wptyw, jesli te kwestie zakt6ca naszg zdolnos$¢ do terminowego
uzyskiwania niezbednych ustug i technologii.

Ryzyko zwigzane z gromadzeniem, przechowywaniem i przetwarzaniem danych osobowych

W zwykiym trybie prowadzenia dziatalnosci gromadzimy, przechowujemy i wykorzystujemy dane
chronione przepisami o ochronie danych, w szczegdlnosci przez RODO. Mimo ze podejmujemy
$rodki ostrozno$ci w celu ochrony danych klientéw zgodnie z wymogami prywatnosci wynikajacymi
z obowiazujgcych przepiséw, mozemy nie zdota¢ zapewnié takiej ochrony i pewne dane klientow
moga wyciec w wyniku btedu ludzkiego, celowego naduzycia lub awarii technologicznej badz moga
by¢ w inny sposéb niewtasciwie wykorzystane. Wspotpracujemy z niezaleznymi i zewnetrznymi
dostawcami, partnerami, dealerami, dostawcami ustug i centrami telefonicznymi i nie mozemy
wyeliminowac ryzyka, ze takie podmioty zewnetrzne réwniez moga doswiadczy¢ awarii systemu
stosowanego do przechowywania lub przesytania chronionych informacji.

Organem wiasciwym w sprawie ochrony danych osobowych jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (,PUODQ"). Naruszenie przepisow dotyczacych ochrony danych osobowych moze
wigzaé sie z powaznymi konsekwencjami takimi jak m.in.: nalozeniem na administratora kary
pienieznej do 20.000.000 EUR (lub 4% obrotu za ostatni rok, jesli ta kwota jest wyzsza); kierowaniem
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przeciwko administratorowi roszczenn odszkodowawczych przez osoby, ktérych dane byly
bezprawnie przetwarzane — przy czym ciezar dowodu prawidtowosci przetwarzania spoczywa na
administratorze (odwrécony ciezar dowodu); odpowiedzialnoscig karng oséb kierujacych takim
przetwarzaniem lub zastosowaniem $rodkéw nadzorczych, w tym nakazu zaprzestania
przetwarzania danych, co mogtoby zaktdci¢ funkcjonowanie przedsiebiorstwa administratora.

W zwigzku z powyzszym naruszenie przez nas lub ktéregos$ z naszych partneréw badz dostawcow
przepisow lub regulacji w zakresie ochrony danych moze skutkowa¢ karami, uszczerbkiem dla
reputacji i rezygnacjami klientéw oraz moze mie¢ istotny negatywny wptyw na prowadzong przez
nas dziatalno$¢, wyniki z dziatalnosci operacyjnej, kondycje finansowa.

Ryzyko zwigzane z czestymi zmianami przepisow podatkowych w Polsce, ich niejednolita
interpretacjq i zwiekszong liczba kontroli podatkowych

Polski system podatkowy podlega czestym zmianom. W ostatnich latach wchodzity w zycie nowe
przepisy podatkowe przygotowane w stosunkowo krétkim czasie i wprowadzane z krétkimi
okresami karencji. Niewykluczone sg dalsze, niekorzystne dla podatnikéw zmiany przepiséw. Moga
zostac¢ wprowadzone nowe obowigzki sprawozdawczosci podatkowej (np. centralny rejestr faktur)
lub zapewnienia zgodnosci z przepisami, lub nowe przepisy podatkowe (nowe wersje tzw.
.Polskiego tadu”), co réwniez mogtoby wptynaé na nasza dziatalno$¢ operacyjng oraz kondycje
finansowa, w tym przeptywy srodkéw pienieznych.

W polskim systemie podatkowym podatnicy polegajg na przepisach, ktére sg czesto zmieniane, ale
rowniez na interpretacjach indywidualnych, ktére tez mogg podlega¢ zmianom i utracie aktualnosci.
Czeste zmiany przepisow skutkujg niejasnymi i niespojnymi interpretacjami, co prowadzi do
niepewnosci i sprzecznosci w stosowaniu prawa. Nie mozemy wykluczyé ryzyka, ze polskie urzedy
skarbowe przyjmg inne podej$cie do opodatkowania podatkiem dochodowym od oséb prawnych i
podatkiem od towardw i ustug naszych transakcji gospodarczych. Tym samym moze pojawi¢ sie
ryzyko podatkowe, ktére wplynie na nasza dziatalno$¢, sytuacje finansowg oraz wyniki z
dziatalnosci operacyjnej. Ponadto w toku kontroli, organy podatkowe moga prébowaé
kwestionowa¢ moc ochronng posiadanych przez nas interpretacji indywidualnych.

Zgodnie z publicznie dostepnymi informacjami, w ostatnim czasie polskie urzedy skarbowe
wszczety bezprecedensowo duzo kontroli podatkowych, w szczegélnosci w zakresie podatku od
dochodéw osdb prawnych oraz rozliczen cen transferowych. Podczas tych kontroli specjalny nacisk
ktadzie sie na dziatania w zakresie restrukturyzacji grup, transakcji i programéw dotyczacych
znakéw towarowych, rozliczen wewnatrzgrupowych, nowych innowacyjnych ofert i ich warunkéw,
a takze finansowania dluznego. Przepisy dotyczace ogolnej klauzuli przeciwko unikaniu
opodatkowania (General Anti-Avoidance Regulation, GAAR) majace zastosowanie do naduzywania
przepisow podatkowych i korzysci podatkowych uzyskanych po dacie ich wejscia w zycie, oraz
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innych istniejacych przepiséw dotyczacych zwalczania naduzy¢ zwigzanych z potaczeniami,
wydzielaniem spétek, kwalifikowanymi wymianami akcji i zwolnionymi z podatku wyptatami
dywidend oparte s3 o ogélne i nieprecyzyjne kryteria, a organy podatkowe prébujg je stosowaé
retroaktywnie.

Z uwagi na powyzej wskazane okolicznosci nie mozna wykluczy¢ ewentualnych sporéw z polskimi
organami skarbowymi, w konsekwencji ktorych organy skarbowe moga zakwestionowac rozliczenia
podatkowe Spotki dotyczace nieprzedawnionych zobowigzan podatkowych (w tym nalezytego
wypetnienia obowigzkéw ptatnika przez Spotke) oraz ustalenia zalegtosci podatkowych, co moze
mie¢ istotny negatywny wptyw na nasza dziatalno$¢ i sytuacje finansowa, perspektywy wzrostu,
wyniki.

Ryzyko zwigzane z podatkowymi postepowaniami kontrolnymi wobec Spotki

Nie mozemy wykluczy¢ ryzyka, ze organy skarbowe np. podczas kontroli podatkowych lub kontroli
celno — skarbowych przyjma podejscie odmienne niz Spétka, co moze mie¢ niekorzystny wptyw na
prowadzong przez nas dziatalnosé.

Materializacja ryzyka zwigzanego z mozliwymi do wszczecia kontrolami przez organy podatkowe
moze negatywnie wplyngé na naszg dziatalno$¢, sytuacje finansowg, wyniki operacyjne oraz
zdolnos¢ realizacji naszych zobowigzan.

W roku 2022 wobec Spotki toczyto sie postepowanie kontrolne dotyczace rozliczen z tytutu poboru
podatku u Zrédta od odsetek od pozyczki wyptacanych do podmiotu powigzanego (spétki z grupy,
do ktérej UPC nalezata przed dniem 1 kwietnia 2022 r.) oraz od ptatnosci za korzystanie ze znaku
towarowego, jak i wynikajgcych z uméw, uiszczanych na rzecz poprzedniego wspoélnika UPC, tj. UPC
Poland Holding BV. Na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania, UPC ztozyta odpowiednie
korekty deklaracji za rok 2018 oraz wptacita zalegte zobowigzania podatkowe wraz z odsetkami w
kwocie ca. 34 milionéw ztotych.

Ryzyko zwigzane z badaniem przez organy podatkowe transakcji pomiedzy podmiotami
powigzanymi

Przy zawieraniu i wykonywaniu transakcji z podmiotami powigzanymi doktadamy szczegélnych
staran, by takie transakcje byty zgodne z obowigzujgcymi przepisami w zakresie cen transferowych.
Jednak ze wzgledu na specyficznych charakter transakcji z podmiotami powigzanymi, ztozonos$é i
niejednoznacznos¢ przepisow regulujgcych metody badania stosowanych cen, a takze trudnosci ze
wskazywaniem poréwnywalnych transakcji jako punktu odniesienia nie mozna zagwarantowac, ze
Spoétka nie zostanie poddana kontrolom lub innym czynno$ciom sprawdzajagcym podejmowanym
przez urzedy skarbowe. Urzedy skarbowe moga mie¢ inny poglad na przestrzeganie przez nas
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przepisow w zakresie cen transferowych i mogq usitowaé podwazaé rynkowy charakter niektérych
sposrdd naszych transakcji z podmiotami powigzanymi. Gdyby zakwestionowano metody ustalania
rynkowego charakteru warunkéw takich transakcji ze skutkiem np. w postaci wymierzenia
dodatkowego dochodu podlegajgcego opodatkowaniu, mogtoby to mie¢ istotny negatywny wptyw
na naszg dziatalnos¢ i sytuacje finansowg, oraz wyniki z dziatalnosci operacyjne;.

Ponadto, zwiekszony nacisk polskich urzedéw skarbowych na transakcje z podmiotami
powigzanymi moze spowodowac, ze nasze polityki bedg gtebiej badane, i mozemy by¢ poddani
dalszym kontrolom oraz nasze podejscie podatkowe zwigzane z takimi transakcjami moze zostaé¢
zakwestionowane.

Ryzyko zwigzane z regulacjami dotyczacymi ochrony konkurencji i konsumentow

Prezes UOKiIK ma uprawnienia wynikajace z ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw z 16
lutego 2007 r. (tj.: Dz. U. 2021, poz. 275, ,Ustawa o Ochronie Konkurencji") do prowadzenia
postepowan w zakresie praktyk ograniczajgcych konkurencje, stwierdzenia, ze dana klauzula
stosowana w standardowym wzorze umowy jest niedozwolona, naruszenia zbiorowych intereséw
konsumentéw, zamierzonych koncentracji przedsiebiorcéw (np. zamierzonych potaczen, przejeé,
utworzenia wspdlnego przedsiebiorcy lub nabycia majatku innego przedsiebiorcy lub jego czesci),
w tym postepowania w sprawie niezgtoszenia zamiaru koncentracji, a takze postepowania w
sprawie kar za naruszenie Ustawy o Ochronie Konkurencji. Z tytutu naruszenia przepiséw Ustawa o
Ochronie Konkurencji Prezes UOKIK moze naktada¢ kary pieniezne do wysokosci 10 % obrotu za rok
obrotowy poprzedzajacy natozenie kary, jak réwniez nakaza¢ publikacje decyzji w catosci lub czesci
lub nakaza¢ usuniecie skutkéw naruszenia (w tym obejmujace zaptate okreslonej sumy pienieznej
konsumentom, ktorzy byli lub mogli zostaé dotknieci praktyka). Ze wzgledu na to, ze w sektorze
telekomunikacji umowy s zawierane pomiedzy operatorami a klientami, operatorzy mogg by¢
przedmiotem postepowan dotyczacych ograniczenia konkurencji, okreslenia klauzuli
wykorzystanej w standardowym wzorze umowy jako niedozwolonej oraz naruszenia zbiorowych
interesow konsumentéw. Prezes UOKIK regularnie wszczyna postepowania wyjasniajace oraz
kieruje do nas wezwania do udzielenia informacji dotyczace wybranych aspektéw naszej
dziatalnosci z perspektywy ochrony praw konsumentow.

Dla branzy telekomunikacyjnej charakterystyczne sa tez porozumienia miedzy operatorami a
dostawcami urzadzen lub podmiotami $wiadczacymi ustugi o wartosci dodanej. Takie umowy moga
by¢ negocjowane z niewielkg sitg przetargowg z uzyciem standardowych wzoréw uméw takich
dostawcow lub ustugodawcdw, a zatem moga zawiera¢ pewne klauzule obcigzajace. Takie klauzule
moga byé postrzegane jako ograniczajace konkurencje, jezeli organy regulacyjne uznajg, ze
spetniono szereq warunkow (takich jak udziat w rynku nas oraz danego dostawcy/ustugodawcy).
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Biorgc pod uwage podatno$é takich porozumien na zmieniajgce sie warunki rynkowe, nie mozemy
wykluczy¢ mozliwosci wystgpienia w przysztosci ryzyka postepowania antykonkurencyjnego.

Rozszerzenie prawodawstwa w zakresie ochrony konsumentéw, w tym uchwalenie ustawy
zezwalajacej na pozew zbiorowy, ktdry jest rodzajem postepowania grupowego, w ktérym grupa
0os6b moze dochodzi¢ roszczen w ramach jednego postepowania, zwiekszyto faktyczng i
potencjalng odpowiedzialno$¢ finansowa, na jaka jesteSmy narazeni, a ktéra moze mie¢ istotny
negatywny wptyw na prowadzong przez nas dziatalno$é, sytuacje finansowa i wyniki operacyjne. W
Prawie Telekomunikacyjnym zawarty jest szeroki zbiér sytuacji, w ktérych klienci sa uprawnieni do
rozwigzania umoéw bez obowigzku zaptaty jakiejkolwiek kary umownej. Na przyktad moze do tego
dojs$¢ w przypadku zmian warunkéw umow, nawet jezeli takie zmiany sg dla klienta korzystne (poza
przypadkami obnizenia cen lub wprowadzenia nowej ustugi). Przypadki przedterminowego
rozwigzania uméw z naszymi klientami mogg spowodowa¢ znaczne zwiekszenie ponoszonych
przez nas kosztéw utrzymania klienta oraz rezygnacji klientéw, a takze nasze koszty pozyskania
klientow, jezeli bedziemy prébowali przyciaggnaé nowych klientéw atrakcyjnymi ofertami, co moze
w rezultacie mie¢ istotny negatywny wptyw na prowadzong przez nas dziatalnos¢, sytuacje
finansowg, wyniki finansowe, perspektywy. Niezaleznie od powyzszego Prezes UOKIK od kilku lat
konsekwentnie reprezentuje stanowisko, zgodnie z ktérym przepisy Prawa Telekomunikacyjnego
nie pozwalajg dostawcom ustug na dokonywanie swobodnych zmian uméw. Oznacza to, ze
wprowadzenie zmian wigze sie z istotnym ryzykiem regulacyjnym. Z drugiej strony brak takich
zmian moze réwniez mie¢ negatywny wplyw na prowadzong przez nas dziatalno$¢, sytuacje
finansowg, wyniki finansowe, perspektywy. Istotne zmiany w tym zakresie majg zostaé
wprowadzone przez planowang Ustawe Prawo Komunikacji Elektronicznej, jednak nie niwelujg one
wszystkich watpliwosci i zagrozen zwigzanych ze zmianami umow.

10 Zarzadzanie ryzykiem finansowym i stosowane instrumenty finansowe

Program zarzadzania ryzykiem w Spéfce koncentruje sie na zminimalizowaniu potencjalnego
niekorzystnego wptywu ryzyk finansowych na wyniki Spétki. Dziatalno$¢ Spoétki narazona jest na
nastepujace rodzaje ryzyka wynikajace z posiadania instrumentéw finansowych:

a. ryzyko kredytowe,
b. ryzyko ptynnosci,
c. ryzyko rynkowe.

10.1 Ryzyko kredytowe
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Ryzyko kredytowe jest to ryzyko poniesienia straty finansowej przez Spétke w sytuaciji, kiedy strona
instrumentu finansowego nie spetnia obowigzkéw wynikajacych z umowy. Ryzyko kredytowe
zwigzane jest przede wszystkim z dtuznymi instrumentami finansowymi. Ze wzgledu na specyfike
dziatalnosci Spétki tj. Swiadczenie ustug dla duzej liczby odbiorcéw rozproszonych po catym kraju
koncentracja ryzyka kredytowego nie wystepuje. Rozliczenie klientow detalicznych odbywa sie w
sposob zautomatyzowany w oparciu o system billingowy. W przypadku przekroczenia ustalonych
limitow nalezno$ci Spodtka zaprzestaje $wiadczenia ustug na rzecz takich abonentéw. Zgodnie z
zasadami Spotki, ryzyko kredytowe w odniesieniu do nalezno$ci billingowych jest ograniczane
poprzez szereg procedur. Procedury te obejmujg miedzy innymi: weryfikacje sytuacji finansowej
potencjalnych abonentéw przed podpisaniem umowy, monitorowanie ptatno$ci, wysytanie
ponaglen, windykacje naleznosci.

10.2 Ryzyko ptynnosci

Ryzyko ptynno$ci jest to ryzyko wystapienia trudnosci w spetnieniu przez Spétke obowigzkéw
zwigzanych ze zobowigzaniami finansowymi, ktére rozliczane sg w drodze wydania $rodkow
pienieznych lub innych aktywéw finansowych. Zarzadzanie ptynnos$cig przez Spotke polega na
zapewnianiu, aby w mozliwie najwyzszym stopniu, Spétka posiadata ptynno$¢ wystarczajaca do
regulowania wymagalnych zobowigzan, zarébwno w normalnej jak i kryzysowej sytuacji, bez
narazania na niedopuszczalne straty lub podwazenie reputacji Spétki. W tym celu Spoétka
monitoruje przeptywy pieniezne oraz zapewnia Srodki pieniezne w kwocie wystarczajacej dla
pokrycia oczekiwanych wydatkéw operacyjnych i biezacych zobowigzan finansowych. Prognozy
przeptywow pienieznych na najblizsze 12 miesiecy wskazuja, ze Spétka nie bedzie mie¢ probleméw
ze sptatg zobowigzan.

9.10.1 Ryzyko walutowe

Spétka jest narazona na ryzyko walutowe w zwigzku z transakcjami sprzedazy oraz zakupu , ktére
sq wyrazone w walucie obcej, czyli gtdwnie USD, EUR, GBP. Spétka minimalizuje ryzyko walutowe
poprzez odpowiednie uksztattowanie struktury aktywow i pasywow wyrazonych w walutach
obcych. Spétki jest w ztotych, co obnizyto znaczaco ryzyko walutowe, mimo to ekspozycja na ryzyko
walutowe nadal istnieje w zwigzku z tym, iz wiekszo$¢ przychodéw Spoétki jest generowana w
ztotych, a niektdre koszty operacyjne sq denominowane w walutach obcych, gtdwnie w euro.
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