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Sprawozdanie z dziatalnosci Polkomtel Spotki z ograniczong odpowiedzialnoscia
w 2022 roku

1. Wprowadzenie

Sprawozdanie obejmuje informacje o wazniejszych wydarzeniach w roku finansowym 2022, majacych istotny wplyw na
dziatalno$¢ spotki Polkomtel sp. z 0.0. Ponadto zawiera informacje o pozycji Polkomtel sp. z 0.0. na rynku, jej waznych
osiagnigciach produktowych i technicznych, a takze o jej aktualnej i przewidywanej sytuacji finansowej oraz prognozowanym
rozwoju.

Zawarte w niniejszym Sprawozdaniu odwotania do Spétki/jednostki dominujacej lub Polkomtel dotycza Polkomtel sp. z o.0.,
natomiast wszelkie odwotania do Grupy lub Grupy Kapitatowej dotycza Polkomtel sp. z 0.0. oraz skonsolidowanych z nig
podmiotow zaleznych.

2. Podstawowe informacje o spétce Polkomtel

Spotka Polkomtel sp. z 0.0. (dalej: ,,Polkomtel”, ,,Spotka”, ,,Plus”, ,,firma”) z siedzibg w Warszawie 02-673, ul. Konstruktorska
4, zarejestrowana jest przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, X111 Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS: 0000419430, NIP 527-10-37-727, Regon 011307968.

Spoétka powstata w wyniku przeksztalcenia Polkomtel Spotki Akcyjnej w spotke z ograniczona odpowiedzialnoscia zgodnie
z uchwatg nr 1 Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Polkomtel Spotki Akcyjnej z dnia 11 kwietnia 2012 roku.

Kapitat zaktadowy Spoiki na dzien 31 grudnia 2022 roku wynosit 2.360.069.800 PLN.

Sktad Zarzadu Spoétki na koniec roku 2022 przedstawiat si¢ nastepujaco:
Mirostaw Btaszczyk — Prezes Zarzadu,
Jacek Felczykowski — Cztonek Zarzadu,
Aneta Jaskolska — Czlonek Zarzadu,
Justyna Kulka — Cztonek Zarzadu,

Katarzyna Ostap-Tomann — Cztonek Zarzadu.

Sktad Rady Nadzorczej na koniec roku 2022 przedstawiat si¢ nastepujaco:
Zygmunt Solorz — Przewodniczacy Rady Nadzorczej,
Tobias Solorz — Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej,
Piotr Zak — Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej,
Jozef Birka — Cztonek Rady Nadzorczej,
Aleksander Myszka — Cztonek Rady Nadzorczej,
Wojciech Pytel — Cztonek Rady Nadzorczej,
Maciej Stec — Cztonek Rady Nadzorczej,
Tomasz Szelag — Cztonek Rady Nadzorczej.

Przecigtne zatrudnienie w Spotce w 2022 roku wynosito 2.505 etatow.
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3. Informacja o akcjach/udziatlach Spélki i akcjonariuszach/udzialowcach Spétki

Na dzien 31 grudnia 2022 spétka Polkomtel sp. z 0.0. posiadata dwoch udzialowcow, przy czym dominujacym udziatowcem
byta spotka Cyfrowy Polsat S.A. (dalej: ,,Cyfrowy Polsat”) posiadajaca 23.600.688 udziatow, podczas gdy 10 udziatlow
nalezato do TiVi Foundation. Cyfrowy Polsat stal si¢ bezposrednim wiascicielem Polkomtel po dokonaniu w dniu 28 kwietnia
2018 roku rejestracji potaczenia spotki Eileme 1 AB (publ), dotychczasowego wilasciciela Polkomtel, ze spotka Cyfrowy Polsat
S.A. Natomiast TiVi Foundation stato si¢ udzialowcem Polkomtel w dniu 7 wrze$nia 2020 roku po nabyciu od Cyfrowego
Polsatu pakietu 10 udziatéw w Polkomtel o tacznej warto$ci nominalnej 1.000,00 zt.

4. Opis najistotniejszych zdarzen w dzialalnosci Polkomtel, jakie wystapity w 2022 roku oraz po jego
zakonczeniu do dnia zatwierdzenia sprawozdania finansowego

Solidarni z Ukraing

Od pierwszych dni rosyjskiej inwazji, jestesmy aktywnie zaangazowani we wsparcie uchodzcow z Ukrainy. Nasze dziatania
w tym obszarze obejmowaty w 2022 roku, m.in., zapewnienie uchodzcom lacznosci i kontaktu z rodzing poprzez dostarczenie
szeregu bezptatnych ustug telekomunikacyjnych (m.in. darmowe potaczenia migdzynarodowe do sieci ukrainskich, dostawa i
pomoc w rejestracji darmowych starterOw, rezygnacja z oplat roamingowych. Prowadzili§my rowniez aktywne wsparcie
operacyjne i finansowe, obejmujace m.in. szereg dziatan Fundacji Polsat w ramach akcji ,,Fundacja Polsat Dzieciom Ukrainy”.
Wigcej szezegdtow dotyczacych akceji wsparcia uchodzcéw z Ukrainy znajduje si¢ w Raporcie Zréwnowazonego Rozwoju
Grupy Polsat Plus za 2022 rok.

Zmiana stanu udzialow w jednostkach zaleinych, stowarzyszonych i pozostalych

Data Opis
02/02/2022 Zbycie 99% udzialow w Plus Finanse Sp. z 0.0.

31/03/2022 Nabycie 100% udziatéw w Centrum Szkolenia i Zarzadzania Nieruchomosciami Sp. z 0.0.

28/09/2022 Sprzedaz wszystkich posiadanych udziatéw w CKS Ossa Sp. z 0.0.

28/09/2022 Sprzedaz wszystkich posiadanych udziatéw w Ossa Medical Center Sp. z 0.0.

Wprowadzenie nowych planow abonamentowych ustug telekomunikacyjnych

W marcu 2023 roku Plus wprowadzit nowe plany abonamentowe dla klientow indywidualnych i biznesowych korzystajacych
z mobilnych ushug glosowych oraz Internetu SG/LTE i $wiattowodowego. Nowe plany obejmujg wigksze pakiety danych niz
te oferowane dotychczas przy réwnocze$nie podniesionej optacie abonamentowej (strategia more-for-more). W ramach
promocji Plus udostepnit klientom bezptatny dostep do serwisu streamingowego Disney+ przez okres jednego roku.

Rownolegle Plus udostepnit bezptatnie mozliwos$é korzystania z technologii SG wszystkim swoim klientom: uzytkownikom
ofert abonamentowych, na karte i mobilnego Internetu.

Zawarcie umow dotyczqgcych zakupu zielonej energii

Do dnia 31 grudnia 2022 roku Spotka zawarta dwie umowy dotyczace zakupu catej produkeji energii wytworzonej przez farmeg
fotowoltaiczng Brudzew oraz farme¢ wiatrowa Kazimierz Biskupi. Umowy PPA (ang. Power Purchase Agreement) zostaty
zawarte na okres 15 lat i zawieraja okre§long cen¢ sprzedazy, ktora bedzie waloryzowana o wskaznik inflacji. W ramach umow
PPA Polkomtel zobowigzat si¢ naby¢ caty wyprodukowany wolumen wytworzonej energii wraz z gwarancjami pochodzenia
energii.
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Odnowienie rezerwacji czestotliwosci

W zwiazku z wygasnigciem z koncem roku 2022, bedacej w dyspozycji Polkomtel rezerwacji czgstotliwosci w pasmie 2100
MHz, a takze rezerwacji czestotliwosci w pasmie 1800 MHz, ktorej dotychczasowym dysponentem byta spotka Aero2 Sp. z.
0.0. (z dniem 30 listopada 2021 roku nastapito potaczenie Polkomtel i Aero2 Sp. z 0.0., w wyniku czego Polkomtel wszedt w
prawa i obowiazki Aero2, przejmujac tym samym prawo do dysponowania czgstotliwosciami Aero2), na podstawie przepisow
ustawy Prawa telekomunikacyjnego, Polkomtel ztozyt w grudniu 2021 roku stosowne wnioski do Prezesa UKE o dokonanie
na kolejny okres rezerwacji czestotliwosci w pasmie 2100 MHz, a takze czgstotliwo$ci w pasmie 1800 MHz.

W dniu 21 pazdziernika 2022 roku spoice Polkomtel zostata dostarczona decyzja Prezesa UKE dokonujaca na rzecz Polkomtel
rezerwacji czgstotliwosci w pasmie 2100MHz na okres kolejnych 15 lat — do 31 grudnia 2037 roku. Zgodnie z ta decyzja, za
dokonanie tej rezerwacji Polkomtel zobowigzany byt do uiszczenia na rzecz Skarbu Panstwa optaty w wysokosci 351,6 min
PLN. Ptatno$¢ w wysokos$ci 351,6 min PLN zostata zrealizowana w dniu 4 listopada 2022 roku.

W dniu 20 grudnia 2022 roku spéice Polkomtel zostaty dostarczone decyzje Prezesa UKE dokonujace na rzecz Polkomtel
rezerwacji czestotliwosci w pasmie 1800 MHz na okres kolejnych 15 lat —do 31 grudnia 2037 roku. Zgodnie z tymi decyzjami,
za dokonanie tych rezerwacji Polkomtel zobowigzany byt do uiszczenia na rzecz Skarbu Panstwa optat w tacznej wysokosci
847 min PLN. Platno$¢ w wysokosci 847 mIn PLN zostata zrealizowana w dniu 3 stycznia 2023 roku

Aukcja rezerwacji czestotliwosci z zakresu 3,6 GHz

W dniu 20 grudnia 2022 roku Urzad Komunikacji Elektronicznej rozpoczat proces konsultacji aukcji na rezerwacje
czestotliwosci w pasmie 3,6-3,8 GHz. Przedmiotem aukcji sa 4 bloki o szerokosci 80 MHz kazdy z pasma 3,6 GHz. Cena
wywotawcza za blok zostata ustalona na poziomie 450 mln PLN, a warunki uczestnictwa w aukcji to minimum 1 mid PLN
inwestycji w telekomunikacyjng infrastrukture w latach 2016-2021 oraz posiadanie rezerwacji wskazanych w dokumentacji
aukcyjnej czgstotliwosci.

Dokumentacja aukcyjna precyzuje takze zobowigzania ilosciowe i jako$ciowe w zakresie rozwoju sieci. Zobowigzania
ilociowe polegaja na uruchomieniu przez operatorow, ktorym zostanie przydzielone pasmo, co najmniej 3,8 tys. stacji
bazowych w ciagu 36 miesiecy od daty doreczenia decyzji. Zobowigzania jakoSciowe stanowia nowy element procesu
dystrybucji czestotliwosci w Polsce i odnosza si¢ do jakoSci dostarczanych ustug w zakresie minimalnego pokrycia
powierzchni kraju, minimalnej przepustowo$ci i maksymalnego opodznienia. Maja dotyczy¢ obszaru kraju, doméw, linii
kolejowych czy drog krajowych i wojewodzkich.

Na dzien zatwierdzenia niniejszego sprawozdania Prezes UKE wciaz analizuje zgloszone w konsultacjach uwagi i nie zostaty
podjete przez Prezesa UKE decyzje co do finalnych wymagan ani harmonogramu dystrybucji czestotliwosci z zakresu 3,6 GHz.

5. Charakterystyka spétki Polkomtel
Opis dziatalnosci

Polkomtel jest jednym z czterech najwiekszych operatorow telefonii komorkowej dziatajacych na polskim rynku.

Polkomtel zapewnia szeroki, kompleksowy zestaw najwyzszej jakosci ustug telekomunikacyjnych, przeznaczonych zaréwno
dla klientéw indywidualnych, jak i biznesowych. Gtownymi ustugami, jakie Polkomtel oferuje, sg ustugi glosowe oraz dostgpu
do Internetu i transmisji danych. Spotka systematycznie rozbudowuje oferte swoich produktéw i ustug, bedacych odpowiedzia
na zmieniajace si¢ potrzeby obecnych i nowych klientéw. Od grudnia 2018 roku Polkomtel wdrozyt ustuge Internetu
stacjonarnego oferowanego pod marka Plusa, ktora jest dostarczana w oparciu o infrastrukture Netii i innych spotek
udostgpniajacych swoja infrastrukture w modelu hurtowym. W maju 2020 roku uruchomili$my pierwsza w Polsce komercyjna
sie¢ 5G na czestotliwosci 2,6 GHz TDD, w styczniu 2021 roku Plus zaoferowal dedykowane taryfy 5G zawierajace wigksze
pakiety danych, natomiast w marcu 2023 udostepnit technologi¢ 5G wszystkim klientom ustug gtosowych i internetowych oraz
wprowadzit nowe oferty na abonament gtosowy, internet SG/LTE oraz §wiattowod. W marcu 2023 roku w zasiggu sieci 5G
Plusa znajdowato si¢ juz ponad 20 mIn mieszkancéw Polski w prawie 1000 miejscowosciach na terenie catego kraju, a taczna
liczba stacji bazowych 5G to blisko 3 500. Dzigki temu w zasi¢gu naszej sieci 5G w Polsce znajduje si¢ juz ponad potowa
mieszkancow Polski.
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Polkomtel w 2022 roku utrzymat stabilng pozycj¢ rynkowa. Plus wraz z Grupg Polsat Plus skupiat si¢ na komunikowaniu oferty
multiplay, opartej przede wszystkim o ustugi ptatnej telewizji, telefonii oraz mobilnego Internetu, w ramach programu
smartDOM. Konsekwentnie Plus oferowat szerokie portfolio sprzgtu, jak rowniez aktywnie rozwijat swoja dziatalno$¢ w
obszarze hurtowym.

Dziatalnosé Polkomtel na rynku detalicznym

Uslugi komérkowych polaczen glosowych dla klientow indywidualnych

Oferta dla indywidualnych klientéw kontraktowych jest ustandaryzowana i obejmuje roznorodne plany taryfowe. Obecnie
oferta jest dostepna w modelu kontraktowym, przedptaconym oraz w ramach oferty mix.

Oferta kontraktowa mobilnych ustug gtosowych Plusa opiera si¢ na miesigcznej oplacie abonamentowej, ktora zawiera minuty
na rozmowy, atakze inne ustugi, np. wiadomosci tekstowe czy multimedialne, pakiety danych, pakiety minut i danych
w roamingu, serwisy online w telefonie, takie jak Polsat Box Go i Polsat Go, czy ustugi ochrony Internetu, naprawy urzadzenia
i inne ustugi dodane (VAS). Podobnie jak wigkszos¢ ofert dostepnych obecnie na polskim rynku, oferta Plusa oparta jest
o nielimitowane plany cenowe, w ramach ktorych klient moze prowadzi¢ rozmowy w sieciach stacjonarnych i komorkowych
bez limitu, przesyta¢ nicograniczong liczb¢ SMS-6w oraz MMS-6w. W ramach abonamentu Plus oferuje klientom pakiety
danych, ktorych wielko$¢ zalezy od wysokos$ci zobowigzania. Co do zasady im wyzszy abonament, tym wickszy pakiet danych
dostepny bez dodatkowych optat. Klienci, ktorzy decyduja si¢ na nizsze zobowigzania, moga dokupywaé dodatkowo ustugi
nieobjete abonamentem np. dodatkowe pakiety danych czy pakiety roamingowe. Oferta Plusa obejmuje rowniez rozwigzanie
z dodatkowym rabatem dedykowane dla rodzin.

Umowy kontraktowe sg zawierane na czas okre$lony, ktory zazwyczaj wynosi 24 miesiace, a W submarce Plush mozliwe jest
takze zawarcie umowy na czas nieokreslony. Klienci moga zdecydowac si¢ na ofertg bez telefonu lub wybiera¢ sposrod wielu
oferowanych modeli telefonow sprzedawanych w modelu ratalnym.

W styczniu 2021 roku Polkomtel po raz pierwszy zaoferowat taryfy dedykowane do korzystania z technologii 5G, a nastgpnie
w sierpniu 2021 roku udostepnit technologie 5G we wszystkich taryfach Plusa. W marcu 2023 roku Plus wprowadzit nowe
plany abonamentowe dla klientéw indywidualnych, udostepniajac bezptatnie mozliwo$¢ korzystania z technologii 5G
wszystkim swoim klientom: uzytkownikom ofert abonamentowych, na kart¢ i mobilnego Internetu. W taryfie podstawowej dla
klientéw indywidualnych Plus przygotowat cztery warianty abonamentow: 39 zt/mies. (6 GB), 59 zt/mies. (50 GB), 79 zt /mies.
(120 GB) oraz 99 zl/mies. (250 GB). Plus wprowadzit takze specjalne abonamenty rodzinne w cenie 29 z¥/mies. (50 GB), 49
zt/mies. (120 GB) i 69 zt /mies. (250 GB).

Oferty przedptacone zapewniajg klientom mozliwo$¢ uzyskania dostepu do sieci mobilnej po zakupie i zarejestrowaniu
odpowiedniego pakietu startowego (karta SIM z przypisang kwota do wykorzystania na ustugi komorkowe). W ofercie prepaid
nie ma sztywnych zobowigzan miesigcznych, a klienci sa zobowigzani do dotadowywania konta tylko, jesli chca korzystac z
ustug. Ustugi gtosowe prepaid oferowane sg zard6wno pod naszg wiodacg marka Plus, jak i submarka Plush. W marcu 2022
roku zmodyfikowaliSmy nasze oferty przedptacone podnoszac m.in. optaty za minut¢ potaczenia krajowego do 0,39 zt oraz
optaty za SMS do 0,25 zt. Kolejna podwyzka cen w segmencie ustug przedptaconych zostata wdrozona w lutym 2023 roku i
obejmowata podniesienie ceny za minutg polaczenia krajowego do 0,49 zt oraz optaty za SMS do 0,29 zt.

Uslugi komérkowych polaczen glosowych dla klientéw biznesowych

Polkomtel oferuje klientom biznesowym przede wszystkim rozwigzania kontraktowe. W segmencie $rednich firm s to w
wigkszos$ci gotowe oferty, natomiast w segmencie najwigkszych klientéw sa to czesto rozwigzania przygotowane pod
konkretne potrzeby poszczegdlnych projektow klienckich oraz postgpowan przetargowych.

Zasoby i potencjal Polkomtelu umozliwiaja przygotowanie najnowocze$niejszych rozwiagzan, odpowiadajacych wymogom
wspolczesnego rynku telekomunikacyjnego oraz ICT. Struktury sprzedazy w segmentach B2B sa przygotowane i posiadaja
najwyzsze kompetencje do obshugi réznych segmentéw klienckich.

Portfolio B2B to szeroka gama ustug pozwalajacych zapewni¢ niezawodng tacznos¢ (ushugi glosowe, transmisja danych,
wiadomosci tekstowe) oraz szybki dostep do Internetu. Stawiamy na bezpieczenstwo, wdrazajac w firmach naszych klientow
rozwigzania pozwalajace zarzadza¢ urzadzeniami mobilnymi (Mobile Device Management oraz rozwigzania KNOX),
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gwarantujace stabilno$¢ tacza ustugi sieciowe (SDI — Serial Digital Interface) z prywatnymi APNami (Access Point Name) dla
ochrony danych firmowych czy oferujac Data Center z szerokimi certyfikatami bezpieczenstwa. Dzigki ustudze AntyDDoS
chronimy serwery klientow przed cyberatakami. W ramach projektow indywidualnych wykorzystujemy technologie 5G do
budowy sieci kampusowych i przemystowych.

Polkomtel $wiadczy tez ustugi serwisowe sprzgtu - podnoszace komfort uzytkowania i bezpieczenstwo telefonow. Zostat
wprowadzony eSIM (embedded-SIM), a takze nowe technologie facznosci takie jak VoLTE (Voice over LTE) i WiFi Calling
(potaczenia telefoniczne przez sieci WiFi).

Systematycznie rozbudowywana jest oferta produktowa w zakresie ofert M2M i loT.

Nie mniejsza uwage przywigzujemy takze do rozwigzan dedykowanych sektorom bankowemu i ubezpieczeniowemu,
systematycznie modernizujac oferte ustug rejestracji komunikacji, zgodnie z obowigzujacymi przepisami i wymaganiami tych
instytucji.

Oferta dla klientdéw biznesowych oprocz ustug obejmuje rowniez telefony, routery i inne urzadzenia niezbedne dla budowy
sieci niezawodnej i efektywnej tgcznosci. W tym zakresie Polkomtel wspétpracuje z szeregiem renomowanych dostawcow na
rynku.

Mobilne ustugi dostepu do Internetu.

Nasza oferta ustug dostgpu do mobilnego Internetu ma charakter uniwersalny, zapewniajac w ramach jednej oplaty
abonamentowej dostep do Internetu przy wykorzystaniu wszystkich obstugiwanych przez sie¢ technologii mobilnych. Obecnie
w zasiggu naszej ushugi internetowej LTE Plus znajduje si¢ 100% Polakow, blisko 97% jest w zasiggu Internetu LTE Plus
Advanced, a ponad 50% w zasiegu sieci 5G.

Oferujemy pakiety danych roéznej wielkosci 1 w réznych wariantach cenowych, dostosowanych do indywidualnych potrzeb
uzytkownikéw. Klienci, ktorzy cheg skorzysta¢ z naszych ustug transmisji danych, moga wybiera¢ sposrod dedykowanych
kontraktowych planéw cenowych, planow i promocji prepaid, jak rowniez pakietdéw danych dostgpnych wraz z ofertami ushug
glosowych. Kontraktowe ustugi dostgpu do Internetu moga by¢ laczone z innymi ushugami Grupy Polsat Plus w ramach
programu lojalnosciowego SmartDOM.

Mobilny dostep do Internetu w modelu kontraktowym. Dedykowane kontraktowe plany taryfowe oferuja podstawowy
mobilny szerokopasmowy dostgp do Internetu. Bazuja one na miesigcznym abonamencie i zapewniajg okre§lony co do
wielkos$ci pakiet danych oraz w ramach dodatkowej ustugi transmisj¢ bez limitu danych. W ramach oferty kontraktowej klienci
majg mozliwo$¢ zakupu lub najmu urzadzen do transmisji danych (w tym modemow USB, routerow stacjonarnych i mobilnych
oraz Zestawow Internetu Domowego). Dodatkowo dostepne sg tablety, laptopy i inne urzadzenia w modelu sprzedazy ratalnej,
jak rdwniez oferta bez sprzetu.

W ramach oferty dostepne sg pakiety danych podstawowych od 50 GB do 1000 GB. Wysoko$¢ miesigcznego abonamentu
waha si¢ od 39 zt za pakiet 50 GB w modelu ,,tylko SIM” do 129 zt za pakiet 1000 GB. Umowy na ustugi kontraktowe sa
zawierane na czas okreslony, ktory zazwyczaj wynosi 24 miesigce.

Mobilny dostep do Internetu w modelu przedplaconym. Klientom, ktérzy preferuja model przedptacony, proponujemy
taryfy prepaid, w ktérych po kazdorazowym dotadowaniu konta klient otrzymuje automatycznie okreslony pakiet danych,
ktorego wielkos$¢ oraz okres waznos$ci uzaleznione sg od kwoty takiego dotadowania. Kwoty dotadowania wahaja si¢ od 5 zt
do 200 zt, w ramach ktorych klient dostaje w bonusie od 2 GB do 100 GB i okres waznosci konta od 5 do 180 dni. Za pieniadze
z dotadowania klient moze kupi¢ dodatkowe pakiety w cenie do 40 zi, oferujace, w zaleznosci od wybranego pakietu,
nielimitowane rozmowy, SMSy i MMSy oraz dodatkowe GB danych. Dodatkowo na aktywnie sprzedawanych taryfach
udostepnione zostato 5G.

Zestaw Internetu Domowego. Stworzylismy unikalny Zestaw Internetu Domowego, dzigki ktéoremu mozemy zaproponowac
naszym klientom produkt stanowigcy alternatywe dla Internetu stacjonarnego. Zestaw Internetu Domowego sprawdza si¢
idealnie w miejscach nietypowych, ze staba dostgpnoscia i sila sygnatu internetowego, takze tam, gdzie nie ma Internetu
kablowego.
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Oparty o specjalne rozwigzanie techniczne ODU-IDU (ang. Outdoor Unit Indoor Unit) Zestaw Internetu Domowego sktada
si¢ z zewnetrznego modemu (ODU) oraz wewnetrznego routera WiFi (IDU). Urzadzenia ODU/IDU mozna zainstalowaé
niezaleznie lub zintegrowac z istniejaca instalacja antenowa telewizji satelitarnej lub naziemnej, co ogranicza liczbg kabli
doprowadzonych do domu. Za posrednictwem kabla koncentrycznego sygnat trafia z modemu ODU do znajdujacego si¢ w
mieszkaniu routera Wi-Fi IDU, a ten rozprowadza go po wszystkich pomieszczeniach, zapewniajac bezprzewodowy dostep do
Internetu. Takie rozwiazanie pozwala na uzyskanie lepszego zasiggu sieci i w efekcie wyzszej jakosci transferu niz w
przypadku tradycyjnych modemoéw i routerow. W ofercie dostepne sg zestawy dziatajace w technologii 5G i LTE.

Wybierajac Zestaw Internetu Domowego klient kupuje w systemie ratalnym urzadzenie ODU-IDU oraz wybiera pakiet
Internetu. Plany taryfowe dostepne dla oferty Zestaw Internetu Domowego zaczynaja si¢ od 39 zt za 50 GB miesiecznie i
siggaja 129 zt za 1000 GB. Do standardowej oferty dolaczane sa réznego rodzaju bonusy, w zaleznosci od wysokosci
abonamentu.

Roaming miedzynarodowy

W ramach ustug detalicznych Plus §wiadczy ustugi roamingu mi¢dzynarodowego dla swoich klientéw, dzigki ktorym moga
oni korzysta¢ z ushug telekomunikacyjnych w trakcie pobytu zagranicg, po zalogowaniu si¢ w zagranicznej sieci.

Rozwijajac zakres ustug roamingu miedzynarodowego, Polkomtel skupia si¢ przede wszystkim na uruchomieniu dostgpu do
ultraszybkiego Internetu w technologii 5G i LTE w najchetniej odwiedzanych przez naszych klientéw krajach Unii
Europejskiej. W zakresie pozostatych ustug roamingowych (potaczenia glosowe oraz wiadomosci tekstowe) priorytetem jest
poszerzanie zasi¢gu ustug roamingowych, tak aby klienci Plusa mogli korzysta¢ z naszych uslug w kazdym miejscu na §wiecie.
Jednoczesnie systematycznie podejmowane sa dzialania majace na celu promowanie sieci Plusa jako sieci pierwszego wyboru
dla klientow roamingowych goszczacych w Polsce.

W 2022 roku Polkomtel, jako jeden z pierwszych operatorow w Polsce, uruchomit Roaming VoLTE w Finlandii i USA,
umozliwiajac korzystanie z rozméw gltosowych w roamingu mi¢dzynarodowym w tych krajach przy wykorzystaniu technologii
LTE.

Dzialalnosé hurtowa Polkomtel na rynku miedzyoperatorskim

W ramach dziatalnoéci hurtowej Polkomtel $wiadczy ustugi wzajemnych potaczen sieci, roamingu mi¢dzynarodowego,
sprzedazy ustug roamingu krajowego, sprzedazy ustug dla MVNO, wspoldzielenia zasobow sieciowych, dzierzawy
infrastruktury telekomunikacyjnej oraz inne ushugi telekomunikacyjne i nietelekomunikacyjne $wiadczone na rzecz
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych w kraju i za granica.

Wymiana ruchu miedzy operatorami (Interconnect)

Infrastruktura telekomunikacyjna Polkomtelu wykorzystywana w ramach wspotpracy migdzyoperatorskiej umozliwia
zarzadzanie kierowaniem ruchu telekomunikacyjnego do sieci wszystkich operatoréw krajowych i zagranicznych. Na dzien 31
grudnia 2022 roku Polkomtel byt strong 23 uméw o potaczeniu sieci z operatorami krajowymi oraz zagranicznymi w zakresie
potaczen glosowych. Taka ilo§¢ relacji interkonektowych pozwala na obnizenie kosztow zakanczania potaczen w sieciach
innych operatoréw oraz zachowanie najwyzszej jakosci ustug telekomunikacyjnych dla naszych uzytkownikow koncowych w
zakresie ruchu zardwno inicjowanego, jak i zakanczanego w sieci Plusa.

W 2022 roku Polkomtel wdrozyt do wszystkich swoich relacji interkonektowych nowe warunki rozliczen hurtowych
wynikajace z implementacji jednolitych maksymalnych ogélnounijnych stawek za zakonczenie potaczenia glosowego w sieci
ruchomej (MTR) i stacjonarnej (FTR). Réwnoczesnie podejmowane byty, analogicznie do lat poprzednich, wzmozone
dziatania w relacjach z operatorami krajowymi i zagranicznymi w celu redukcji ponoszonych przez nas kosztow hurtowych
zakanczania polaczen glosowych i SMS.

W roku 2022 kontynuowany byt projekt migracji punktow styku sieci Plus z sieciami innych operatorow na technologie¢ IP z
zastosowaniem protokotu sygnalizacji SIP (Session Initiation Protocol), umozliwiajacego realizacj¢ mobilnych glosowych
potaczen migdzysieciowych w jako$ci HD. Obecnie w technologii SIP obshugiwany jest ruch telekomunikacyjny realizowany
przez Polkomtel w relacji ze wszystkimi krajowymi operatorami sieci mobilnych, z wigkszo$cig operatorow sieci stacjonarnych
w Polsce oraz z najwigkszymi operatorami mi¢gdzynarodowymi.
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W wyniku agresji Rosji na Ukraing na przetomie lutego i marca 2022 roku odnotowano 14-krotny wzrost ruchu gtosowego z
sieci Polkomtel do Ukrainy, ktory byt realizowany przez uchodzcow ukrainskich korzystajacych zardwno z roamingu jak i z
oferowanych przez Plusa darmowych starterow. Dzigki wspolpracy i zaangazowaniu operatoréw ukrainskich i polskich,
dokonano btyskawicznej przebudowy punktow styku, zwigkszajac ich przeptywno$¢ dla potgczen gltosowych w kierunku
ukrainskim. Dodatkowo, wraz z gtownymi ukraifiskimi operatorami komorkowymi obnizono na zasadzie wzajemno$ci stawki
hurtowe MTR za zakanczanie potaczen gtosowych pomiedzy naszymi sieciami.

W 2022 roku Polkomtel kontynuowat rozwéj ustug interkonektowych w obszarze komunikacji tekstowo-multimedialnej SMS
i MMS, w tym wiadomos$ci mi¢dzyabonenckich (P2P, ang. person-to-person) oraz aplikacyjnych (A2P, ang. application-to-
person), zardbwno na potrzeby ustug krajowych, jak i migdzynarodowych, bedac strona 105 uméw hurtowych.

Roaming mi¢dzynarodowy

W 2022 roku kontynuowali$my nasza polityke obnizania hurtowych kosztow roamingu w sieciach operatoréw zagranicznych,
m.in. koncentrujac si¢ na redukcji kosztow ustug glosowych oraz transmisji danych przy jednoczesnym zwigkszeniu hurtowych
przychodow ze sprzedazy ustugi roamingu inbound w naszej sieci dla dotychczasowych oraz nowopozyskanych partnerskich
sieci zagranicznych.

Pandemia COVID-19 w coraz mniejszym stopniu wptywata w 2022 roku na poziomy ruchu w roamingu mi¢dzynarodowym.
Podczas gdy w krajach UE ruch roamingowy glosowy i transmisji danych zrealizowany przez klientdw naszej sieci zwigkszyt
si¢ istotnie w stosunku do 2021 roku, to w przypadku ruchu roamingowego poza UE jego wolumeny nadal nie powrdcity do
pozioméw z roku 2019.

W zakresie sprzedazy ustug hurtowych roamingu w naszej sieci do sieci zagranicznych z krajow UE sytuacja ulegta znacznej
poprawie. W 2022 roku ruch glosowy i transmisji danych od tych klientow wzrdst istotnie w ujeciu rocznym, co wskazuje na
powolny powr6dt do wezesniejszych trendow. Jednakze ruch klientow spoza krajoéw UE nadal pozostaje na niskich poziomach,
co wynika w duzej mierze z sytuacji na Ukrainie.

Nowym trendem na rynku ustug roamingowych jest wygaszanie sieci 2G i 3G u naszych partneré6w roamingowych, co moze
powodowaé w przysziosci ograniczenia jakosci ustug dla naszych klientdéw w roamingu, a w niektorych przypadkach
uniemozliwienie korzystania z ushug potaczen gtosowych w roamingu. Taka sytuacja ma miejsce w USA, gdzie sie¢ AT&T
wylaczyta na swych nadajnikach technologie 2G i 3G, co uniemozliwia uzytkownikom korzystajacym z roamingu w tej sieci
wykonywanie tradycyjnych potaczen glosowych. W 2021 roku rozpoczelismy wdrazanie ustugi VoOLTE w roamingu, ktora
umozliwia realizacj¢ potaczen glosowych za posrednictwem technologii LTE bez konieczno$ci korzystania ze starszych
technologii 2G i 3G. Pierwsze komercyjne uruchomienia ustugi Roaming VoLTE zostaty przez nas zrealizowane w 2022 roku
z operatorami AT&T (USA) i Elisa (Finlandia). W wyniku otwarcia roamingu VoLTE klienci naszej sieci moga korzystac z
tradycyjnych polaczen glosowych w roamingu migdzynarodowym w USA w sieci AT&T, o ile telefon klienta dziata w
technologii LTE i posiada funkcj¢ Roaming VoLTE. Dodatkowo, nasi klienci bedg mie¢ w przysztosci lepsza jakos¢ ustugi
roamingu w sieciach zagranicznych, ktére wylaczyly technologie 3G. Ten trend bedziemy kontynuowaé otwierajac kolejne
relacje Roamingu VoLTE w 2023 roku. Tym samym chcemy zagwarantowac naszym klientom i klientom operatorow MVNO
ciggtos$¢ swiadczenia ustug roamingowych. Uruchomienie roamingu VoLTE umozliwi nam takze oferowanie ustug potaczen
glosowych w technologii VOLTE w umowach hurtowych roamingu miedzynarodowego klientom sieci zagranicznych, ktorzy
korzystaja z sieci Plus przebywajac w Polsce.

Na dziefi 31 grudnia 2022 roku oferowalismy ustugi roamingu mi¢dzynarodowego dla potaczen glosowych w 681 sieciach na
terenie 228 krajow i wydzielonych obszaréw. Ponadto dzigki ustudze roamingu migdzynarodowego nasi klienci moga
korzysta¢ z ustugi pakietowej transmisji danych w roamingu w 619 sieciach na terenie 207 krajow i wydzielonych obszarow,
z czego z ustug w technologii LTE mozna korzysta¢ w 334 sieciach na terenie 154 krajow i wydzielonych obszaréw, a dostep
3G oferowany jest w 485 sieciach na terenie 194 krajow i obszarow wydzielonych.

W 2020 roku jako pierwsi w Polsce otworzyliémy komercyjny roaming 5G dla swoich klientow w pierwszych krajach Unii
Europejskiej jako element realizacji strategii udostgpniania polskim klientom najlepszej sieci 5G w Polsce. W 2022 roku
znaczaco zwigkszyliSmy dostepnos$¢ standardu SG w roamingu. Obecnie roaming 5G dla naszych klientow i klientow
partnerow MVNO dostgpny jest w 115 sieciach zagranicznych w 63 krajach. Sieci te dostgpne sg dla naszych klientow
bezobstugowo — wystarczy posiada¢ odpowiedni telefon, aby korzysta¢ ztechnologii 5G w roamingu zagranicznym.
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Dodatkowo udostepniamy roaming w technologii 5G dla obcokrajowcow logujacych si¢ w naszej sieci, co buduje réwniez
pozycj¢ Plusa jako lidera technologii 5G w Polsce, a takze posrod klientdw i operatordw zagranicznych.

Od lutego 2022 roku, w ramach pomocy walczacej z agresja rosyjska Ukrainie i uchodzcom z Ukrainy przebywajacym w
Polsce, zaoferowalismy operatorom ukrainskim bezptatne potaczenia glosowe i transmisje danych w roamingu w sieci Plus,
co umozliwito operatorom ukraifskim $wiadczenie swym uzytkownikom przebywajacym w Polsce bezplatnych ustug
roamingowych. Operatorzy ukrainscy w odpowiedzi zaoferowali symetryczne warunki roamingu na Ukrainie dla Polkomtel.

Sytuacja na Ukrainie spowodowala olbrzymi wzrost ruchu roamingowego realizowanego przez uchodzcéw z Ukrainy w sieci
Plus, zwlaszcza na terenach przygranicznych z Ukraing i w punktach recepcyjnych. Lacznie w pierwszych miesigcach wojny
na Ukrainie z sieci Polkomtel korzystato w szczytowych momentach 480 tysi¢cy uzytkownikéw dziennie. OdnotowaliSmy w
skali roku ponad trzydziestokrotny wzrost roamingowego ruchu glosowego i pigédziesieciokrotny wzrost ruchu data
realizowanego przez uzytkownikow ukrainskich korzystajacych z roamingu w sieci Plus.

Operatorzy wirtualni MVNO

W 2022 roku w dalszym ciagu dynamicznie rozwijaliémy kanal hurtowy zwigzany ze sprzedaza ustug dla operatoréw MVNO.
Polkomtel jest liderem na rynku zar6wno w liczbie obstugiwanych MVNO jak i §wiadczonych poprzez tych operatoré6w ustug
mobilnych.

Najlepsza na polskim rynku sie¢ 5G zostata w 2021 roku udostgpniona wszystkim naszym partnerom MVNO. Klienci
partneréw MVNO dziatajacych na naszej sieci maja mozliwo$¢ wykorzystywania sieci 5G partner6w roamingowych, z ktorymi
mamy zawarte umowy juz w 108 sieciach zagranicznych w 60 krajach.

W 2022 roku kolejni partnerzy hurtowi MVNO wdrozyli ustuge eSIM — bardzo perspektywiczna z uwagi na nizsze koszty
logistyki (brak wysylki fizycznych SIM i utrzymywania SIM w magazynach), utatwienie dla klienta w procesie aktywacji
ustugi oraz postrzeganie marki partnera MVNO jako nowoczesnej technologicznie i dbajacej o srodowisko.

Szeroki zakres $wiadczonych przez nas ushug itworzenie dedykowanych rozwigzan pod potrzeby partneréw hurtowych
umozliwiajg wspoOtprace w ramach réznych modeli biznesowych; od technologicznie zaawansowanych modeli dla operatorow
posiadajacych wlasng infrastrukture telekomunikacyjng (np. wlasne punkty styku sieci z operatorami i platformy IT), poprzez
modele posrednie, az do modeli, ktore wymagaja od partnerow MVNO wylacznie posiadania kanaldéw marketingowych
i sprzedazowych, a implementacja techniczna ograniczona jest do minimum. Aktywnie rozwijamy produkt hurtowy, aby
zaspokoi¢ wymagania swoich partnerow MVNO i szybko reagowaé na dynamicznie zmieniajace si¢ warunki biznesowe.

6. Otoczenie regulacyjne

Maksymalne stawki miedzyoperatorskie za zakanczanie polgczen w sieciach mobilnych (MTR) i stacjonarnych (FTR)

Przepisy tzw. Europejskiego Kodeksu Lacznosci Elektronicznej zakladajg dalsza regulacje stawek MTR i FTR. Zgodnie z ta
dyrektywa w 2020 roku Komisja Europejska wydata akt delegowany, na mocy ktorego okreslone zostaly maksymalne stawki
MTR i FTR, do jakich stosowania bedg uprawnieni operatorzy w Unii Europejskiej. Docelowo maja wynosi¢ one 0,2 eurocenta
za minute potaczenia dla MTR oraz 0,07 eurocenta za minute polaczenia dla FTR. Przyjety przez Komisje Europejska akt
delegowany przewidywat okres przejsciowy - harmonogram stopniowego obnizania stawek hurtowych, aby osiagnac
zakladany ich poziom odpowiednio w styczniu 2024 roku dla MTR i w styczniu 2022 roku dla FTR.

Implementacja Europejskiego Kodeksu Lgcznosci Elektronicznej do prawodawstwa krajowego

Zgodnie z dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1972 - Europejski Kodeks Lacznosci Elektronicznej
(EKLE) do 21 grudnia 2020 roku wszystkie kraje cztonkowskie Unii Europejskiej byty zobowiazane do zaimplementowania
w prawodawstwie krajowym zapisow tej dyrektywy. Obecnie trwajg prace legislacyjne nad projektem ustawy - Prawo
komunikacji elektronicznej (PKE) oraz projektem ustawy - Przepisy wprowadzajace ustawe - Prawo komunikacji
elektronicznej, ktore razem maja implementowac do polskiego porzadku prawnego EKLE i zastapi¢ obecnie obowigzujaca
ustawe - Prawo telekomunikacyjne. Wdrozenie PKE moze mie¢ potencjalnie istotny wptyw na wyniki prowadzonej przez nas
dziatalnosci, a jego zakres podlega obecnie wewngtrznym analizom.
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Przedtuzenie obowigzywania zasady Roam Like at Home (RLAH) o kolejne 10 lat

W kwietniu 2022 roku opublikowane zostato Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady, ktore przedtuza obowigzujaca
obecnie zasade Roam Like At Home (dotyczaca kosztow roamingu podczas podrdzy w ramach krajow Unii Europejskiej) na
kolejne 10 lat, tj. do roku 2032.

Rozporzadzenie to wprowadza takze dalszg obnizke maksymalnych stawek hurtowych, cen w rozliczeniach
mig¢dzyoperatorskich dla rozméw i wiadomosci tekstowych (w lipcu 2022 roku i w styczniu 2025 roku) oraz dla Internetu (w
lipcu 2022 roku, a nastgpnie co roku w styczniu w latach 2023-2027). Nowe stawki wynosza odpowiednio:

e dla minuty rozmowy wychodzacej: 0,022 euro i 0,019 euro,
e dla wiadomosci tekstowej: 0,004 euro i 0,003 euro

e dlal GB transmisji danych: 2 euro, 1,8 euro, 1,55 euro, 1,3 euro, 1,1 euro i 1 euro.

W Rozporzadzeniu wprowadzono takze obowigzki dla operatorow w zakresie $wiadczenia potgczen do numerow alarmowych,
ustug o podwyzszonej optacie, a takze jakosci ustug w roamingu regulowanym.

Projekt nowelizacji ustawy o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa

Rzad prowadzi prace legislacyjne nad projektem nowelizacji ustawy o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa, ktory m.in.
wprowadza do porzadku prawnego rozwigzania pozwalajace decyzja administracyjng uznawaé dostawce sprzetu lub
oprogramowania za dostawcg wysokiego ryzyka. Projekt nowelizacji przewiduje m.in., ze przedsigbiorcy telekomunikacyjni
nie bedg mogli wprowadza¢ do uzytkowania objetego decyzja sprzetu lub oprogramowania dostawcy sklasyfikowanego jako
dostawca wysokiego ryzyka. Objete decyzja urzadzenia i oprogramowanie wprowadzone do uzytkowania przed wydaniem
decyzji beda musiaty zosta¢ wycofane z uzytkowania w terminie siedmiu lat od dnia ogloszenia decyzji, przy czym jesli decyzja
bedzie dotyczyta uzytkowanego przez przedsigbiorce telekomunikacyjnego sprzetu lub oprogramowania mieszczacego si¢ w
wykazie kategorii funkcji krytycznych dla bezpieczenstwa sieci i ustug (zawartego w zataczniku do ustawy) to termin na
wycofanie z uzytkowania bedzie wynosit pig¢ lat. Kompetencja do wydawania decyzji uznajacych dostawce za dostawce
wysokiego ryzyka ma spoczywaé w rekach ministra wlasciwego do spraw informatyzacji.

Trwala wspolpraca z niektorymi z zewnetrznych dostawcow jest istotna dla mozliwosci prowadzenia niezakloconej
dziatalnosci operacyjnej. W przypadku uznania ktdregokolwiek z najwigkszych dostawcow sprzetu telekomunikacyjnego za
dostawce wysokiego ryzyka i wykluczenia go z tancucha dostaw, moze doj$¢ do ograniczenia konkurencyjnosci rynku i
wzrostu cen sprzetu telekomunikacyjnego. Ponadto, nalozenie na operatoréw telekomunikacyjnych obowigzku wymiany
sprzetu lub oprogramowania dostarczonego przez dostawce uznanego za dostawce wysokiego ryzyka moze pociagnaé za soba
wysokie koszty wymiany takiego sprzetu sieciowego i w rezultacie wptywaé negatywnie na tempo budowy oraz modernizacji
sieci telekomunikacyjnej danego operatora.

Do innych istotnych rozwigzan przewidzianych w projekcie ustawy nalezg przepisy dotyczace operatora strategicznej sieci
bezpieczenstwa, kompetencji Pelnomocnika Rzadu do Spraw Cyberbezpieczenstwa do wydawania ostrzezen, polecen
zabezpieczajacych ministra wlasciwego ds. informatyzacji oraz stworzenie ram prawnych dla funkcjonowania krajowego
systemu certyfikacji cyberbezpieczenstwa, nie wymieniajac szeregu zmian w istniejacym juz systemie cyberbezpieczenstwa.
Ponadto, projekt ustawy przewiduje dodanie do ustawy o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa rozdziatu z przepisami
naktadajacymi na przedsigbiorcow telekomunikacyjnych nowe obowiazki w celu zapewnienia cigglosci $wiadczenia ushug
komunikacji elektronicznej lub dostarczania sieci telekomunikacyjnej, w tym np. obowiazek zglaszania do nowo tworzonego
CSIRT Telco (tj. zespolu reagowania na incydenty bezpieczenstwa komputerowego) przypadkow wystapienia powaznych
incydentow telekomunikacyjnych.

Projektowane zmiany moga mie¢ istotne znaczenie dla prowadzenia w Polsce dziatalnosci telekomunikacyjnej, gdyz znaczna
czg$¢ projektowanych przepisow wiaze si¢ z nowymi obowigzkami i wymogami dla przedsigbiorcéw telekomunikacyjnych.
Projekt ustawy o zwalczaniu naduzy¢ w komunikacji elektronicznej

W czerwcu 2022 roku Rzad rozpoczat prace legislacyjne nad projektem ustawy o zwalczaniu naduzyé w komunikacji
elektronicznej. Projektowana ustawa definiuje i zakazuje naduzy¢ w komunikacji elektronicznej, penalizujac takie dziatania
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jak generowanie sztucznego ruchu, smishing, CLI spoofing oraz nieuprawniona zmiana informacji adresowej. Intencja
projektodawcy jest stworzenie otoczenia prawnego, w ktorym mozliwe bedzie $ciganie sprawcow naduzy¢ przez organy i
stuzby panstwa, jednoczes$nie dajac przedsigbiorcom telekomunikacyjnym podstawy prawne do zwalczania naduzy¢ w
komunikacji elektronicznej. Z drugiej strony, projektowana ustawa naklada na przedsigbiorcow telekomunikacyjnych
obowiazek podejmowania proporcjonalnych $rodkéow technicznych i organizacyjnych majacych na celu zapobieganie
naduzyciom w komunikacji elektronicznej i ich zwalczanie, w tym obowiazek blokowania wiadomo$ci smishingowych
wpisujacych si¢ we wzorzec opracowany przez CSIRT NASK oraz obowiazek zwalczania CLI spoofingu, w tym obowiazek
blokowania pofaczen inicjowanych z wykorzystaniem numeru wpisanego do prowadzonego przez Prezesa UKE wykazu
numerdw stuzacych wylacznie do odbierania potaczen. Czgs¢ obowiazkow, ktdre maja cigzy¢ na przedsigbiorcach
telekomunikacyjnych, bedzie realizowana pod grozba kary pienigznej ze strony Prezesa UKE.

Projektowane przepisy moga mie¢ istotne znaczenie dla prowadzenia w Polsce dziatalnosci telekomunikacyjnej, gdyz wiaza
si¢ z nowymi obowigzkami i wymogami dla przedsigbiorcow telekomunikacyjnych.

Projekt ustawy o ochronie maloletnich przed dostgpem do tresci nieodpowiednich w Internecie

W pazdzierniku 2022 roku rozpoczgly si¢ prace legislacyjne nad projektem ustawy o ochronie matoletnich przed dostepem do
tre$ci nieodpowiednich w Internecie. Projektowana ustawa naktada na dostawcoOw Internetu obowiazek zapewnienia
abonentom mozliwos$ci skorzystania z ustugi ograniczenia dostepu do tresci pornograficznych w Internecie (nie definiujac
tresci pornograficznych), przy czym ustuga taka ma by¢ bezptatna, skuteczna i fatwa dla abonenta. Ponadto, projektowana
ustawa naktada na dostawcow Internetu obowigzek proponowania i promowania wsréd abonentdw bezptatnej ushugi,
obowiazki informacyjne zwigzane z zamieszczeniem szeregu informacji na stronie internetowej oraz obowigzek zlozenia
ministrowi wlasciwemu do spraw informatyzacji corocznego raportu o podj¢tych dzialaniach zwigzanych ze §wiadczeniem
ustugi ograniczajacej dostgp do tresci pornograficznych w Internecie oraz dzialaniach promujacych jej korzystanie.
Projektowane przepisy daja ministrowi wiasciwemu do spraw informatyzacji mozliwo$¢ naktadania na dostawcoéw Internetu
administracyjnych kar pieni¢znych za niewywiazanie si¢ z obowiazkéw wynikajacych z ustawy, w wysokosci do 3%
przychodu.

Projektowane przepisy moga mie¢ istotne znaczenie dla prowadzenia w Polsce dziatalnosci telekomunikacyjnej, gdyz wiaza
si¢ z nowymi obowiazkami i wymogami dla dostawcow Internetu.

7. Nowe produkty i ustlugi, znaczace inwestycje, badania i rozwéj

W 2022 roku Polkomtel kontynuowal dziatania polegajace na wdrozeniach nowoczesnych technologii i najnowszych
rozwigzan technicznych, ktore zapewniaja naszym klientom jeszcze wyzszg jako$¢ i lepsza funkcjonalno$¢ posiadanych ustug
oraz umozliwiajg rozszerzenie naszej oferty o nowe ushugi i produkty. Jednym z takich dziatan jest wprowadzenie do oferty
pakietow Disney+ i to juz w dniu premiery tego kanatu w Polsce w czerwcu 2022. Na poczatku roku 2023 zostat wprowadzony
nowy zestaw Internetu domowego obshugujacy sie¢ 5G.

Testy 5G Standalone. Od momentu uruchomienia pierwszej komercyjnej sieci 5G w Polsce nieustannie pracujemy nad
rozwojem tej technologii. Chcemy, aby nasze 5G byto realng odpowiedzia na zachodzace w naszym otoczeniu zmiany i wigzace
si¢ z nimi potrzeby naszych klientéw. Prowadzimy wraz z firmami Ericsson oraz OPPO intensywne testy 5G w technologii
Standalone (5G SA). Sa one kolejnym elementem procesu, dzigki ktoremu klienci Grupy Polsat Plus moga korzystaé z
najnowszych §wiatowych rozwigzan technologicznych.

Wykorzystywana w aktualnie dzialajacych sieciach 5G technologia Non-Standalone (NSA) wymaga integracji 5G
z infrastrukturg 4G, natomiast 5G Standalone dziata catkowicie niezaleznie od sieci wczesniejszych generacji. Przetozy si¢ to
na jeszcze lepsze parametry transmisji danych, wigksza pojemno$¢ oraz zmniejszenie opdznien. Dodatkowo, 5G SA umozliwia
wdrozenie nowych rozwigzan biznesowych opartych o tzw. plastrowanie sieci (network slicing). Warto réwniez podkresli¢
fakt, ze 5G SA jest najbardziej energooszczedna generacja sieci komérkowych.

Zrealizowane pomyslnie laboratoryjne testy sieci 5G SA z wykorzystaniem nalezacego do Plusa pasma 2,6 GHz TDD
pozwolity na przejscie do kolejnej fazy testow, tym razem w sieci komercyjnej. Testowane w Plusie rozwigzanie 5G SA firmy

11



Sprawozdanie z dziatalnosci Polkomtel Spotki z ograniczong odpowiedzialnoscia
w 2022 roku

Ericsson sktada si¢ z dwoch elementow: radiowej sieci dostgpowej RAN - Ericsson Radio System oraz sieci szkieletowej -
Ericsson 5G Core. W testach wykorzystywane sa smartfony z obstuga 5G SA marki OPPO.

8. Informacje o stanie majatkowym i sytuacji finansowej

Glowne liczby opisujace sytuacje majatkowa i finansowa Spotki wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2022 w poréwnaniu do roku
2021:

Za rok zakonczony | Za rok zakonczony
Sprawozdanie z catkowitych dochodéw [min PLN] 81/1212022 81/12/2021
Przychody ze sprzedazy 7 148,6 6 634,5
Zysk z dziatalno$ci operacyjne;j 11379 1252,6
Zysk brutto 719,3 1916,7
Zysk netto 589,4 1462,3
Sprawozdanie z sytuacji finansowej [min PLN] 317132?22332 31/1132/(122321;
Aktywa trwate 12 555,4 11514,9
Aktywa obrotowe 3137,6 38754
Aktywa przeznaczone do sprzedazy 127,7 0,0
Aktywa w sumie 15 820,7 15 390,3
Kapitat wlasny 57804 5769,2
Kapitat podstawowy 2 360,1 2 360,1
Za rok zakonczony | Za rok zakonczony
Sprawozdanie z przeptywow pienigznych [min PLN] 31/12/2022 31/12/2021
Dziatalno$¢ operacyjna 1327,6 1504,0
Dziatalno$¢ inwestycyjna -831,5 11400
Dzialalno$¢ finansowa -14245 -1699,3
Inne informacje
EBITDA [min PLN] 1743,6 17041

Rok 2022 jest kolejnym z rzgdu rokiem, w ktorym wyniki operacyjne spotki Polkomtel osiagnety wysoce satysfakcjonujacy
poziom. Przychody spotki Polkomtel wzrosty 0 7,7% rok do roku, do poziomu 7 148,6 min PLN, a wynik EBITDA wyniost
1743,6 min PLN (wzrost rok do roku o 2,3%). Po skorygowaniu EBITDA o 30 min PLN wsparcia w ramach pomocy dla
Ukrainy, wzrost EBITDA do roku 2021 wynosi 4,1%.

Zysk brutto w 2022 roku wyniost 719,3 mln PLN, a zysk netto osiagnat wartos¢ 589,4 min PLN — jest to odpowiednio 0 62%
i 60% nizszy niz rok temu. Jednakze na bardzo wysoki poziom wynikow w 2021 roku wptynat jednorazowy zysk uzyskany ze
sprzedazy udziatdéw w spotce Polkomtel Infrastruktura w kwocie 718,9 mln PLN. Po skorygowaniu wynikéw 2021 o efekt tej
sprzedazy, zysk brutto oraz zysk netto w 2022 r. spadaja odpowiednio o 40% i 21%. Na pogorszenie wyniku 2022 znaczacy
wplyw mialy rosnace koszty obstugi zadtuzenia zewngtrznego. W 2022 roku NBP systematycznie podnosit referencyjng stope
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procentowa w obliczu utrzymujacej si¢ wysokiej inflacji. Podwyzki stop procentowych przetozyty si¢ na istotny wzrost
kosztow odsetkowych.

Jednoczesnie Polkomtel generowat wysokie przeptywy netto z dziatalno$ci operacyjnej, siggajace 1327,6 min PLN, co
umozliwito aktywne prowadzenie biezacej dziatalno$ci inwestycyjnej, jak rowniez biezacg obstuge zadtuzenia. W efekcie tego,
na koniec roku 2022 taczne zadtuzenie brutto z tytutu kredytow i pozyczek spétki Polkomtel obnizone zostato do poziomu
6 934,0 min PLN.

Spotka nie odnotowala znaczacej koncentracji ryzyka kredytowego w 2022 roku. Srodki pienigzne i ich ekwiwalenty sg
ulokowane w instytucjach finansowych charakteryzujacych si¢ ratingiem, ktory — zgodnie z wewngtrznymi procedurami oraz
wymogami Umowy Kredytow SFA — zapewnia bezpieczenstwo tych srodkéw. W przypadku naleznosci z tytutu dostaw i ustug
ryzyko jest ograniczone ze wzgledu na fakt, iz Spotka posiada duza i zdywersyfikowang bazg¢ klientow rozproszonych
geograficznie po catym kraju. Ustugi postpaid dla znaczacych klientow §wiadczone sg rowniez po odpowiedniej weryfikacji
ich wiarygodnosci kredytowej. Proces weryfikacji klientdéw detalicznych jest bardziej zautomatyzowany i oparty na
funkcjonalnosciach systemow billingowych. Spoétka stosuje limity uzycia, sprzedazy i na biezaco monitoruje salda naleznosci,
a w przypadku przekroczenia limitéw przez klientow, jesli to konieczne, koficzy z nimi wspotprace. Spotka tworzy ponadto
odpisy aktualizujagce z tytulu utraty wartosci, ktére odpowiadaja szacunkowej warto$ci poniesionych strat na naleznosciach z
tytutu dostaw i ushug oraz na pozostatych naleznos$ciach.

9. Podstawowe kierunki dzialania w roku 2022

W przypadku Polkomtel rok 2022 byt okresem dalszej integracji operacyjnej oraz rozwoju wspdlnej oferty komercyjnej wraz
ze spotkami Grupy Polsat Plus. Jednocze$nie w maju 2018 roku w sktad Grupy Polsat Plus weszta Grupa Netia S.A., czyli
jeden z najwickszych telekomunikacyjnych operatorow stacjonarnych dziatajacych na terenie Polski. Pozwolito to powigkszy¢
zakres oferty Polkomtel o ustugi stacjonarne dla klientéw indywidualnych, ze szczegdlnym naciskiem na przewodowy Internet
szerokopasmowy. W 2022 roku Polkomtel systematycznie rozwijal zasieg, pojemno$¢ i jako§¢ wiasnej sieci mobilnej, w
oparciu o zasoby wlasne i partnerstwo strategiczne z Towerlink, celem $wiadczenia klientom Grupy Polsat Plus
najnowoczesniejszych i najbardziej zaawansowanych technicznie rozwigzan telekomunikacyjnych opartych o rozwigzania
mobilne.

10. Przewidywana sytuacja finansowa w roku 2023

W 2023 roku Polkomtel bedzie kontynuowat realizacj¢ dotychczasowej strategii realizowanej w ramach Grupy Polsat Plus
oraz dazyt do poszerzenia swojej oferty ustug szerokopasmowego Internetu przewodowego, oparte o zasoby infrastrukturalne
spotek z Grupy Netia oraz ustugi mobilne w technologii 5G, w oparciu o zasoby wlasne i wspolprace z Towerlink.

Planowane dziatania zmierzajg do utrzymania korzystnej sytuacji finansowej Grupy Polkomtel w 2023 roku, zabezpieczajacej
zardwno rozwoj dziatalnosci operacyjnej, jak i umozliwiajacej biezaca obstuge i dalsza redukcje zadtuzenia.

11. Oswiadczenie na temat informacji niefinansowych

Zgodnie z art. 49b ust. 11 Ustawy o Rachunkowosci Polkomtel nie sporzadza o$wiadczenia na temat informacji niefinansowych
z uwagi na fakt, iz jej jednostka dominujaca, Cyfrowy Polsat S.A. z siedzibag w Warszawie, ul. Lubinowa 4a, 03-878 Warszawa,
sporzadza sprawozdania grupy kapitalowej na temat informacji niefinansowych, ktore obejmuje Spotke Polkomtel. Wyzej
wymienione sprawozdanie zostanie opublikowane na stronie internetowej spotki Cyfrowy Polsat S.A. w terminie nie
przekraczajacym 6 miesiecy od dnia bilansowego.
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Podpisy:

Mirostaw Btaszczyk
Prezes Zarzadu

Jacek Felczykowski Katarzyna Ostap-Tomann
Czlonek Zarzadu Czlonek Zarzadu
Aneta Jaskolska Justyna Kulka
Czlonek Zarzadu Czlonek Zarzadu

Warszawa, 5 kwietnia 2023 roku
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