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Dzialalno$¢ w roku 2022

Sprawozdanie 7 dzialan - Dzial IT

Rok 2022 roku do dalsze kontynuowanie dziatan zmierzajacych do podniesienia pojemnosci
sieci zwigzanych z wzrostem liczby abonentéw ustugi dostgpu do Internetu TOY Anet i
telewizji cyfrowej TOY Acyfrowa, w tym podlaczanych do wybudowanej sieci POPC.
Wazrastajace koszty mediow w tym energii elektrycznej spowodowaty rowniez podjecie wielu
prac zmierzajacych do optymalizacji ich zuzycia, czy wrgcz wdrozenia nowych rozwigzan
charakteryzujacych si¢ znacznie nizszym poborem pradu i kosztami uzytkowania od
rozwigzan posiadanych do tej pory. W 2022 roku prowadzono roéwniez szereg dziatan
zwigzanych z rozwojem ustug dla klientow B2B umozliwiajacych podniesienie ich jakos$ci i
bezpieczenstwa, w tym wdrozeniem lepszych mechanizméw QoS. Umozliwito to
wydajniejsze zarzadzanie zasobami wlasnej sieci z zachowaniem petnej prywatnosci ustug
klientow 1 bezpiecznego przesytania ich danych pomig¢dzy lokalizacjami wykorzystujagcymi
r6zne technologie, w tym sieci operatorow obcych.

W ramach realizacji sieci szerokopasmowej zwigzanej z projektem ,,Budowa sieci NGA w
powiatach brzezinskim, pabianickim, zgierskim, 16dzkim wschodnim i miescie £.6dz.”, ktory
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otrzymat dofinansowanie unijne w konkursie zorganizowanym w ramach Programu
Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020, I Osi priorytetowej: "Powszechny dostep
do szybkiego Internetu", Dziatania 1.1 "Wyeliminowanie terytorialnych réznic w mozliwosci
dostepu do szerokopasmowego Internetu o wysokich przepustowosciach" zakonczono
budowe sieci dla ponad 40 tys. gospodarstw domowych w technologii FTTH / GPON.

W ramach modernizacji sieci kontynuowano projekt zwigzany z wdrozeniem technologii
MPLS w szkielecie sieci TOY A na bazie ktérej bedg budowane réwniez ustugi dostepne dla
klientow biznesowych. Obejmowal ona zar6wno wdrozenie rozwigzania w sieci jak i
zrealizowanie kompleksowych szkolen. W ramach wdrozenia rozwigzania MPLS
zmodernizowano szkielet sieci do obshugi potaczen w technologii n x 100G oraz rozpoczeto
szereg dzialan zmierzajacych do podniesienia wydajnosci innych systemow sieciowych w
tym rozwigzania Carrier Grade NAT.

W ramach zwigkszenia mozliwosci obstugi wlasnego Contact Center TOY A wdrozono
rozwigzanie omnichannel , ktore pozwolito na znaczna automatyzacje¢ proceséw obstugi przed
jak 1 posprzedazowej a takze integracj¢ w ramach jednego rozwigzania r6znych kanatéw
komunikacji z abonentami w tym mediéw spoteczno$ciowych.

Prowadzono rowniez szereg dzialan zwigzanych z optymalizacjg kosztow medidéw, w ramach
ktérych znacznie zoptymalizowano dziatanie systemow klimatyzacji i zasilania Data Center.

Dla sieci w Krakowie zintegrowano w peini z CRM TOY A zarzadzalne rozwigzanie Metro
Ethernet, co umozliwilo zrealizowanie w petni automatycznej aktywacji pelnego portfolio
ustlug TOY A dostgpnego w technologiach FTTH/GPON oraz DOCSIS réwniez dla
abonentow sieci pozyskanych przez TOY A, opartych o przylacza w technologii Ethernet.

Dla abonentow ustug internetowych §wiadczonych we wszystkich technologiach
przygotowano wdrozenie najnowszego rozwigzanie sieci bezprzewodowych w standardzie
WiFi 6, ktore w znaczny sposéb poprawia wydajnos¢, a takze komfort korzystania z ustug
$wiadczonych w pasmie zaréwno 2,4 jak i 5 GHz.

Sprawozdanie 7 dziatan - Dzial Rozwoju

1. Wstep

Po ustabilizowaniu si¢ sytuacji wynikajacej z pandemii COVID-19 rok 2022 przyniost
kolejne wyzwania. Okolicznos$ci spowodowane wojng w Ukrainie w bezposredni sposéb
przetozyly si¢ na dziatania firmy lokalnie, poczawszy od reakcji w postaci ulg ofertowych dla
uchodzcow z Ukrainy po reakcje wynikajace z kryzysu energetycznego 1 gospodarczego w
kraju. W prowadzonych pracach kontynuowany byt nacisk na zdalne kanaty obstugi klientow
1 abonentéw TOY A (eBOA). Rozwijane byly réwniez moduty i kolejne wdrozenia systemu
intranetowego oraz usprawnienia proceséw sprzedazowych potrzebnych w stabilizowaniu
sytuacji. Przywracane byly nadal fancuchy dostaw urzadzen dostepowych, ktore wynikaty z
probleméw logistycznych w poprzednich latach.

2. Praca biezgca w roku 2022 - skrot
. utrzymanie ustug telewizji cyfrowej i mobilnej
. utrzymanie ustug w sieciach partnerskich
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. utrzymanie systemow intranetowych

. utrzymanie systemow klienckich

. utrzymanie systemow hotelowych

. przygotowywanie tresci wideo

. obstuga kampanii promocyjnych, marketingowych, informacyjnych oraz
windykacyjnych

. raportowanie i realizacja zlecen.

3. Telewizja cyfrowa

W roku 2022, dwa razy, na wiosng¢ oraz na jesien, rozbudowana zostala oferta telewiz;ji
cyfrowej o kolejne kanaty. Dodatkowo ze wzgledu na zmiany standardow nadawania
telewizji naziemnej z DVB-T na DVB-T2 podjete zostaly dziatania porzadkujace calg oferte
telewizji cyfrowej wiacznie z ostatecznym usuni¢ciem z oferty kanatow analogowych. W
ramach utrzymania ustug aktualizacji oprogramowania podlegaty systemy cyfrowej stacji
czotowej, dystrybucji i systemu kodowania oraz prowadzone byty prace koncepcyjne,
projektowe nad przebudowa pomieszczen serwerowych. Rok 2022 po§wigcony zostat
réwniez na rozpoczecie i realizacje projektu nowej platformy telewizyjnej Android TV. W
jego trakcie realizowane byty prace testowe 1 projektowe nad przebudowg oraz rozbudowa
istniejgcej cyfrowej stacji czotowej, ktore zakonczyty si¢ wybraniem odpowiedniego
rozwigzania zaplanowanego na wdrozenie w roku 2023. Rok 2022 to rowniez realizacja i
przygotowania od strony transmisji Mistrzostw Swiata w pitce noznej Qatar2022 oraz
uruchomienie kolejnego kanatu premium Canal+ 4K.

a) Platforma Telewizji TOYA 3G/IPTV

Dokonano zmian w udostepnianych serwisach interaktywnych wynikajacych z
wymogow 1 polityki nadawcow kanatow telewizyjnych.

b) Platforma Telewizji 4K

Prowadzone byly aktualizacje oprogramowania eliminujace napotkane i
zarejestrowane bledy po wprowadzeniu platformy na sieci kablowe;.

c¢) Platforma Telewizji Android TV (ATV)

Na poczatku roku 2022 rozpoczgte zostaty prace programistyczne majace na celu wdrozenie
nowej platformy telewizji cyfrowej ATV. Wybrany zostat docelowy dostawca oraz platforma
sprzetowa wraz z partnerem realizujagcym jej oprogramowanie.

Rozbudowie i dostosowaniu podlegaty istniejace systemy kodowania, dystrybucji tresci
audio/video oraz metadanych do wymagan nowej platformy jak i rozpoczeto wdrozenie
systemow realizujacych dostarczanie tresci kanatow w przesunigciu czasowym.

Prowadzone byty prace majace na celu pozyskanie 1 kontakt z kolejnymi
serwisami/platformami udostepniajacymi tresci audio wizualne.



4. Systemy intranetowe

W wyniku reakcji na sytuacj¢ rynkowa i gospodarczg w kraju, w 2022 roku opracowany i
rozpoczety zostat comiesieczny proces powiadamiania abonentéw o zmianach ustug oraz
wysokosci optat z powodu rosnacych kosztow prowadzenia dziatalnosci jak i konczacych sig
umoéw terminowych. Wycofane z oferty zostaty ustugi TOY Anet 6 1 30. W 2022 roku
kontynuowany byt rozw6j moduléw systemu intranetowego w firmie TOYA. Wydanych
zostalo szereg aktualizacji systemu. Gtowny nacisk postawiony byt na obstuge online nowych
klientow, realizacji umow online w formie dokumentowej w Portalu Abonenta oraz eBOA.
Zrewidowane zostaly procesy polityki magazynowej, w ktorego wyniku powstat plan
optymalizacji i aktualizacji systemoéw ERP. W ramach rozwoju proceséw obstugi
sprzedazowe] wdrozony zostat nowy system obstugi potaczen telefonicznych wraz z
integracja z systemem CRM. Sam system CRM podlegat przetaczeniu na nowe srodowisko
majace na celu przyspieszenie procesOw w firmie.

W ramach wymagan obstugi oferty dla operatoréw korzystajacych (OK) powstat i zostat
wdrozony dedykowany system online.

W roku 2022 zapoczatkowano prace nad optymalizacja, przebudowg proceséw podpisywania
umow klienckich przez takie kanaty sprzedazy jak BOA, DSA, CC majace na celu bardziej
optymalne wykorzystanie systemow oraz zasobow osobowych w firmie.

Z koncem roku 2022 zgodnie z wymaganiami urzedowymi SIDUSIS powstat system
raportowania infrastruktury teletechnicznej firmy.

5. Portal Abonenta / eBOA

Z poczatkiem roku 2022 zainicjowano comiesi¢czny proces powiadamiania abonentéw o
zmianach ustug 1 wysokosci optat, co bezposrednio przektadato si¢ na modyfikacje w Portalu
Abonenta oraz eBOA wraz ze wsparciem dla procesow obstugi kontraktéw terminowych.
Prowadzono dalszy rozwo6j serwisu klienckiego eBOA (dodatkowe ustugi, dedykowane
oferty). Wykorzystane zostaty mechanizmy systemu eBOA do przeprowadzenia szeregu
comiesi¢cznych akcji promocyjnych 1 marketingowych, celowanych oraz dedykowanych.
Uruchomiona zostala rowniez nowa ustuga TV Start dla abonentdw ustugi internetowe;.

6. Uslugi VOD

W roku 2022 rozbudowie podlegaty urzadzenia przechowujace i udostgpniajace materiaty
audio wizualne. Uruchomione zostato wsparcie dla takich serwisow streamingowych jak
HBO Max oraz Canal+ online co bezposrednio przetozylo si¢ na uatrakcyjnienie oferty ustug.
Konsolidacji podlegaty dotychczasowo prezentowane osobno serwisy VOD oraz TOYAGO
aby uzyska¢ uspojnienie prezentacji oferty.

7. TOYA GO

Rok 2022 to rdwniez rozszerzenie oferty programowej w ustudze mobilnej TOYAGO m.in. o
kanaly tematyczne grupy Canal+. Przebudowie kompleksowej funkcjonalno-wizualnej
podlegat caty serwis TOYAGO w wersji webowej (go.toya.net.pl). Aktualizacjom podlegaty
aplikacje 10S 1 Android m.in. o wprowadzenie dodatkowych oznaczen tresci video PSWN
wynikajacych z wymagan urzedowych UKE dotyczacych ustug wideo na Zzadanie. Ze
wzgledu na coraz to wigksze wymogi dotyczace bezpieczenstwa udostepniania tresci audio



wizualnych, dalszej przebudowie podlegaly systemy dystrybucji, transmisji 1 przetwarzania,
co doprowadzito do produkcyjnego wdrozenia nowego systemu (OTT).

Nowe wymogi postawione rowniez przez takich nadawcow jak TVP, TVN oraz Polsat,
spowodowaty dostosowanie systemow transmisji do ich wsparcia.

8. Analiza i statystyki
Z uwagi na coraz wigksze wymagania dotyczace raportowania oraz analizy danych
wynikajace z sytuacji rynkowej 1 gospodarczej w kraju podj¢to decyzje o rozpoczeciu
prac nad dedykowanym systemem centralnej hurtowni danych (BigData), majace na celu
stworzenie narzedzi 1 systemow do analizy zasobow oraz wskaznikow biznesowych w
firmie. Prace rozpoczeto od jej wersji roboczej na potrzeby biezace zmierzajace do
opracowania projektu docelowego rozwigzania.

Sytuacja rynkowa wymusila rowniez biezace przygotowywanie szczegdélowych zestawien i
raportow aby moc lepiej 1 szybciej reagowac na pojawiajace si¢ zmiany.

Rok 2022 poswigcony byt na rozpoznawanie i analiz¢ nowych trendéw w branzy, takich jak
personalizacja i dedykowane reklamy (DAI). Nawigzano w ten sposoéb wspotprace z
o$rodkami badawczymi danych z kanatéw zwrotnych (RPD) takimi jak Nask, GPW, KIM czy
KRRIT.

9. TOYAcyfrowa TV u innych operatoréw

W roku 2022 realizowane byly prace wdrozeniowe ustug TOY A w ramach oferty B2B
zakonczone uruchomieniami ustugi telewizji cyfrowej IPTV u kolejnych partnerow.

10. Serwis internetowy TV TOYA
W roku 2022 Dziat Rozwoju wspierat redakcje kanatu TV TOY A podczas tworzenia,
konsultacji oraz wdrazania nowej odstony serwisu internetowego tvtoya.pl. Potrzebna
byta rowniez reorganizacja procesdw wymiany i synchronizacji danych aby zapewnié
dynamike tre§ci nowo uruchomionego serwisu.

11. Wsparcie w optymalizacji kosztow
Dzial Rozwoju bral czynny udzial w pracach optymalizacyjnych majacych
doprowadzi¢ do efektywnego zmniejszenia zuzycia energii w pokojach hotelowych
kompleksu DoubleTree by Hilton.

12. Reprezentacja

Po raz pierwszy od 2 lat po trwajacym okresie pandemii COVID-19 $wiat 1 branza otworzyty
si¢ na reaktywacj¢ dotychczasowych wydarzen oraz konferencji w formie stacjonarnej. Dziat
Rozwoju bierze czynny udziat w tych wydarzeniach z branzy telekomunikacyjnej w Polsce 1
Europie (KTS2022, DELL Forum 2022, IBC2022, PIKE2022), reprezentujac firme i
rozwigzania przez nig tworzone, wymieniajac doswiadczenia oraz szukajgc nowych obszarow
wspoOltpracy.

13. Dziatalno$¢ edukacyjna

Zwazywszy na sytuacj¢ rynkowg branzy IT, na problemy z zatrudnianiem nowych
pracownikow, Dziat Rozwoju podjat kroki w kierunku wsparcia mtodych 1 przysztych



specjalistow, organizujgc szkolenia 1 przyjmujac praktykantow oraz stazystow, pozwalajac im
pracowac i tworzy¢ u boku doswiadczonej kadry w r6znych obszarach dziatu.

Sprawozdanie 7 dzialan - Dzial Budowy

Inwestycje budowlane, majgce na celu objecie zasiegiem ustug wigkszej liczby abonentow

W 2022 - kontynuowany byt projekt budowy sieci w ramach Programu Operacyjnego Polska
Cyfrowa, umozliwiajacej szerokopasmowy dostep do Internetu na terenie 5 powiatow
wojewddztwa todzkiego: pabianickiego, todzkiego wschodniego, brzezinskiego,
pabianickiego i miasta Lodzi. W wyniku realizacji projektu do kofica 2022 roku zostato
wybudowane blisko 2000 km sieci §wiattowodowej, obejmujac zasiggiem ok. 50000
gospodarstw domowych 1 130 placowek o$wiatowych.

W celu realizacji tych nowoczesnych projektow powigkszylismy grupe pracownikow dziatu
projektowego 1 budowlanego. Odbyty si¢ szkolenia w zakresie projektowania i budowy
pasywnych sieci optycznych z wykorzystaniem innowacyjnych technologii.

Wybudowane zostaty nowe linie swiattowodowe zwigkszajace liczbe widkien wychodzacych
ze Stacji Czotowych w Lodzi, Krakowie, Kutnie i Piotrkowie zapewniajac wigksza
przepustowos¢ sieci, redundancje linii 1 umozliwiajgc dotarcie z ustugami do nowych
abonentow. Powstaly projekty budowy linii §$wiattowodowych do kolejnych miejscowosci w
gminach Pabianice, Aleksandrow L.6dzki, Tuszyn, Zgierz do realizacji w latach 2023-25.

W Lodzi, Krakowie, Przemyslu, Piotrkowie, Pabianicach 1 Kutnie powstaty nowe odcinki linii
swiattowodowych umozliwiajace lepsza dystrybucje sygnatu poprzez zwigkszenie ilosci
wezlow optycznych i poszerzenie dostepnego pasma.

Istniejgca siec, serwis

Istniejaca sie¢, wybudowana w latach ubieglych w technologii HFC zostata zmodernizowana
W sposob zwigkszajacy udzial §wiattowodu w stosunku do kabla koncentrycznego,
zwigkszajacy liczbe wezlow optycznych, zblizajac koncowki §wiattowodowe coraz blizej
abonentéw. Jednoczesnie liczba pracujacych urzadzen aktywnych zostata zredukowana na
korzys¢ urzadzen pasywnych. Czes$¢ urzadzen zostata zastgpiona nowoczesniejszymi, o
lepszych parametrach technicznych a jednoczesnie zuzywajacych mniej energii elektryczne;.
Dziatania te majg na celu zapewnienie jak najwyzszego poziomu ustug dla abonentow Toya i
niezawodnosci sieci. Ten proces trwa we wszystkich miejscowosciach, w ktorych istnieje sie¢
Toya i bedzie kontynuowany w latach nastepnych.

Stuzby techniczne zostaly wyposazone w nowe narz¢dzia pomiarowe, zar6wno w postaci
nowoczesnego sprzetu (mierniki i analizatory sygnatu) jak 1 zaawansowane rozwigzania
informatyczne ulatwiajace lokalizowanie i analizowanie nieprawidtowos$ci w pracy sieci. Na
potrzeby budowy 1 serwisu sieci optycznych zostali zatrudnieni nowi pracownicy oraz
zakupiony nowoczesny sprzet niezbedny do budowy 1 pomiardw linii $wiattowodowych.



Sprawozdanie 7 dzialan — Dzial operacyjny

W 2022 roku uruchomione zostatlo nowe Biuro Obstugi Abonenta w Przemyslu spelniajace wymogi
obstugi 0s6b niepetnosprawnych, adres oddziatu pozostat bez zmian.

W Contact Center zostal wdrozony nowy system teleinformatyczny. Automatyzacja wielu procesow
znaczgco usprawnita i przyspieszyta telefoniczng obstuge abonentow.

Spotka duzy nacisk potozyta na przekierowanie klientoéw do kanatéw zdalnych zwigkszajac znaczaco
udzial procentowy umoéw zawieranych online przez strong¢ internetowa toya.net.pl.

Pod koniec roku zakonczyliSmy rozbudowg sieci w ramach projektu ,,Budowa sieci NGA w powiatach
brzezinskim, pabianickim, zgierskim, t6dzkim wschodnim i miescie Y.6dz” w ramach Programu
Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020".

Przez caly rok TOYA prowadzita kampanie promocyjne i marketingowe majace na celu zwigkszenie

sprzedazy wszystkich ustug: TOY Atv, TOY Anet, TOY Atel oraz TOY Amobilna, a z poczatkiem roku
przekroczona zostala liczba 200 tys. aktywnych abonentow.

Sprawozdanie 7 dzialan - Dzial Inwestycji

W 2022 r. trwaly prace nad koncepcjg budowy nowego Data Center. Planowany jest nowy
budynek wraz z wyposazeniem technologicznym i nowym zasilaniem energetycznym
podstawowym i rezerwowym z nowych przytaczy i nowej stacji transformatorowe;.

Trwatly biezace i zaplanowane prace remontowe, aranzacyjne i adaptacyjne pomieszczen i
infrastruktury, zwigzane z dzialalno$cig Spotki.

Trwaty réwniez prace koncepcyjne i projektowe zwigzane z planami inwestycyjnymi Spoiki.

Sprawozdanie 7 dzialan — Dzial Marketingu i Reklamy

Dziatalno$¢ marketingowa prowadzona w spétce TOY A w 2022 roku byta bardziej ozywiona niz w
ostatnich dwoch latach, ze wzgledu na zniesienie poprzednich ograniczen wynikajacych z pandemii.
To sprawito, ze moglismy szerzej wykorzystywac formy bezposredniego oddziatywania na odbiorcow
przekazow reklamowych 1 wizerunkowych np. poprzez uczestnictwo w imprezach plenerowych lub
innych gromadzacych liczna widownig.

Przyktadami takich dzialan moze by¢ cho¢by partnerstwo TOYA w organizowaniu wakacyjnej akeji
kina plenerowego w Lodzi pod nazwg POLOWKA. Byly tam wykorzystywane lezaki z logotypem
TOYA oraz banery reklamowe a przed kazdym seansem wyswietlano spoty reklamujace ustugi
TOYA.

Poswigcilismy sporo wysitku organizacyjnego i naktadow finansowych na rézne formy aktywnosci
reklamowej 1 informacyjnej w Internecie, zardéwno poprzez wyszukiwarki jak i obecnos¢ w mediach
spoteczno$ciowych.

Pozwolilo to na uzyskanie imponujgcych efektow: ponad 27 milionéw odston reklam w Google, co
wygenerowalo przeszto 715 tys. kliknig¢ do wej$¢ na strone internetowg TOY A, a publikacja ponad
340 postéw spowodowata blisko 6 milionéw wyswietlen. Ponadto reklama na FB dotarta do prawie
3,5 miliona uzytkownikdw, co dato ponad 582 tysiace kliknie¢ na strong.
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W dalszym ciggu w dziatalnosci marketingowej kiadliSmy duzy nacisk na zaistnienie w $wiadomosci
potencjalnych odbiorcéw naszych ustug na nowych obszarach objetych zasiegiem sieci TOYA. Stad
kontynuacja ekspozycj¢ logotypow TOY A i reklam wizerunkowych w terenie oraz podniesienie
naktadow wydawanych ulotek (ogétem ponad 1 400 000 egz.) i periodykéw (naktad Magazynu
Abonenta TOYA w roku 2022 si¢gnal miliona stu pigcdziesigciu tysigcy egzemplarzy).

ProwadziliSmy takze liczne akcje reklamowe potgczone z konkursami okolicznosciowymi (Dzien
Zakochanych, Kobiet, Mezczyzn, Dziecka, Kominiarza, Mikotajki, etc.) ktore stuzyty zwiekszeniu
aktywacji 1 logowan do e-BOA (Elektronicznego Biura Obstugi Abonenta) na stronie internetowe;j
www.toya.net.pl. W efekcie tych dziatan nastapit znaczny wzrost aktywno$ci Abonentow w tym
zakresie.

W 2022 roku Biura Obstugi Abonenta zostaty przywrocone do normalnego dziatania, prowadziliSmy
juz takze ozywiong dzialalno$¢ sprzedazows i obstugowa abonentéw, co miedzy innymi zaowocowato
uzyskaniem przez firm¢ TOYA godta ,,Gwiazda Jakosci Obstugi 2022 w kategorii Dostawcy
Rozwiazan Telewizyjno-Internetowych. Wyroznienie to jest tym wazniejsze, ze zostaje przyznawane
W oparciu o opinie i oceny konsumentéw w ramach Polskiego Programu Jakos$ci Obstugi.

Firma kontynuowata takze korzystanie z godta TERAZ POLSKA przyznanego za potaczenie
Telewizji z Internetem.

Sprawozdanie 7 dzialan - Dzial Finansowo-ksiegowy

Sytuacja gospodarcza i finansowa Spotki

Sytuacja finansowa spoiki oceniana jest przez Zarzad jako dobra oraz stabilna. Z dziatalnos$ci
w roku 2022 uzyskano przychod ze sprzedazy w wysokosci 230°755°344,86 zt 1 w stosunku
do roku ubieglego nastapit wzrost o 17°057°246,39 zt natomiast koszty dziatalnosci
operacyjnej wyniosty 216°453°285,02 zt i ulegly zwigkszeniu 0 9°651°133,68 zt w stosunku
do roku 2021. Wynik ze sprzedazy wynosi 14°302°059,84 zi.

Glownymi pozycjami majgcymi wplyw na wynik finansowy brutto sg zwigkszone koszty z
tytutu: oplat i podatkow, kosztow reklam oraz ustug obcych. Znaczaca pozycja wzrostu oplat i
podatkow jest podatek od nieruchomosci. Optaty z tytutu reemisji programow telewizyjnych
oraz z tytutu licencji programowych nabywane w walutach obcych przy wysokich kursach

euro 1 dolara powoduja rowniez znaczny wzrost kosztow tych ustug w stosunku do lat
ubiegtych.

W roku 2022 Spoétka odnotowata zysk z dziatalnosci operacyjnej w kwocie 1°474°638,25 zi.
Z dziatalnos$ci finansowej odnotowano strate w wysokosci 1°046°338,49 zl, gtéwnie z
powodu wysokich kosztéw aktualizacji wartosci aktywow finansowych.

Powyzsze wyniki na kolejnych szczeblach dziatalno$ci znalazty odzwierciedlenie w
osiggnietym w badanym roku zysku brutto w kwocie 14°730°359,60 zt.

Wysokie koszty nie stanowigce kosztow uzyskania przychodow spowodowaly, iz spotka
osiggneta zysk podatkowy w wysokosci 18°395°564,- zt. W zwigzku z tym po uwzglednieniu
podatku dochodowego biezacego i odroczonego spotka zamkneta rok 2022 zyskiem
bilansowym netto w wysokos$ci 11°497°392,60 zt.



Whnioski koncowe

W 2022 roku rozwijana bedzie dziatalno$¢ ustugowa. Zarzad spotki podejmie wszelkie
dziatania majace na celu wzrost przychodu ze sprzedazy ustug, poprzez zwigkszenie obszaru
swojej dziatalno$ci polegajacej na rozbudowie sieci w obrgbie naszego miasta. Realizacja
planéw pozwoli na dalszy rozwdj spotki i wypracowanie kolejnych zyskow.

Czynnikami ryzyka zwigzanego z dziatalno$cia Spotki sa :
e Duza konkurencja na rynku telekomunikacyjnym

TOYA Spotka z o.0. prowadzi dziatalno$¢ w otoczeniu bardzo konkurencyjnego rynku.
Potencjat 1 rozw¢j otaczajacego srodowiska wymaga doswiadczenia i ogromnego
zaangazowania, a takze wiedzy 1 dost¢pnosci produktow oferowanych przez rynek.

e Ryzyko kadry

Charakter dziatalnos$ci prowadzonej przez TOYA Sp. z 0.0. sprawia, ze wysokiej jakosci
kadra jest jednym z najwazniejszych czynnikdw wptywajacych na efektywne dziatanie spotki.
Odejscie kluczowych pracownikdéw moze spowodowac przejsciowe trudnosci wpltywajacych
na jako$¢ wykonywanych ustug.

e Ryzyko ptynnosci finansowe;j

W spoice nie wystepuja zakldcenia z przeptywami finansowymi. Sytuacja finansowa firmy
jest na biezaco kontrolowana, co umozliwia uzyskiwanie nadwyzki finansowej na rachunku
przedsigbiorstwa. Ponadto na utrzymywanie wskaznikow ptynnosci na zadowalajacym
poziomie i gwarantujagcym dalsze stabilne funkcjonowanie firmy oraz jej rozwoj ma wplyw
polityka sprzedazy. W zakresie ptynnosci finansowej Spotka nie widzi ryzyka utraty
ptynnosci finansowe;.

Spoétka zarzadza ptynnoscig finansowg poprzez biezace monitorowanie poziomu wymaganych
zobowigzan, prognozowanie przeptywow pieni¢znych oraz odpowiednie zarzadzanie
srodkami pieni¢znymi poprzez inwestowanie wolnych srodkow w bezpieczne
krétkoterminowe lokaty.
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