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1. Informacje podstawowe Spółki Petrotel  
 
1.1. Dane rejestrowe (nie w tysiącach) 

Petrotel Sp. z o.o. („Petrotel” lub „Spółka”) została utworzona Aktem Notarialnym Rep. Nr A 3563/97 z dnia 21 maja 1997 roku. 

Spółka jest wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla Łodzi – 
Śródmieścia w Łodzi, XX Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem KRS 0000079669. Spółce nadano 
numer statystyczny REGON 610366246. Siedziba Spółki mieści się w Płocku przy ul. Chemików nr 7. Czas trwania Spółki jest 
nieoznaczony. 

Według aktu założycielskiego Spółki podstawowym przedmiotem działania jest świadczenie usług w zakresie telekomunikacji 
przewodowej, roboty związane z budową linii telekomunikacyjnych i elektroenergetycznych, wykonanie instalacji elektrycznych, 
nadawanie programów ogólnodostępnych i abonamentowych.  

 
Od 16 grudnia 2011 roku Spółka Petrotel jest częścią Grupy Netia. W dniu 30 listopada 2017 roku Netia zawarła ze spółką od niej 

zależną – Telefonią Dialog Sp. z o.o. z siedzibą we Wrocławiu umowę przeniesienia przez Telefonię Dialog na rzecz Spółki Netia 8.200 
(słownie: osiem tysięcy dwieście ) udziałów w kapitale zakładowym Spółki Petrotel z siedzibą w Płocku. Na skutek wykonania Umowy 
Netia posiada 100% udziałów w kapitale zakładowym Petrotel a tym samym sprawuje bezpośrednią kontrolę nad Petrotel.  

 
W dniu 22 maja 2018 r. w wyniku rozliczenia wezwania do zapisywania się na sprzedaż akcji Netii, Cyfrowy Polsat S.A. („Cyfrowy 

Polsat”) uzyskał kontrolę nad Netią oraz jej jednostkami zależnymi.  
 
Na dzień bilansowy Petrotel wchodzi w skład Grupy Kapitałowej Netia oraz Grupy Kapitałowej Cyfrowy Polsat S.A. („Cyfrowy 

Polsat”). Na dzień 31 grudnia 2022 roku Skonsolidowane sprawozdanie finansowe na najwyższym szczeblu Grupy Cyfrowy Polsat 
sporządza spółka Cyfrowy Polsat. 
 
1.2. Organy nadzorujące i zarządzające Spółką Petrotel 

Organami Spółki są Zgromadzenie Wspólników, Rada Nadzorcza oraz Zarząd. 
 
Rada Nadzorcza 

Skład Rady Nadzorczej  wg stanu na 31 grudnia 2021 r.: 
1. Andrzej Abramczuk – Członek Rady Nadzorczej, 
2. Krzysztof Adaszewski – Członek Rady Nadzorczej, 
3. Tomasz Dakowski – Członek Rady Nadzorczej, 
4. Katarzyna Rydz – Członek Rady Nadzorczej. 
 

Skład Rady Nadzorczej  wg stanu na 31 grudnia 2022 r.: 
1. Andrzej Abramczuk – Członek Rady Nadzorczej, 
2. Krzysztof Adaszewski– Członek Rady Nadzorczej, 
3. Tomasz Dakowski – Członek Rady Nadzorczej, 
4. Katarzyna Rydz – Członek Rady Nadzorczej. 
 

Zarząd Spółki 
 

Skład Zarządu wg stanu na 31 grudnia 2021 r.: 
1. Krzysztof Skowroński - Prezes Zarządu, 
2. Janusz Sawicki - Członek Zarządu.  
 

Skład Zarządu wg stanu na 31 grudnia 2022 r.: 
1. Krzysztof Skowroński - Prezes Zarządu, 
2. Janusz Sawicki - Członek Zarządu.  

 
W celu sprawnego prowadzenia bieżącej działalności operacyjnej Zarząd Spółki udzielał pracownikom i współpracownikom 

Spółki pełnomocnictw stałych, procesowych, pełnomocnictw do poszczególnych spraw oraz do podpisywania umów z klientami. 
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2. Działalność Spółki w 2022 roku   
 
2.1. Działalność podstawowa – Usługi i rynki 

 
Petrotel działa na rynku usług telekomunikacyjnych i skoncentrowany jest głównie na świadczeniu usług: 
 szerokopasmowego dostępu do sieci Internet, 
 telewizji cyfrowej,  
 usługi telefonii stacjonarnej. 
 
W ostatnim czasie rynek zbytu dla wyżej wymienionych usług przejawiał tendencję do ujednolicenia ofert, przy czym 

zintegrowane usługi pakietowe stają się głównym elementem atrakcyjności oferty z punktu widzenia preferencji klientów. Petrotel 
świadczy swoje usługi telekomunikacyjne w oparciu o własną sieć światłowodową FTTH (skrót z ang. Fiber To The Home), aby 
oferować klientom prędkości transmisji danych rzędu 1 Gbit/s, jak również dostarczanie wysokiej jakości usług telewizyjnych. 
 

Dodatkowo Petrotel oferuje usługi w zakresie:  
 transmisji danych, 
 dzierżawy łączy. 

 
Petrotel świadczy szeroką gamę usług technicznych z dziedzin niezwiązanych bezpośrednio z telekomunikacją m.in.: 
 usługi projektowania, dzierżawy i serwisu technicznego dla systemów alarmowych w tym systemów ochrony 

perymetrycznej, systemów alarmowych (SSWiN), systemów sygnalizacji pożarowej (SSP), systemów oddymiania 
i gaszenia, systemów detekcji gazu (SDG), systemów kontroli dostępu (KD), oraz systemów łączności radiowej, 

 usługi dzierżawy i pełnej obsługi technicznej systemu monitoringu wizyjnego (CCTV), 
 systemów rejestracji czasu pracy. 

 
Rok 2022 charakteryzował się kontynuacją zachodzących procesów w obrębie rynku telekomunikacyjnego przejawiających się 

głównie w postaci: 
 dalszego utrzymania poziomu cen oraz poziomu usług szczególnie w zakresie szerokopasmowego dostępu do sieci 

Internet i telewizji, 
 silnej konkurencji, 
 wysokiego nasycenia rynku usługami telekomunikacyjnymi. 

 
Przychody ze sprzedaży usług i towarów Petrotel w latach 2022-2021 kształtowały się następująco:  
 

Przychody ze sprzedaży  
Rok obrotowy 

zakończony 
31 grudnia 

  Struktura  

Rok obrotowy 
zakończony 
31 grudnia 

 
Struktura 

  2022 r.   
  2021 r. 

  
  (PLN) (%) (PLN) 

 
(%) 

 Bezpośrednie usługi głosowe  2.062   7,9%   2.220   8,2% 

 Abonamenty  1.630   6,3%   1.717   6,3% 

 Opłaty za połączenia  432   1,7%   503   1,9% 

 Transmisja danych  8.985   34,5%   8.830   32,6% 

 Rozliczenia międzyoperatorskie  94   0,4%   332   1,2% 

 Usługi hurtowe  1.650   6,3%   1.601   5,9 

 Usługi telewizyjne 2.747   10,6%   2.654   9,8% 
 Pozostałe przychody ze sprzedaży usług 
telekomunikacyjnych 4.506   17,3%   3.669   13,5% 

 Przychody telekomunikacyjne  20.044   77,0%   19.306   71,2% 

 Pozostałe usługi  5.986   23,0%   7.821   28,8% 

 Przychody ze sprzedaży  26.030   100,0%   27.127   100,0% 
 
2.2. Informacje o rynkach zbytu 
 

Wynik osiągniętych przychodów jednostkowych Petrotel to suma dwóch rynków/kierunków zbytu: 
 

 Klienci indywidualni - świadczenie usług telekomunikacyjnych (szerokopasmowego dostępu do sieci Internet, telewizji 
cyfrowej, usługi telefonii stacjonarnej) na terenie Miasta Płocka oraz powiatu płockiego. 

 
 Biznes i Administracja - świadczenie usług telekomunikacyjnych (szerokopasmowego dostępu do sieci Internet, usługi 

telefonii stacjonarnej, transmisji danych, dzierżawy łączy) jak i usług w zakresie utrzymania systemów 
telekomunikacyjnych i teleinformatycznych oraz realizacja projektów telekomunikacyjnych i systemów sygnalizacji 
pożarów.  
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3. Istotne zmiany w organizacji i zarządzaniu Spółką  
   

 W 2022 roku nie było istotnych zmian w organizacji i zarządzaniu Spółką. 

4.  Sytuacja finansowa Petrotel 
 
Sprawozdanie z sytuacji finansowej 
 

Na dzień 31 grudnia 2022 r. wartość netto aktywów trwałych wynosiła 44.836 zł (75,9% aktywów ogółem) w porównaniu do 
stanu 46.826 zł na koniec 2021 r. (79,6% aktywów ogółem). Główną zmianą w ramach aktywów trwałych jest spadek rzeczowych 
aktywów trwałych na skutek umorzenia w wysokości  91.723 zł ( w porównaniu do 85.764 zł w ubiegłym roku). 
 

Aktywa obrotowe wynosiły na dzień 31 grudnia 2022 r. 14.267 zł i w porównaniu do roku 2021, kiedy wynosiły 11.970 zł, wzrosły 
o 19,2% głównie na skutek wzrostu środków pieniężnych o 959 zł. 

 
Kapitał własny na dzień bilansowy wynosił 49.481 zł stanowiąc 83,7% wartości pasywów i był niższy o 0,6% w stosunku do 

kapitału własnego na koniec 2021 r., który kształtował się na poziomie 49.767 zł. 
 

Zobowiązania długoterminowe na dzień 31 grudnia 2022 r. wynosiły 3.346 zł i były niższe od zobowiązań długoterminowych na 
koniec 2021 r., które wynosiły 4.072 zł i dotyczyły przede wszystkim zobowiązań z tytułu leasingu w wysokości 2.960 zł  oraz rezerw 
na zobowiązania w wysokości 386 zł. 
 

Zobowiązania krótkoterminowe na dzień 31 grudnia 2022 r. wynosiły 6.276 zł  i wzrosły o 26,6% w porównaniu do stanu 4.957 zł 
na koniec 2021 r. 
 
Sprawozdanie z całkowitych dochodów 
 

Przychody ze sprzedaży spadły o 4,0% rok do roku tj. do poziomu 26.030 zł za 2022 r. z poziomu 27.127 zł w 2021 r. Spadek 
przychodów za rok 2022 w stosunku do 2021 r. był związany przede wszystkim ze spadkiem przychodów z pozostałych usług. 
 

Koszt własny sprzedaży spadł o 8,7% do poziomu 16.306 zł w 2022 r. z poziomu 17.857 zł w 2021 r. Spadek poziomu kosztów 
odnotowano w kategorii zużycie materiałów w ramach świadczenia usług serwisowych i budowlanych związany ze spadkiem 
sprzedaży pozostałych usług. 
 

Koszty sprzedaży i dystrybucji wzrosły o 9,9% rok do roku do poziomu 3.506 zł w 2022 r. z poziomu 3.190 zł w 2021 r. 
i stanowiły 13,5% przychodów ogółem w 2022 r.  

 
Koszty ogólnego zarządu wyniosły 4.010 zł. w porównaniu do 3.654 zł w roku ubiegłym i stanowiły 15,4% przychodów ogółem 

w 2022 r.  

Zysk operacyjny za rok 2022 spadł do 2.044 zł przy marży 7,9% w porównaniu do 2.470 zł w roku 2021 przy marży 9,1%.  

Przychód finansowy netto na koniec 2022 r. wyniósł 48 zł w porównaniu do kosztu finansowego netto w kwocie 130 zł 
w 2021 r.  
 

Zysk przed opodatkowaniem w 2022 r. wyniósł 2.092 zł w porównaniu do zysku brutto 2.340 zł uzyskanym w 2021 r. Marża 
zysku brutto za 2022 r. wyniosła 8,0%.  
 

Obciążenie z tytułu podatku dochodowego netto wynosiło 592 zł w 2022 r. w porównaniu do obciążenia z tego tytułu 
w wysokości 490 zł w 2021 r.  
 

Zysk netto na koniec 2022 r. wyniósł 1.500 zł w porównaniu do zysku netto 1.850 zł na koniec 2021 r. 
 

Całkowity zysk za 2022 r. wyniósł 1.565 zł w porównaniu do zysku całkowitego w wysokości 1.918  zł w 2021 r. 
 
Sprawozdanie z przepływów pieniężnych  
 

Wpływy środków pieniężnych z działalności operacyjnej Petrotelu w 2022 r. wynosiły 7.796 zł w porównaniu do 9.447 zł  
w 2021 r.  
 

Wydatki poniesione na zakup rzeczowych aktywów trwałych i wartości niematerialnych wyniosły 4.206 zł w porównaniu do 
5.214 zł w 2021 r. Wydatki pieniężne netto z tytułu działalności inwestycyjnej łącznie w 2022 r. wyniosły 4.181 zł w porównaniu do 
wypływów w kwocie 5.159 zł w 2021 r. 

 
Wypływy z działalności finansowej wyniosły 2.656 zł w 2022 roku w porównaniu do 2.188 zł w 2021 roku. 
 
Saldo środków pieniężnych na dzień 31 grudnia 2022 r. wyniosło 6.109 zł w porównaniu do 5.150 zł na koniec ubiegłego roku. 
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5. Informacja o zatrudnieniu 
 

Na dzień 31 grudnia 2022 r. stan zatrudnienia wynosił 86 osób w porównaniu z 92 osobami na koniec roku 2021. 

6. Charakterystyka i zakres ryzyk finansowych występujących w Spółce 
 
Ryzyko związane z inwazją Rosji na Ukrainę 
 

Zarząd Petrotela, po analizie aktualnej sytuacji związanej z inwazją Rosji na Ukrainę, ocenia jej bezpośredni wpływ na 
działalność operacyjną Spółki, jako niewielki. Petrotel świadczy swoje usługi głównie na terenie Polski. Należy się jednak spodziewać, 
iż zmieniające, się pod wpływem konfliktu, warunki makroekonomiczne, skutkujące między innymi wzrostem kosztów paliw, energii, 
wahaniami kursów walut, możliwymi zaburzeniami łańcucha dostaw niektórych produktów, mogą oznaczać konieczność 
ponoszenia przez Spółkę wyższych kosztów w najbliższych okresach. W Grupie Netia powołany został Zespół Kryzysowy ds. Sytuacji 
na Ukrainie, którego celem jest monitorowanie rozwoju sytuacji, zabezpieczenie działalności spółek z Grupy Netia oraz 
minimalizowanie ewentualnych negatywnych konsekwencji związanych z konfliktem.  
 
Ryzyko technologiczne 
 

Sektor telekomunikacyjny jest obszarem ciągłych zmian technologicznych. Petrotel, projektując i rozbudowując swoje sieci, 
stosuje najnowsze rozwiązania techniczne. Nie można jednak w pełni przewidzieć, jakie skutki dla działalności Petrotel mogą mieć 
zmiany technologiczne w obszarze bezprzewodowej, mobilnej transmisji danych, realizacji połączeń głosowych przez Internet, 
usług głosowych i multimedialnych oferowanych przez operatorów sieci telewizji kablowych, jak również świadczonych poprzez 
sieć Internet tzw. OTT(Over The Top). W szczególności, na działalność Spółki może wpłynąć tendencja świadczenia usług głosowych 
i dostępu do internetu poprzez platformy bezprzewodowe i przenośne realizowane poprzez sieć telefonii komórkowej piątej 
generacji posiadającej możliwości świadczenia usług mobilnego szerokopasmowego dostępu do Internetu.  

 
W ostatnich latach usługi oferowane przez operatorów telefonii komórkowej miały negatywny wpływ na działalność 

operatorów świadczących przewodowe usługi telefoniczne. Zmieniające się preferencje abonentów, którzy coraz częściej wybierają 
telefon komórkowy zamiast stacjonarnego do przeprowadzania rozmów telefonicznych, powodują zarówno zmniejszenie ruchu jak 
i coraz więcej rezygnacji klientów z usług operatorów stacjonarnych. Podobny efekt substytucji usług stacjonarnych przez mobilne 
występuje również w odniesieniu do usług dostępu do Internetu szerokopasmowego, biorąc pod uwagę rosnącą popularność usług 
Internetu mobilnego oferowanego przez operatorów komórkowych. Zarząd nie może zapewnić, że rozwój technologiczny 
mobilnego dostępu do Internetu nie spowoduje wzrostu tempa utraty części przychodów Spółki z tytułu świadczenia usług 
szerokopasmowych. 
 
Ryzyko odejścia kluczowych członków kierownictwa i trudności związane z pozyskaniem nowej wykwalifikowanej kadry 
zarządzającej 
  

Działalność Spółki Petrotel jest uzależniona od jakości pracy jej pracowników i kierownictwa. Zarząd nie może zapewnić, że 
ewentualne odejście niektórych członków kierownictwa nie będzie mieć negatywnego wpływu na działalność, sytuację finansową 
i wyniki Spółki Petrotel, która wraz z odejściem niektórych członków kierownictwa, mogłaby zostać pozbawiona personelu 
posiadającego znaczną wiedzę i doświadczenie z zakresu zarządzania i działalności operacyjnej Spółki Petrotel. Zmiany w składzie 
kadry kierowniczej mogą wywołać zakłócenia w działalności Spółki Petrotel. 
 
Ryzyko finansowe  
  
Czynniki ryzyka finansowego 
 

Działalność prowadzona przez Spółkę naraża ją na wiele różnych ryzyk finansowych: ryzyko rynkowe, ryzyko kredytowe oraz 
ryzyko utraty płynności. Ogólny program zarządzania ryzykiem ma na celu minimalizować potencjalne niekorzystne wpływy na 
wyniki finansowe Spółki Petrotel. Zarząd ustala na piśmie ogólne zasady zarządzania ryzykiem oraz politykę dotyczącą konkretnych 
dziedzin, takich jak ryzyko kredytowe i cenowe. 
 
Ryzyko rynkowe 

 
- Ryzyko zmiany kursu walut   

 
Z uwagi na minimalny poziom transakcji w walutach innych niż waluta funkcjonalna, w ocenie Zarządu Spółki nie występuje 

istotne ryzyko walutowe. 
 
  - Ryzyko zmiany stopy procentowej 
 

Spółka jest narażona na ryzyko zmienności rynkowych stóp procentowych dotyczące środków pieniężnych zgromadzonych na 
rachunkach bankowych. Gdyby rynkowe stopy procentowe w 2022 r. oraz 2021 r. były o 50 punktów bazowych wyższe/niższe, to nie 
miałoby to istotnego wpływu na przychód z tytułu odsetek w roku obrotowym zakończonym 31 grudnia 2022 r. oraz 31 grudnia 
2021 r. 
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Ryzyko kredytowe  
 
Ryzyko kredytowe powstaje w odniesieniu do środków pieniężnych i ich ekwiwalentów, w tym depozytów bankowych.  

Ponadto, ryzyko kredytowe dotyczy należności i wynika ze sprzedaży kredytowej. 
 

 W 2022 i 2021 roku Spółka nie była narażona na duże ryzyko z tytułu znaczącej koncentracji sprzedaży kredytowej. Depozyty 
gotówkowe ograniczają się do instytucji finansowych o niskim ryzyku kredytowym. Spółka lokuje swoje środki pieniężne w bankach 
i instytucjach finansowych uznawanych za wiarygodne. Spółka posiada znaczną ilość odbiorców, a ponadto Spółka stosuje politykę 
gwarantującą, że sprzedaż usług dokonywana na rzecz znaczących klientów, poprzedzana jest odpowiednią weryfikacją ich historii 
spłat należności wobec Spółki. 
 
   Na dzień 31 grudnia 2022 roku należności handlowe (przeterminowane) uznane za trudno ściągalne zostały objęte odpisem 
aktualizującym. 
 
Ryzyko utraty płynności  
 

Kierownictwo monitoruje bieżące prognozy środków płynnych Spółki na podstawie przewidywanych przepływów pieniężnych. 
Spółka lokuje nadwyżki środków pieniężnych w oprocentowanych rachunkach bieżących, depozytach terminowych, wybierając 
instrumenty o odpowiednim okresie wymagalności lub płynności wystarczającej do zapewnienia obsługi przewidywanych 
płatności.  

 
Na dzień 31 grudnia 2022 r. oraz na dzień 31 grudnia 2021 r. zobowiązania finansowe z umownym okresem spłaty w terminie 

przekraczającym 12 miesięcy dotyczą leasingu. 
 

Poniższa tabela zawiera analizę zobowiązań finansowych Spółki, niestanowiących instrumentów pochodnych w odpowiednich 
przedziałach wiekowych, na podstawie pozostałego okresu do upływu umownego terminu zapadalności na dzień bilansowy. Kwoty 
przedstawione w tabeli stanowią umowne niezdyskontowane przyszłe przepływy pieniężne, z uwzględnieniem odsetek i opłat, 
jeżeli takie występują.   
 
31 grudnia 2022 r.  Poniżej  

1 roku 
 Od 1 do 2 

lat  
 Od 2 do 5 

lat  
 Ponad 5 

lat 
 Razem  

 
 Wartość 

bilansowa  

  (PLN)  (PLN)  (PLN)  (PLN)  (PLN)  (PLN) 

Zobowiązania z tytułu leasingu  765  495  986  4.201  6.447  3.590 

Razem  765  495  986  4.201  6.447  3.590 

 
 
31 grudnia 2021 r.  Poniżej  

1 roku 
 Od 1 do 2 

lat  
 Od 2 do 5 

lat  
 Ponad 5 

lat 
 Razem  

 
 Wartość 

bilansowa  

  (PLN)  (PLN)  (PLN)  (PLN)  (PLN)  (PLN) 

Zobowiązania z tytułu leasingu  733  551  1.073  3.897  6.254  4.150 

Razem  733  551  1.073  3.897  6.254  4.150 

 
Ryzyko wynikające z regulacji obowiązku świadczenia usługi powszechnej 
 

Prawo telekomunikacyjne przewiduje, iż obowiązek świadczenia usługi powszechnej powinien zostać nałożony decyzją Prezesa 
Urzędu Komunikacji Elektronicznej (dalej: Prezes UKE) wydaną po przeprowadzeniu postępowania przetargowego. Prezes UKE 
wydał decyzję wyznaczającą Orange Polska S.A. do świadczenia usługi powszechnej do dnia 8 maja 2011 r. Przedsiębiorcy 
telekomunikacyjni, których roczny przychód z działalności telekomunikacyjnej przekracza 4.000 zł są zobowiązani do uczestniczenia 
w finansowaniu tego obowiązku. Wysokość kwoty udziału przedsiębiorcy telekomunikacyjnego zobowiązanego do dopłaty będzie 
ustalana również decyzją Prezesa UKE, jednak kwota ta nie może przekroczyć wysokości 1% przychodów przedsiębiorcy 
telekomunikacyjnego w danym roku kalendarzowym. Wszystkie wydane przez Prezesa UKE decyzje w zakresie dopłat do kosztów 
netto świadczenia usługi powszechnej przez Orange Polska S.A. zostały zaskarżone.  

 
W 2017 r. Spółka zapłaciła 2 zł tytułem jej udziałów w dopłacie do usługi powszechnej za rok 2007 i 2008. W 2018 r. Spółka 

zapłaciła 59 zł tytułem jej udziałów w dopłacie do usługi powszechnej za rok 2009 i 2010. W 2021 r. Spółka zapłaciła 31 zł tytułem jej 
udziałów w dopłacie do usługi powszechnej za rok 2006. W 2022 r. Spółka zapłaciła 15 zł tytułem jej udziałów w dopłacie do usługi 
powszechnej za lata 2009 i 2010. 

 
W oparciu o pełną wysokość kwot, których domaga się Orange Polska S.A., decyzje Prezesa UKE oraz o szacunki Petrotel 

odnośnie przychodów dostawców usług telekomunikacyjnych, którzy będą uczestniczyć w dopłatach do usług powszechnych, 
kwota dopłaty do usługi powszechnej, której Orange Polska S.A. może domagać się od Spółki, może wynieść około 230 zł za okres 
od 2007 r. do 2008 r. włącznie, zgodnie z poniższym zestawieniem: 
 



PETROTEL Sp.  z o.o.  
SPRAWOZDANIE Z DZIAŁALNOŚCI SPÓŁKI 

 za rok obrotowy zakończony 31 grudnia 2022 r. 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

 (Wszystkie kwoty w tysiącach, jeżeli nie zaznaczono inaczej) 
 

 8

 Maksymalny 
 udział w  
dopłacie 

 Rezerwa    

 (PLN)  (PLN) 

2007 125  27 

2008 105  36 

 230 63 

 
Obecnie przed Wojewódzkim Sądem Administracyjnym w Warszawie oraz Naczelnym Sądem Administracyjnym toczy się 

szereg postępowań w sprawie skarg i skarg kasacyjnych, składanych tak przez spółki z Grupy Netia, jak i inne podmioty zobowiązane 
do udziału w dopłacie oraz Prezesa UKE. Zarząd Petrotel na bieżąco analizuje stan tych postępowań i aktualizuje wysokość rezerw na 
pokrycie potencjalnych zobowiązań z tytułu dopłaty do usługi powszechnej świadczonej w latach 2007-2010. 

7. Przewidywany rozwój Spółki 
 

Petrotel jest operatorem telekomunikacyjnym świadczącym usługi telefonii stacjonarnej, szerokopasmowego dostępu do 
Internetu, telewizji cyfrowej. Ponadto Spółka świadczy usługi specjalistyczne z zakresu projektowania, budowy i serwisowania sieci 
telekomunikacyjnych (w technologii wykorzystującej kable miedziane), a w szczególności światłowodowych sieci w technologii 
pasywnej sieci optycznej PON, sieci teleinformatycznych, systemów monitoringu wizyjnego obiektów i terenów, systemów łączności 
przewodowej (centrale PABX analogowe, cyfrowe, VoIP) oraz bezprzewodowej (trunking, TETRA), systemów zasilania 
telekomunikacyjnego i gwarantowanego (siłownie telekomunikacyjne, UPS), systemy interkomowe w wykonaniu EX, systemy 
sygnalizacji pożarów SSP. 

 
W 2023 r. Petrotel nadal będzie realizował strategię „najbardziej przyjaznego operatora telekomunikacyjnego” oraz prowadził 

działania mające na celu dalszą budowę świadomości marki na rynku lokalnym. Jednym z podstawowych działań w tym zakresie 
będzie promowanie nowoczesnych usług (FTTH) (skrót  z ang. Fiber To The Home), budowanie wiedzy dotyczącej tej technologii, jej 
potencjału i przewagi nad innymi. Ponadto działania marketingowe skierowane zostaną na pobudzenie potrzeb posiadania przez 
abonentów łączy o większej prędkości dostępowej do Internetu oraz utrzymanie poziomu rezygnacji (tzw. churn) z poszczególnych 
usług na założonym poziomie poprzez pakietyzację usług. Podejmowanie rozmów i współpracy z samorządami lokalnymi gmin 
i miejscowości wokół Płocka ma na celu pozyskanie rynku usług z zakresu szkoleń, doradztwa, projektowania i budowy sieci 
telekomunikacyjnych, teleinformatycznych, świadczenia usług specjalistycznych (systemy monitoringu wizyjnego, rejestracji czasu 
pracy, kontroli dostępu, itp.). 

 
Petrotel planuje pozyskanie nowych klientów biznesowych i korporacyjnych oraz nowych rynków poprzez budowę 

światłowodowej sieci telekomunikacyjnej w oparciu o infrastrukturę spółek z Grupy Netia oraz infrastrukturę innych operatorów 
i właścicieli infrastruktury. Budowana w ten sposób sieć zapewni możliwość usług korporacyjnych (dzierżawa łączy) oraz pakietów 
usług dla klientów indywidualnych. 

 
Planuje się kontynuowanie działań marketingowych w celu zwiększenia efektywności działań sprzedażowych,  

co przełoży się na wzrost liczby nowych klientów korzystających z usług i jednocześnie zmniejszy odpływ dotychczasowych 
klientów Petrotel. 

  
Mimo wielu przeciwności rynkowych i działań silnych lokalnych konkurentów, Petrotel chce w 2023 r. obronić swoją mocną 

pozycję na lokalnym rynku, działać na nowych terenach oraz budować kompetencje z zakresu dochodowych usług 
specjalistycznych.  
 
 
 
 
 
 
 
_________________________    _________________________ 
Krzysztof Skowroński   Janusz Sawicki 
Prezes Zarządu   Członek Zarządu 
 
Płock, 18 maja 2023 r. 


